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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan karena munculnya account official ojek kampus di
Universitas Sriwijaya sehingga banyaknya penggunaan fitur okfood melalui ojek
kampus. Objek penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sriwijaya yang tinggal di
apartement, asrama dan rumah susun mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji mahasiswa yang menggunakan okfood sehingga menyebabkan perilaku
malas dan konsumtif di Universitas Sriwijaya dengan menggunakan pendekatan teori
Fenomenologi Alfred Schutz. Metode dalam penelitian ini yaitu menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Informan dari penelitian ini yaitu mahasiswa yang
tinggal di apartement, asrama dan rumah susun mahasiswa serta yang menggunakan
okfood minimal 3 (tiga) kali dalam seminggu dengan jumlah subjek dalam penelitian
ini sebanyak 8 informan. Teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam
kepada informan sebagai utama, observasi dan dokumentasi sebagai metode
pendukung. Hasil dari penelitian dapat diketahui bahwa mahasiswa yang
menggunakan layanan okfood memiliki berbagai macam interpretasi dan kesibukan
sehingga layanan okfood sudah menjadi kebutuhan sehari-hari.

Kata kunci: Fenomenologi, Pengguna, Okfood, Mahasiswa.
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SUMMARY

This research was conducted due to the emergence of the official campus motorcycle
taxi account at Sriwijaya University so that the many uses of food features through
the campus motorcycle taxi. The object of this research is Sriwijaya University
students who live in apartments, dormitories, and student flats. This study aims to
examine students who use food so that it causes lazy and consumptive behavior at the
University of Sriwijaya by using the approach of the theory of the Phenomenology of
Alfred Schutz. The method in this research is to use a qualitative descriptive method.
The informants of this study are students who live in apartments, dormitories, and
student flats and who use food at least 3 (three) times a week with a total of 8
subjects. Data collection techniques with in-depth interviews with informants as the
main, observation, and documentation as supporting methods. The results of the study
can be seen that students who use food services have a variety of interpretations and
preoccupations so that gofood services have become daily necessities.

Keywords: Phenomenology, Users, Okfood, Students.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berjalannya waktu, kemajuan teknologi semakin canggih
membuat sebagian orang memanfaatkan fasilitas internet untuk tujuan pemenuhan
kebutuhan. Adanya teknologi yang dikenal dengan nama internet membuat kebutuhan
manusia hampir semuanya dapat diselesaikan mulai dari pemenuhan kebutuhan
sehari-hari, bertukar pesan, sarana komunikasi tanpa banyak hambatan dalam hal
biaya, jarak dan waktu, mencari informasi, sampai kepada pemenuhan kebutuhan
hiburan. Hadirnya internet oleh sebagian masyarakat lebih dimanfaatkan untuk
transaksi jual beli dan dimanfaatkan sebagai media untuk berjualan online. Indonesia
merupakan negara dengan transaksi online paling tinggi se-Asia Pasifik hal ini
dibuktikan oleh adanya hasil survei Payment Solution terhadap negara-negara di

seluruh dunia (dalam female.kompas.com, 2012).

Menurut survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) pada tahun 2016, yang menunjukkan angka pengguna internet
adalah 132,7 juta pengguna atau sekitar 51,5% dari total jumlah penduduk Indonesia
sebesar 256,2 juta. Sedangkan pada tahun 2017 dari jumlah penduduk sebanyak 262
juta orang, terdapat 143,26 juta orang Indonesia yang menggunakan internet. Ini
berarti ada 54,68 persen orang Indonesia yang telah menggunakan internet. Di
Indonesia juga, penggunaan internet didominasi oleh para milenial. Hal ini dibuktikan
dengan survei APJII pada tahun 2017 yang menunjukkan 49,52 persen dari 54,68
persen pengguna internet adalah millenial dalam rentang usia 19-34 tahun. Jumlah
pengguna internet pada tahun 2018 mencapai 171,17 juta jiwa sepanjang tahun lalu.
Angka ini naik 10,12% dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 143,26 juta jiwa.

Dibandingkan dengan jumlah penduduk versi BPS sebesar 264,16 juta jiwa maka bisa
1
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dikatakan sudah ada 64,8% penduduk Indonesia sudah mengakses internet.
(https://apjii.or.id/survei)

Kemajuan IPTEK mendorong seseorang untuk kreatif dan berinovasi dalam
berbisnis. Menurut Onggo (dalam Setyaningsih 2018) ada tiga (3) hal yang populer
dilakukan oleh siapa saja yang terhubung ke internet, yaitu : 1) saling berkomunikasi
menggunakan perangkat komunikasi internet, baik melalui voice messenger maupun
lewat email 2) berselancar dari website ke website lain; 3) mencari informasi lewat
situs pencari. Dari aktivitas yang biasanya dilakukan yang kedua dan yang ketiga
berpengaruh terhadap kegiatan ekonomi. Mulai dari kegiatan jual beli barang yang
saat ini bisa dilakukan dengan mudahnya melalui internet yang biasa disebut online
shopping, sudah banyak pula generasi muda yang terjun ke dunia bisnis melalui
online shopping ini. Penggunaan online shopping untuk saat ini tidak hanya melalui
situs website seperti sebelum-sebelumnya, saat ini orang berbelanja bisa melalui
media sosial seperti instagram dan juga aplikasi yang bisa di download melalui
smartphone sampai dengan kemudahan dalam membeli makanan melalui fitur Go-

food dalam aplikasi seperti Go-jek.

Selain pihak pebisnis yang dimudahkan dengan perkembangan teknologi,
tentunya konsumen juga dimudahkan dalam melakukan kegiatan konsumsinya.
Kemudahan dalam bertransaksi membuat konsumen menjadi lebih sering belanja
ataupun melakukan transaksi online. Tidak hanya dalam bidang penjualan barang,
dalam hal jasa saat ini juga sudah bisa dipesan secara online, sebagai contoh ojek
online seperti Go-Jek. Dengan melalui Go-Jek seseorang bisa menggunakan jasa
orang lain untuk transportasi dengan menggunakan motor ataupun mobil, memesan
makanan, mengirim barang, jasa angkut dan lainnya yang saat ini tengah
dikembangkan oleh Go-Jek. Menurut Tjiptono (2011) mengenai kepuasan dan
loyalitas pelanggan pada konteks lingkungan online dan offline menunjukkan bahwa

tingkat kepuasan pelanggan pada jasa yang dipilih secara online sama dengan jasa
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yang dipilih secara offline, namun loyalitas pada penyedia jasa lebih tinggi pada jasa
yang dipilih secara online dibandingkan yang offline. Loyalitas dan kepuasan
memilki hubungan timbal balik yang positif sehingga bisa saling memperkuat satu

sama lain.

Keberadaan Go-jek yang hanya ada di kota besar dan belum mampu masuk
kedaerah menjadikan insipirasi bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya untuk mulai
mengembangkan kreativitasnya dalam membuat akun Go-Jek tersendiri yaitu dengan
akun official melalui aplikasi line yang mana akun official ini dinamakan ojek
kampus yang juga menyediakan berbagai macam fitur diantaranya, Go-Food, Go-
Print, Go-Jek, Go-Car dll.

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI, 2002:852) Penggunaan adalah
proses, cara perbuatan memakai sesuatu, atau pemakaian. Penggunaan sebagali
aktifitas membeli sesuatu atau memakai sesuatu berupa barang atau jasa. Dalam
penelitian ini penggunaan adalah pemakaian atau memakai fitur OKFood yang ada
pada akun official ojek kampus. Seperti yang dikatakan oleh salah satu driver ojek
kampus, biasanya mahasiswa lebih banyak menggunakan fitur OKFood dalam akun
official ojek kampus yang berguna untuk memesan makanan. Keadaan yang tidak
memungkinkan untuk membeli makanan karena lingkungan tempat tinggal
mahasiswa berada dibelakang area kampus dan sulitnya akses untuk membeli

makanan memaksa mereka untuk memesan makanan melalui OK-food.

Pemilik akun ojek kampus yang bernama Jimmy Rifanji mengatakan ide
membuat layanan ojek daring kampus karena luasnya wilayah Universitas Sriwijaya
di Indralaya dan jauhnya jarak pemukiman mahasiswa. Kesempatan tersebut
dimanfaatkan untuk menciptakan ojek kampus guna membantu mahasiswa dengan
tiga jenis layanan, yakni transportasi antar jemput, layanan antar makanan, dan kurir

barang. Menurutnya, antusias mahasiswa sangat baik dengan hadirnya ojek kampus,
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terutama layanan food yang menjadi favorit mahasiswa dengan rute layanan wilayah
kampus Unsri dan sekitarnya.

Gambar 1.1 Gambar 1.2

Menu Aplikasi Ojek Kampus Cara Pemesanan Ojek Kampus

Format Order OJEK KAMPUS
Silahkan Pilih Salah Satu
(OK-RIDE/OK-FOOD/OK-SEND/
OK-MART)

*Nama:

‘NIM:

*Tujuan:
*Penjemputan/pesanan :
*Hari & Jam:

*‘Nomer HP:
*Keterangan tambahan :

(5 menit tidak muncul notif nama
driver, otomatis order di batalkan)

Sumber: capture smarphone peneliti

Fitur food bisa menguntungkan semua pihak. Bagi pihak konsumen sendiri,
akan dimudahkan dalam hal membeli makanan. Bagi pihak Go-jek, dengan adanya
pesanan yang masuk melalui gofood dapat menambah penghasilan. Sedangkan bagi
pengusaha UMKM, dapat menaikan pendapatan serta omset dari layanan gofood.
fitur Go-food mendapat sambutan positif bagi semua pihak, baik pihak pengusaha
kuliner maupun pihak konsumen. Hanya dengan menggunakan smartphone dan
membuka akun official ojek kampus melalui aplikasi line mahasiswa sudah bisa
memesan makanan yang berada sekitaran lingkungan kampus. Makanan yang
dipesan melalui layanan OKfood tersebut, akan dipesankan dan diantarkan langsung
oleh driver ojek kampus ketempat tujuan. Layanan ini hampir sama dengan layanan
food delivery yang digunakan oleh restaurant tetapi bedanya tidak setiap restaurant
menyediakan layanan food delivery.
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Seperti yang kita ketahui da banyak bermacam-macam layanan seperti food
delivery ini. Namun bedanya disini OKfood hadir dengan memberikan kemudahan
bagi masyarakat khususnya mahasiswa yang berasal dari luar daerah maupun provinsi
Sumatera Selatan. Sehingga mengharuskan mereka untuk tinggal di asrama,
rusunawa dan apartemen yang telah disediakan atau yang dikelola oleh pihak
universitas. Lokasi tempat tinggal tersebut berada dibelakang lingkungan kampus,
sehingga hal tersebut membuat mahasiswa yang kesulitan untuk mencari referensi
makanan dan akses untuk membeli makanan sulit terutama di malam hari, namun
dengan adanya fitur OKfood ini mahasiswa bisa membeli makanan yang diinginkan
melalui aplikasi. Dengan adanya fitur OKfood ini diharapkan dapat membantu

kebutuhan sehari-hari khususnya dalam hal membeli makanan.

Layanan OKfood ojek kampus ini sudah menggunakan teknologi yang
memumpuni sehingga mampu mengubah OKfood memunculkan citra yang positif.
Seperti kemudahan, kenyamanan, efisiensi waktu dan praktis yang menjadi aspek
penting pada era sekarang ini. Namun, tak jarang juga mahasiswa terlalu bergantung
dengan adanya kemudahan dari OKfood ini. Mahasiswa menjadi pemalas bahkan
untuk memenuhi kebutuhan pribadinya sendiri. Hal-hal seperti ini yang biasanya
disebut oleh bad impact dari kemudahan yang disebabkan oleh kemajuan teknologi.
Peneliti tertarik menganalisis lebih dalam mengenai mahasiswa Universitas Sriwijaya
yang menggunakan fitur OKfood dalam membeli makanan, karena dengan adanya
fitur OKfood dan kemudahan yang ditawarkan oleh fitur OKfood ini akan
menimbulkan perilaku pemalas dan konsumtif. Peneliti menggunakan alat analisis
berupa teori Fenomenologi Alfred Schutz sehingga penelitian ini bisa lebih
komprehensif. Penelitian ini tentang “Fenomena Penggunaan OKFood Pada Ojek

Kampus Di Kalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan umum dari
penelitian ini adalah bagaimana Fenomena Penggunaan OKFood Pada Ojek Kampus
di Kalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya? Adanya rumusan

masalah umum tersebut, peneliti menurunkan ke dalam pertanyaan penelitian yaitu:
1. Bagaimana motif mahasiswa menggunakan OKfood pada Ojek Kampus?

2. Bagaimana makna mahasiswa menggunakan aplikasi OKfood pada Ojek

Kampus?
1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini untuk memahami fenomena penggunaan
aplikasi OKfood pada ojek kampus di kalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya

kampus Indralaya.
1.3.2 Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah:

1. Untuk memahami motif mahasiswa menggunakan OKfood pada Ojek

Kampus.

2. Untuk memahami makna mahasiswa menggunakan OKfood pada Ojek

Kampus.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan acuan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan bagi kalangan akademis bidang sosial serta dapat
menjadi pengembangan kemajuan khusus nya pada studi-studi sosiologi yang
berkaitan dengan sosiologi komunikasi. Selain itu, dapat juga dijadikan sebagai bahan

perbandingan bagi pihak yang akan melakukan penelitian sejenis.

1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini ialah dapat dijadikan salah satu
bahan sumbangan pemikiran dan masukan serta informasi yang berarti bagi praktisi,
akademisi, dan masyarakat untuk memberikan sumbangan pemikiran, pertimbangan
dan masukan dalam studi lanjutan tentang perkembangan masyarakat digital dan
mengungkapkan aspek yang berkaitan dengan perubahan masyarakat digital dan
sosiologi digital. Diharapkan penelitian ini memberikan pemahaman baru bagi
masyarakat dalam menyikapi perkembangan teknologi terutama gawai yang selalu
berinovasi dan bermacam variasi merek yang mampu memiliki sisi positif maupun

negatif.
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