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ABSTRACT

Twitter is one of the social media that is used to excange information
based on text messages to express the feeling of the user dan contain information
about the user’s attitude and emotional state. Text-based communication cannot
show someone's emotions directly so it needs to be classified. In this study, a
classification of happy and sad emotions was carried out using the
Backpropagation and Support Vector Machine methods and comparing the results
of accuracy. The text preprocessing stages used are case folding, tokenization,
stopword removal and stemming as well as word weighting using TF-IDF. The
results of the accuracy comparison show that the Support Vector Machine has
better performance with an accuracy of 81% than Backpropagation only gets an
accuracy of 53%.

Keywords: Twitter, Text, Emotion Classification, Backpropagation, Support
Vector Machine.
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PERBANDINGAN METODE BACKPROPAGATION DAN SUPPORT VECTOR
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Oleh:

Ria Angellina
090211815200

ABSTRAK

Twitter merupakan salah satu media sosial bertukar informasi berbasis
pesan teks untuk mencurahkan is hati dan berisi informasi tentang sikap serta
keadaan emosi seseorang. Komunikasi berbasis teks tidak dapat memperlihatkan
emosi seseorang secara langsung sehingga perlu dilakukan pengklasifikasian.
Pada penelitian ini, dilakukan klasifikasi emosi senang dan sedih menggunakan
metode Backpropagation dan Support Vector Machine serta membandingkan
hasil akurasi. Tahapan text preprocessing yang digunakan yaitu case folding,
tokenization, stopword removal dan stemming serta pembobotan kata dengan TF-
IDF. Hasil perbandingan akurasi menunjukkan bahwa Support Vector Machine
memiliki performa yang lebih baik dengan hasil akurasi sebesar 81% daripada
Backpropagation hanya mendapatkan hasil akurasi sebesar 53%.

Kata kunci: Twitter, Teks, Klasifikasi Emosi, Backpropagation, Support Vector

Machine
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Pendahuluan
Pada bab ini akan mendiskusikan tentang latar belakang masalah
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan

masalah dan sistematika penulisan serta kesimpulan.

1.2. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan internet dan penyebaran informasi yang semakin pesat
memberikan dampak pada kehidupan manusia. Salah satunya adalah kemudahan
dalam mengakses informasi di internet dari berbagai situs seperti website, blog,
microblog, media sosial dan lain-lain (Budi & Mochammad, 2017). Teks adalah
media komunikasi tidak hanya berisikan informasi tetapi teks juga dapat
mengeskpresikan emosi (Hirat & Mittal, 2015; Mohammad & Kiritchenko, 2015).
Penelitian dibidang psikologi menemukan bahwa ada hubungan antara
kepribadian seseorang dengan cara mereka menulis atau berbicara. Orang dengan
kepribadian yang sama cenderung menggunakan kata yang sama untuk
mengekspresikan diri (Lin & Mao, 2015). Pemilihan kata dapat mencerminkan
kepribadian seseorang (Mairesse, Walker, Mehl, & Moore, 2007).

Komunikasi berbasis teks yang biasa dilakukan tidak dapat
memperlihatkan emosi seseorang secara langsung. Emosi yang terkandung pada
teks perlu dilakukan penafsiran terhadap makna bahasa yang telah disampaikan

oleh seseorang atau user (Nilamsari & Warih, 2013). Media sosial untuk bertukar



informasi berbasis pesan teks yang sedang populer dikalangan masyarakat yaitu
Twitter. Pengguna Twitter dapat membagikan pesan terbaru, berbagi informasi,
berdiskusi suatu hal tertentu dalam bentuk tulisan sepanjang 280 karakter. Twitter
juga sebagai tempat mencurahkan hati dan berisi informasi tentang sikap serta
keadaan emosi seseorang. (Fanesya dan Wihandika, 2019)

Text Mining adalah penambangan data berupa teks untuk mendapatkan
informasi baru yang tidak diketahui sebelumnya, dengan tujuan mencari kata yang
mewakili isi dokumen sehingga dapat dianalisis keterhubungan antar dokumen.
Text mining merupakan teknik yang digunakan untuk menangani masalah
classification, clustering, information extraction, dan information retrival (R.
Feldman and J. Sanger, 2007).

Klasifikasi merupakan suatu metode untuk memprediksi kategori atau
kelas dari suatu item atau data yang telah didefinisikan sebelumnya. Klasifikasi
dapat dilakukan dengan menggunakan beberapa cara, hal ini berlaku juga untuk
klasifikasi emosi. Proses klasifikasi emosi merupakan sebuah proses menemukan
model yang menjelaskan atau membedakan konsep atau kelas data, dengan tujuan
untuk memperkirakan kelas dari suatu objek yang kelasnya tidak diketahui. (Aldy
Rialdy Atmadja, 2017). Berbagai macam metode klasifikasi banyak digunakan
dalam melakukan Kklasifikasi berupa teks diantaranya adalah Naive Bayes
Classifier (NBC), K-Nearest Neigbour (KNN), Artificial Neural Network (ANN),
dan Support Vector Machines (SVM) (Asiyah dan Fithriasari, 2016).

Lhaksamana (2017) melakukan penelitian yang berjudul klasifikasi

kepribadian berdasarkan status Facebook menggunakan metode Backpropagation.



peneliti mengumpulkan data pelamar kerja sebanyak 100 orang pelamar diambil
maksimal 5 status setiap akun dan total data status yang didapat sebanyak 468
data status dari seluruh pelamar. Pada proses pengujian peneliti membagi data
menjadi 3 porsi pembagian data training dan data testing. Pengujian pertama
sebesar 50% training dan 50% testing. Pengujian kedua dibagi menjadi sebesar
60% training dengan 40% testing. Pengujian terakhir sebesar 70% training dan
30% testing. Berdasarkan hasil uji, sebesar 84%. Hasil akurasi terbesar yang
didapatkan pada penelitian ini sebesar 84% pada proses pengujian ketiga.

Muhammad Fikry (2018) melakukan penelitian tentang klasifikasi
kepribadian pengguna Twitter dengan menggunakan metode Support Vector
Machine. Pengklasifikasian kepribadian pengguna Twitter yaitu kelas ekstrover
dan kelas introver dan Kklasifikasi dilakukan menggunakan LIBSVM. Data
dikumpulkan melalui Twitter API sebanyak 46 akun dengan total tweet sebanyak
125.897 tweet per akun. Label kepribadian berdasarkan hasil kuesioner sebanyak
17 ciri kepibadian. Fungsi kernel yang digunakan adalah kernel RBF.
Perbandingan dilakukan pada jumlah data latih data dan data uji sebesar 70:30.
80:20, 90:10. Hasil pengujian dengan model terbaik memperoleh akurasi sebesar
88,89%.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini difokuskan untuk
membandingkan tingkat akurasi antara metode Backpropagation dan Support

Vector Machine dalam klasifikasi emosi pada pesan teks.



1.3.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, rumusan masalah

pada penelitian ini untuk melakukan perbandingan tingkat akurasi antara metode

Backpropagation dan Support Vector Machine dalam Kklasifikasi emosi pada

pesan teks.

Untuk menyelesaikan permasalahan yang disebutkan diatas, maka dalam

penelitian ini dibagi dalam beberapa research question antara lain:

1.

1.4.

1.5.

Bagaimana cara kerja metode Backpropagation untuk klasifikasi emosi
pesan teks pada media sosial Twitter?

Bagaimana cara kerja metode Support Vector Machine untuk klasifikasi
emosi pesan teks pada media sosial Twitter?

Bagaimana perbandingan hasil tingkat akurasi klasifikasi emosi pada

pesan teks menggunakan Backpropagation dan Support Vector Machine.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

Mengetahui cara kerja metode Backpropagation dan Support Vector
Machine dalam klasifikasi emosi pesan teks pada media sosial Twitter.
Mengetahui  hasil  tingkat akurasi dari  perbandingan metode
Backpropagation dan Support Vector Machine dalam klasifikasi emosi

pesan teks pada media sosial Twitter.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:



1.6.

1.7.

Memahami mekanisme metode Backpropagation dan Support Vector
Machine dalam klasifikasi emosi pesan teks pada media sosial Twitter.
Mampu menerapkan metode Backpropagation dan Support Vector

Machine untuk klasifikasi emosi pesan teks pada media sosial Twitter.

Batasan Masalah

Batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah:
Data tweet dalam Bahasa Indonesia.

Data tweet dalam bentuk teks dengan format xIsx.

Emosi yang digunakan yaitu senang dan sedih.

Mengabaikan makna kata.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat dari penelitian, batasan
masalah dan sistematika penelitian serta kesimpulan.
BAB Il. LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi landasan dasar teori yang akan digunakan dalam
melakukan analisis, perancangan, dan implementasi tugas akhir yang
dilakukan pada bab selanjutnya.
BAB I1l. ANALISA DAN PERANCANGAN

Pada bab ini berisi analisis serta perancangan terhadap penggunaan

metode Backpropagation dan Support Vector Machine (SVM) pada



1.8.

pengklasifikasian jenis dan perancangan tentang desain arsitektural

sehingga dapat membantu dalam melakukan implementasi.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas mengenai pengembangan perangkat lunak
menggunakan metode Rational Unified Process (RUP) yang meliputi
tahap analisis kebutuhan perangkat lunak, perancangan perangkat lunak,
implementasi perangkat lunak dan pengujian perangkat lunak.
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan hasil daripada pengujian dan hasil
analisis dari percobaan pada metode Backpropagation dan Support Vector
Machine untuk klasifikasi emosi pesan teks dengan studi kasus
menggunakan media sosial Twitter.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menjelaskam hasil kesimpulan dan saran untuk

penelitian selanjutnya.

Kesimpulan

Pada penelitian ini, yang akan dilakukan adalah perbandingan metode

Backpropagation dan Support Vector Machinne dalam pengklasifikasian emosi

pada pesan teks menggunakan media sosial Twitter. Penelitian ini ditujukan untuk

mengetahui cara kerja dan melihat hasil akurasi dari perbandingan metode



Backpropagation dan Support Vector Machine dalam klasifikasi emosi pada

pesan teks.
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