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ABSTRAK 

Setiap organisasi pasti mempunyai Pola komunikasi yang berbeda-beda. Pola 
komunikasi merupakan proses penyampaian pesan kepada penerima pesan secara 
langsung dengan menggunakan cara yang mudah dipahami sehingga pengirim 
pesan  dapat menerima umpan balik dari penerima pesan. Penelitian ini mengkaji 
pola komunikasi secara formal maupun informal untuk mengetahui Pola 
komunikasi antara pimpinan dan bawahan di Zidam II Sriwijaya. Pola komunikasi  
dapat dilihat dari komunikasi yang terjalin antara pimpinan dengan Bawahan. 
Dalam penelitian ini terlihat Pola- pola komunikasi dalam penyampaian informasi 
dari satu orang ke orang lain. Penelitian ini juga memperlihatkan orang-orang 
yang menonjol dalam suatu kelompok organisasi. Teori yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah teori Effendy dimana terdapat lima Model Pola komunikasi 
antara lain pola rantai,  pola roda, pola lingkaran, pola bintang dan pola Huruf Y. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif yang prosedur 
penelitian ini akan menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata atau lisan dari 
perilaku dan orang- orang yang diamati juga menggunakan teknik wawancara 
mendalam pada enam orang informan. Pengumpulan data pada penelitian ini 
dilakukan dengan melakukan observasi untuk melihat langsung komunikasi yang 
terjalin antara pimpinan dan bawahan. Selain itu juga ada dokumentasi berupa 
foto wawancara bersama Informan dan kegiatan yang ada. Hasil penelitian di 
Zidam II Sriwijaya menunjukkan adanya tiga jenis Model Pola komunikasi baru 
yang terjadi yaitu Pola roda, Pola bintang atau semua saluran dan Pola Huruf Y. 
 

Kata kunci: Pola Komunikasi Organisasi, Pimpinan Dan Bawahan. 
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION PATTERN 
CHAIRMAN AND SUBORDINATE OF ZIDAM II SRIWIJAYA 

  
By: 

Murni Ardhanti 
Communication Science Course 

University of Sriwijaya 
  

Abstract 
Each organization must have a different communication pattern. Communication 
patterns are the process of delivering messages to message recipients directly 
using an easy-to-understand way so that the message sender can receive feedback 
from the message recipients. This study examines communication patterns 
formally and informally to know the pattern of communication between the 
leadership and subordinates in Zidam II Sriwijaya. Communication patterns can 
be seen from communication between leaders and subordinates. In this research 
are visible patterns of communication in conveying information from one person 
to another. This research also shows people who stand out in an organization 
group. The theory used in this study is Effendy theory where there are five models 
of communication patterns, including chain patterns, wheel patterns, circular 
patterns, star patterns and letter Y patterns. The study used a qualitative method 
approach that this research procedure would result in descriptive data of words 
or verbal from behavior and those observed to also use in-depth interview 
techniques on six people informers. The collection of data on this research is done 
by observing to see the communication that is intertwined between the chairman 
and subordinate. In addition, there are also documentation photo interviews with 
informant and activities. The results of the research in Zidam II Sriwijaya showed 
that there are three types of models of new communication patterns that occur 
namely wheel pattern, star pattern or all channels and pattern letter Y. 
 

Keywords: Organizational communication patterns, leaders and subordinates 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Pada hakikatnya manusia adalah makhluk sosial yang membutuhkan 

komunikasi dalam hidupnya, artinya  hal ini membutuhkan interaksi dengan orang 

lain maupun kelompok.Komunikasi juga mengatur dan mengorganisasi 

kehidupan. Berlangsungnya komunikasi didalam suatu organisasi bisa terwujud 

karena adanya interaksi-individu yang ada di dalam organisasi, seperti interaksi 

antara atasan dengan bawahan. Terjadinya  proses komunikasi didalam organisasii 

ini memerlukan penyampaian secara tepat, mudah dan jelas.Keefektifan 

komunikasi ini bisa membuat suasana menjadi harmonis dan dinamis. 

Komunikasi yang efektif bisa membuat para bawahan menjadi lebih 

dihargai.Dimana nantinya akan merasa puas dengan pesan maupun informasi, 

media dan hubungan-hubungan yang ada didalam organisasi  

Pentingnya berkomunikasi dalam kehidupan manusia ini harus dikembangkan 

serta dipelajari guna meningkatkan kemampuan komunikasi dengan yang lainnya, 

dan dapat berkomunikasi secara efektif untuk mencapai tujuan, penggunaan 

komunikasi terus mengalami kemajuan seiring dengan perkembangan teknologi 

komunikasi. Melalui perkembangan teknologi komunikasi inilah yang akan 

memudahkan pencapaian tujuan individu, perusahaan, instansi maupun tujuan di 

dalam masyarakat. 

Adanya komunikasi yang baik di dalam suatu organisasi dapat menghasilkan 

kegiatan yang berjalan dengan lancar dan berhasil, begitu pula sebaliknya. Seperti 

apapun strukturnya suatu organisasi pasti menggunakan komunikasi dalam upaya 

melakukan penyebaran dan pertukaran informasi sebagai suatu langkah mencapai 

tujuan didalam organisasi. Ada dua bentuk komunikasi yang terjadi didalam 

sebuah organisasi yakni komunikasi dari atas kepada bawah, dari bawah ke atas 

dan  dari sesama pegawai melalui komunikasi Formal maupun Informal.  

Setiap organisasi biasanya menggunakan pola komunikasi dalam tujuan 

pencapaiannya, salah satunya adalah pola komunikasi downward. pada pola 

komunikasi ini biasanya digunakan untuk memberikan pesan mengenai 
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mekanisme organisasi, tugas yang akan dikerjakan, siapa saja yang akan 

menjalankan serta bagaimana menjalankannya. Komunikasi downward ini juga 

diharapkan mampu memberikan umpan balik kepada organisasi pada kinerja 

pegawai. Komunikasi dalam hal ini berperan sebagai pengendali para anggota 

organisasi. Seperti yang dikatakan oleh Robbins dalam buku perilaku organisasi 

(2003:392) jika dilihat secara teoritik, komunikasi memiliki fungsu sebagai 

pengendali perilaku anggota organisasi. 

Lancarnya suatu oprasional kegiatan pada organisasi dapat terjadi bila 

terciptanya suatu hubungan yang baik antara pimpinan dengan bawahannya. Jadi 

bila hubungan antara pimpinan dengan bawahan baik, maka organisasinya pun 

akan memiliki kesan yang baik pula terhadap perusahaan atau organisasinya. 

Dengan begitu komunikasi antara pimpinan dan bawahan dapat mempengaruhi 

cara bawahan mengerjakan tugasnya. Seperti dalam yang diungkap Robbins 

dalam bukunya perilaku Organisasi (2003:410) yaitu “bagaimana perasaan 

penerima pada saat menerima komunikasi akan mempengaruhi cara dia 

menginterprestasikannya”. Pada sebuah organisasi, setiap anggota pasti 

mempunyai cara ataupun gaya bicara yang sangat berbeda satu sama lain. 

Bagaimana cara mereka bicara dengan orang lain atau sebaliknya bagaimana cara 

orang lain bicara pada mereka. Mereka juga mempunyai suatu harapan tersendiri 

terhadap lawan mereka pada saat berkomunikasi, baik pada sikapnya, ketika 

menerima komunikasi dari seseorang ataupun harapan bagaimana orang lain 

berkomunikasi dengan seseorang. Dengan terwujudnya harapan itulah nantinya 

yang akan menumbuhkan suatu kepuasan dalam melakukan komunikasi atau yang 

disebut dengan kepuasan komunikasi, yang nantinya kepuasan itu menghasilkan 

komunikasi yang baik yang akan  berpengaruh pada kinerja di dalam organisasi.  

Komunikasi merupakan proses dimana komunikator dan komunikan 

menyampaikan pesan (lambang-lambang dalam bentuk kata-kata) untuk 

mengubah tingkah laku orang lain dalam hal ini komunikan. Komunikasi yang 

baik adalah salah satu proses yang sangat di perlukan dalam suatu organisasi. 

Pola-pola komunikasi yang baik nantinya, bisamempunyai kekuatan yang baik 

pulamelalui relasi diluar organisasi begitu juga keanggotaan didalam organisasii. 

Organisasi bisa berantakan apabila kurang adanya komunikasis. 
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Melalui hasil wawancara singkat yang dilakukan peneliti dengan atasan 

dan bawahan yang ada di Zidam II Sriwijaya, peneliti melihat ada beberapa 

indikasi yang ditemukan, bahwa sekarang ini pola komunikasi yang terjadi di 

Zidam II Sriwijaya berbeda dengan sebelumnya yang biasanya apa yang telah 

dikatakan oleh pimpinan adalah hal mutlak yang harus dikerjakan, yang terjadi 

pada saat ini, bawahan memiliki hak untuk di dengar pendapatnya, maka dari itu 

akan ada sedikit perubahan pola komunikasi antara atasan dengan bawahan di 

Zidam II Sriwijaya. Berikut beberapa indikasi yang ada antara lain :  

1. Bawahan di Zidam II Sriwijaya bisa dengan leluasa memberikan masukan 

ke atasan 

2. Ada program kerja yang terlaksana dari bawahan Zidam II Sriwijaya 

3.  Sistem pengambilan keputusan melibatkan bawahan  

Dilihat dari pentingnya pola komunikasi maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian pola komunikasi antara pimpinan dengan bawahan di 

Zidam II Sriwijaya 

 Berikut ini merupakan tabel yang berisi program kerja yang terlaksana dari 

bawahan di Zidam II sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

  
Tabel. 1 

(program kerja yang terlaksana dari bawahan Zidam II Sriwijaya) 

 

 

 

No Nama Program Kerja 

1. Bakti Sosial 

2. Penyuluhan Dinas  

3. Pisah-Sambut 

4. Pengajian Bulanan 

5. Olahraga Bersama 

6. Latihan Menembak  



4 
 

 
 

 

Gambar.1.1. kegiatan Bakti Sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : (http://www.kodam-ii-sriwijaya.mil.id/) 

Gambar. 1.2. kegiatan penyuluhan Dinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Zidam II Sriwijaya 

 

http://www.kodam-ii-sriwijaya.mil.id/
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Gambar 1.3. Pisah – Sambut 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Zidam II Sriwijaya 

 

Gambar. 1.4. kegiatan Pengajian Bulanan 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Zidam II Sriwijaya 
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Gambar.1.5. Kegiatan Olahraga Bersama 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Zidam II Sriwijaya 

 

Gambar.1.6. Kegatan Latihan Menembak 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Zidam II Sriwijaya 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melihat “Pola komunikasi 

Organisasi pimpinan dan bawahan di Zidam II Sriwijaya”  

 

1.2. Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah yang akan menjadi acuan penelitian ini adalah : 

Bagaimana  Pola Komunikasi Organisasi Pimpinan dan bawahan di Zidam II 

Sriwijaya? 
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1.3.Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan di atas, maka 

penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dengan jelas tentang Pola 

komunikasi organisasi pimpinan dan bawahan  di Zidam II Sriwijaya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang ingin di capai, maka di harapkan penelitian ini 

memiliki manfaat sebagai berikut :  

A. Manfaat Teoritis 

- Memperluas kajian ilmu sosial dalam hal komunikasi mengenai 

pola komunikasi organisasi 

- Membuktikan antara dua data yaitu teori dan fakta yang terjadi 

di lapangan mengenai komunikasi organisasi yang menjadi 

bidang dalam komunikasi 

 

B. Manfaat Praktis 

- Menambah pengetahuan pembaca dan semua pihak yang 

terkait tentang upaya meningkatkan disiplin prajurit 

- Sebagai masukan dan acuan dalam melihat Pola Komunikasi di 

dalam organisasi  
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