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ABSTRAK 

 
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PELATIHAN KARYAWAN 

DENGAN METODE SAW (SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING) PADA 

DEPARTEMEN DIKLAT PUSAT PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

PT.PUPUK SRIWIJAYA KOTA PALEMBANG 

 

 
Oleh 

 

Auda Elsa Fathia 

09031381720021 

 
 

Perkembangan zaman yang semakin pesat dan global seperti sekarang ini, informasi 

menjadi salah satu yang paling penting untuk sebuah perusahaan atau departemen. 

Salah satu cara menjaga kelangsungan perusahaan yaitu memberikan informasi 

yang cepat,tepat dan jelas dalam perusahaan. Pada departemen diklat pusat 

Pendidikan dan pelatihan perlu memiliki sistem untuk penyampaian informasi yang 

dapat meningkatkan kualitas kinerja karyawan karena beberapa masalah yang 

terjadi disebabkan karyawan sulit mendapatkan informasi pelatihan yang 

berlangsung. Masalah yang terdapat pada departemen diklat pusat Pendidikan dan 

pelatihan PT.Pupuk Sriwijaya adalah pihak karyawan yang masih sulit untuk 

mengetahui jadwal pelatihan dan admin masih sulit dalam mengambil keputusan 

untuk pelatihan yang berlangsun dan karyawan harus datang kedepartemen dahulu. 

Kemudian pihak departemen diklat pusat Pendidikan dan pelatihan masih kesulitan 

dalam pengumpulan data karyawan untuk mengikutin pelatihan. Maka dari itu 

departemen diklat pusat Pendidikan dan pelatihan pt. pupuk sriwidjaya memerlukan 

sebuah sistem pendukung keputusan yang menerapkan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) berbasis web yang bertujuan mempermudah karyawan dan 

departemen diklat pusat Pendidikan dan pelatihan dalam memproses jadwal 

pelatihan yang lebih cepat dan efisien. 

 

 

Kata Kunci : Simple Additive Weighting (SAW), Departemen Diklat Pusat 

Pendidikan dan Pelatihan, Jadwal pelatihan, Keputusan, PT.Pupuk Sriwijaya. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i 



 
 
 
 

 

ABSTRACT 

 

EMPLOYEE TRAINING DECISION SUPPORT SYSTEM USING SAW (SIMPLE 

ADDITIVE WEIGHTING) METHOD IN THE DEPARTMENT OF EDUCATION AND 

TRAINING CENTER OF PT.PUPUK SRIWIJAYA, PALEMBANG CITY 
 

Oleh 

 

Auda Elsa Fathia 

09031381720021 

 
 

The development of the increasingly rapid and global times like today, information 

is one of the most important for a company or department. One way to maintain the 

continuity of the company is to provide fast, precise and clear information within 

the company. In the education and training department, the education and training 

center needs to have a system for delivering information that can improve the 

quality of employee performance because some problems occur because employees 

find it difficult to get information on ongoing training. The problems that exist in 

the education and training department of PT.Pupuk Sriwijaya's education and 

training center are the employees who are still difficult to know the training 

schedule and the admin is still difficult to make decisions for ongoing training and 

employees must come to the department first. Then the education and training 

center department of education and training still have difficulty in collecting 

employee data to participate in training. Therefore the education and training 

center department of education and training pt. Sriwidjaya fertilizer requires a 

decision support system that applies the web-based Simple Additive Weighting 

(SAW) method which aims to make it easier for employees and the education and 

training center's education and training departments to process training schedules 

more quickly and efficiently. 

 

 
 

Kata Kunci : Simple Additive Weighting (SAW), Department of Education and 

Training Center for Education and Training, Training schedule, Decree, PT.Pupuk 

Sriwijaya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Proses penilaian karyawan sebuah perusahaan memiliki beberapa kriteria, 

dari beberapa kriteria yang ada terdapat beberapa kesulitan dalam memberikan 

bobot penilian pada setiap kriteria maka dari itu sangat diperlukan adanya sebuah 

sistem pendukung keputusan untuk meningkatkan kinerja para karyawan pada 

perusahaan tersebut, maka dari itu setiap sumber daya manusia memiliki keahlian 

atau dapat berkompetensi dalam meningkatkan kinerja kerja para karyawan (Risa 

Berti Pambudiningtyas, 2016). 

Divisi pelaksanaan pelatihan merupakan salah satu divisi unit dari 

Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja Kota 

Palembang. divisi pelaksanaan pelatihan bertanggung jawab mengelola program 

pelatihan kelas, pengelolaan data team, laporan pelatihan, dan pengajuan kegiatan 

pelatihan serta persiapan materi, untuk karyawan PT.Pupuk Sriwidjaja. Setiap 

aktivitas perusahan bertujuan untuk mendapatkan keuntungan dengan tingkat 

keefisiensi yang sangat tepat. Selain itu juga perusahaan harus dapat 

mensejahtrakan karyawan agar karyawan bisa memiliki tingkat loyalitas yang 

tinggi terhadap perusahaan. Perusahaan dapat mengefesiensikan para karyawan 

melalui program - program yang mudah dan tepat sehingga para karyawan dapat 

menjalankan tugas - tugasnya secara cepat dengan tingkat efektif dan efisien 

mungkin. (Destrylioew,Maya, 2015) 

 

 
 

1 



2 
 
 

Dengan begitu pihak perusahaan melakukan suatu proses training karyawan 

dengan sistem pelatihan setiap harinya. Namun dalam hal ini pihak perusahaan 

belum bisa membuat suatu analisa yang efektif, Mengingat dalam proses 

penjadwalan dan penginputan nilai dalam pelatihan masih bersifat sederhana. 

Dengan penjadwalan dan penginputan nilai kinerja dalam pelatihan karyawan yang 

kurang efektif sehingga tidak dilakukan dengan baik. 

Di dalam lingkup divisi pelaksanaan pelatihan penjadwalan pelatihan adalah 

kegiatan yang menjadi tanggung jawab staff khususnya untuk manajer divisi 

pelaksanaan pelatihan dalam mengelola jadwal pelatihan, adanya pelatihan tentu 

merupakan program dari organisasi dan penjadwalan pelatihan seperti penyampaian 

informasi, pemilihan staff yang akan mengisi pelatihan masih menggunakan 

dokumen. 

Pelatihan karyawan di Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan 

PT.Pupuk Sriwidjaja kota Palembang yaitu sebuah pelatihan pegawai PT.Pupuk 

Sriwidjaja yang mana akan meningkatka kinerja karyawan. 

Pelatihan karyawan di Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan 

PT.Pupuk Sriwidjaja kota Palembang masih melakukan sistem dokumen biasa dan 

melakukan pendaftran pelatihan karyawan dengan cara manual di Departemen 

Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja kota Palembang tanpa 

adanya sistem pendaftaran secara online yang mana memperlambat kerja 

administrasi Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk 

Sriwidjaja 

Dunia bisnis saat ini memerlukan sistem informasi sebagai pendukung di 

setiap unit pekerjaan yang berguna untuk memperlancar dan menunjang kegiatan 
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operasional perusahaan secara optimal dan otomatis terutama di unit administrasi 

umum yang merupakan lingkup terkecil bagian dari sistem pendukung yang utama 

dan kapasitasnya sangat penting dalam operasional perusahaan saat ini. Sistem 

pendukung yang baik tersebut salah satunya adalah adanya sistem informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan usaha dan kemajuan teknologi. informasi merupakan data 

yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan 

bermanfaat dalam mengambil keputusan saat ini atau mendatang (Rohmat Taufiq, 

2013:15). 

Suatu pekerjaan akan sangat mudah untuk mencapai tujuan apabila terdapat 

karyawan sebagai sumber daya manusia yang berkualitas didalamnya. Sumber daya 

manusia yang berkualitas tinggi tersebut merupakan faktor penting dalam 

menunjang produktivitas kinerja. Maka dari itu perlu adanya penilaian kinerja 

pelatihan yang akan mengetahui prestasi yang dicapai pada setiap karyawan.. Maka 

dari itu diperlukan sebuah sistem yang dapat yang dapat membantu untuk 

mengambil keputusan dari sebuah penilaian. Pada Sistem Pendukung Keputusan 

terdapat beberapa metode yang bisa digunakan, salah satunya metode SAW (Simple 

Additive Weight). Hal inilah yang mendorong untuk mengadakan penelitian pada di 

Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja kota 

Palembang dengan membuat sistem pelatihan karyawan berdasarkan kinerja 

berbasis web, Proses yang diharapkan dapat memberikan kemudahan – kemudahan 

dalam memperoleh penjadwalan pelatihan karyawan. 

Metode SAW memiliki konsep dasar dalam mencari penjumlahan bobot 

dari penilaian kinerja pada setiap alternatif semua atribut. Metode SAW 

memiliki kemampuan melakukan penilaian dengan lebih tepat berdasarkan 
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pada nilai kriteria dan bobot preferensi yang elah ditentukan, kemudian proses 

tersebut akan menyeleksi alternatif yang terbaik dari beberapa alternatif yang 

tersedia, alternatif.yang dimaksud yaitu karyawan yang memiliki kriteria yang 

sesuai dengan hasil akhir nilai terbesar. Dengan proses seleksi tersebut akan 

memudahkan penilaian secara tepat dan akurat yang didasarkan pada nilai 

kriteria dan bobot yang ditentukan untuk menghasilkan hasil yang akurat 

dan.optimal (Sarah Oktavia Turnio, 2014). 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengangkat pentingnya didalam 

suatu departemen diklat pusat pendidikan dan pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. Oleh karena itu penulis mengangkat penelitian tugas akhir dengan 

judul “ SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PELATIHAN 

KARYAWAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE SAW (Simple 

Additive Weighting) PADA DEPARTEMEN DIKLAT PUSAT 

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT.PUPUK SRIWIDJAJA 

PALEMBANG”. 

 
 

1.2 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang akan dilakukan pada penelitian ini yaitu : 

 

1. Mempermudah pengambilan keputusan penilaian pelatihan karyawan pada 

Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja 

Kota Palembang 

2. Mempermudah untuk membantu bagian Staff HR Dev Pelatihan dalam 

melakukan penjadwalan dan penginputan pelatihan terhadap para 

karyawan. 
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3. Merancang Sistem Pendukung Keputusan Pelatihan Karyawan di 

Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja 

Kota Palembang dengan metode SAW untuk mempermudah karyawan 

untuk mendapatkan informasi kegiatan Pelatihan yang akan dilaksanakan 

4. Dapat mempermudah bagian Staff HR Dev Pelatihan untuk melaporkan 

hasil penilaian pelatihan setiap harinya kepada Kepala Pabrik. 

 
 

1.3 Manfaat penelitian 
 

Manfaat yang didapat dari pelaksaan tugas akhir ini, yaitu: 

 

1. Membantu pihak Staff HR Dev Pelatihan dalam melakukan proses 

pelatihan karywan. 

2. Mempermudah bagian admin untuk input data secara detail dan akurat, 

sehingga dapat menghasilkan yang akurat dan dapat meningkatkan 

kinerja pelatihan karyawan. 

 
 

1.4 Batasan Masalah 

 

Penulis membatasi ruang lingkup permasalahan yang dibahas. Adapun 

Batasan masalah dari penelitian tugas akhir ini : 

1. Metode yang akan digunakan untuk membantu Sistem Pendukung 

Keputusan pelatihan karyawan Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan 

Pelatihan PT.Pupuk Sriwidjaja Kota Palembang menggunakan metode 

SAW (Simple Additive Weight); 
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2. Membahas tentang informasi penjadwalan pelatihan. 

 

3. Sistem penginputan kriteria penilaian pada penilaian karyawan, seperti : 

absensi kehadiran, tingkat Bagian dan Jabatan, data penunjang (angka 

kredit); 

4. Sistem memproses kriteria yang nanti akan menghasilkan suatu keputusan; 
 

5. Sistem menghasilkan keputusan yang diinginkan. 

 
6.  Membahas tentang rekapitulasi materi pelatihan yang telah diikuti 

karyawan di Departemen Diklat Pusat Pendidikan dan Pelatihan PT.Pupuk 

Sriwidjaja Kota Palemban
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