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ABSTRAK 

 

PT. Aman Toebillah Putra adalah perusahaan yang bergerak pada bidang 

pertambangan batubara. pada PT. Aman Toebillah Putra juga terdapat banyak 

Knowledge tacit yang dimiliki oleh pegawai ataupun knowledge explicit berupa 

dokumen. Dalam melaksanakan kegiatan kerja sehari-hari, bagian stockpile PT 

Aman Toebillah Putra membutuhkan Document-Based Knowledge untuk 

menyimpan berbagai pengetahuan yang dimiliki oleh pegawai, dan pengetahuan 

penyelesaian masalah tentang masalah-masalah yang terjadi di bagian tersebut. 

Penelitian ini menjelaskan gagasan tentang penerapan knowledge management 

system pada PT aman Toebillah Putra agar kedua jenis knowledge tersebut dapat 

didokumentasikan dan dibagikan kepada seluruh pegawai bagian untuk 

mendukung kerja para pegawai stockpile. Metode pengembangan yang digunakan 

adalah 10-step of KM roadmap oleh Amrit Tiwana (1999). Sedangkan metode 

pencarian knowledge menggunakan Case-Based Reasoning dengan algoritma 

Nearest Neighbor. Hasil penelitian ini adalah para pegawai dapat 

mendokumentasikan dan membagikan kedua jenis knowledge tersebut ke pegawai 

lainnya, jika proses sharing knowledge dilakukan maka akan meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam bekerja.  

Kata Kunci : Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Algoritma 

Nearest Neighbor 

 



 
 
 

vii 
 

APPLICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) 

USING CASE BASED REASONING (CBR) METHOD  

(CASE STUDY: STOCKPILE DIVISION PT AMAN TOEBILLAH 

PUTRA) 
 

 

By 
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ABSTRACT 

 

 

PT Aman toebillah Putra is a company engaged in coal mining, PT aman 

Toebillah Putra also has a lot of knowledge, whether tacit knowledge possessed 

by an expert employee or explicit knowledge in the form of documents. In 

conducting for daily work, PT Aman toebillah Putra  requires Document-Based 

Knowledge to store Knowledge about the various knowledge possessed and 

problem-solving knowledge about the problems that occur in the division. This 

research explains the idea of applying knowledge management system in the PT 

Aman Toebillah Putra so that both types of knowledge can be documented and 

distributed to all division employees’s work. The used system development 

method is 10-step of KM Roadmap by Amrit Tiwana (1999). Otherwise, the 

method of searching knowledge using Case-Based Reasoning with Nearest 

Neighbor Algorithm. The results of this study are the employees able to 

documented and shared both types of knowledge to other employees. If sharing 

knowledge process is done, it will increase the effectiveness and efficiency in 

work. 

Keywords : Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Algoritma 
Nearest Neighbor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Informasi adalah salah satu sumber daya utama terutama bagi perusahaan. 

Informasi termasuk hal yang sangat penting sebagai bahan pertimbangan dalam 

mengambil suatu keputusan. Informasi yang akurat dan berguna ini mampu 

membentuk sebuah knowledge atau pengetahuan. Pengetahuan yang dimiliki oleh 

perusahaan dapat menjadikan perusahaan mengetahui tujuan keberadaannya dan 

menemukan cara untuk mencapai tujuan tersebut. 

Pengetahuan adalah informasi yang sudah diproses sehingga memberikan 

sebuah arti, pemahaman, dan pengalaman. Dalam upaya meningkatkan kinerja 

sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan, pengetahuan perlu dikelola 

dengan baik. Perusahaan atau Organisasi harus menyadari pentingnya mengelola 

dan memanfaatkan sebaik-baiknya pengetahuan dari individu-individu yang ada 

dalam organisasi tersebut sebagai aset organisasi, agar dapat melakukan 

pembelajaran dan mendukung pertumbuhan proses bisnis dan  menghasilkan 

kebijakan baru serta meningkatkan produktivitas kerja dengan memberikan 

inovasi-inovasi baru dari berbagai pengetahuan. Keberlangsungan proses bisnis 

dalam perusahaan selalu memunculkan pengalaman-pengalaman yang perlu 

dievaluasi. 

Seringkali organisasi dihadapkan pada tantangan bagaimana membuat 

pengetahuan yang dimiliki oleh masing-masing anggota organisasi ini mampu 
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teroptimalkan, berkembang, dan tersebar dengan baik ke seluruh lapisan 

organisasi menurut kapasitas, tugas, dan fungsinya masing-masing. 

Menurut surniati (2017), Dari tiap-tiap generasi akan mengalami kejadian-

kejadian dan akan memiliki pengalaman yang berbeda-beda. Regenerasi dari tiap 

organisasi selalu terjadi di dalam organisasi, terutama di dalam dunia kerja. Dari 

tiap-tiap generasi akan mengalami kejadian-kejadian dan akan memiliki 

pengalaman yang berbeda-beda. Untuk memperoleh manfaat sebesar-besarnya 

dari pengetahuan yang dimiliki dan untuk mengetahui pengetahuan yang harus 

dimiliki, perusahaan seharusnya mengelola pengetahuan melalui knowledge 

management. Melalui knowledge management, pengetahuan yang dimiliki 

seorang karyawan tetap tinggal dan menjadi aset perusahaan sekali pun secara 

fisik mereka telah meninggalkan perusahaan. 

PT. Aman Toebillah Putra adalah perusahaan yang bergerak pada bidang 

pertambangan batubara. Salah satu divisi atau bagian yang memegang peranan 

penting dalam proses hauling pada PT. Aman Toebillah Putra adalah bagian 

Stockpile. Sebagai salah satu perusahaan yang dituntut untuk dapat memproduksi 

batubara dengan kualitas tinggi yang unggul di pasar domestik dan mampu 

bersaing di pasar global. Sehingga dalam pelaksanaan kegiatan hauling, 

pemeliharaan mesin-mesin pada PT. Aman Toebillah Putra diperlukan pegawai-

pegawai yang ahli dalam mengawasi produksi dan pemeliharaan mesin serta 

menentukan solusi yang tepat apabila terjadi kerusakan mesin dalam proses 

hauling. Akan tetapi mutasi, resign, dan pensiun menyebabkan knowledge yang 

dimiliki oleh pegawai dapat berpindah ke tempat lain. Hal ini mengakibatkan 

terjadinya knowledge loss yang merupakan suatu kondisi dimana perusahaan 
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kehilangan knowledge yang dibutuhkan. Selain itu, keterbatasan 

pendokumentasian dan sharing knowledge mengakibatkan pegawai dibagian 

proses hauling terkadang mengalami kesulitan untuk mendapatkan solusi dari 

permasalahan yang sedang terjadi.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu 

pendokumentasian knowledge untuk mempermudah transfer knowledge antara 

expert dan pekerja baru sehingga dapat meningkatkan kompetensi secara mandiri. 

Knowledge Management System (KMS) merupakan sebuah sistem informasi yang 

diterapkan untuk mengelola pengetahuan pada organisasi atau perusahaan dengan 

tujuan untuk memfasilitasi dalam pendokumentasian dan sharing knowledge serta 

sebagai media belajar (sharing) antara tiap-tiap pegawai dalam menyelesaikan 

permasalahan sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai.  

Implementasi KMS pada PT. Aman Toebillah Putra diharapkan dapat 

memfasilitasi dalam pendokumentasian dan sharing knowledge serta dapat 

mengatasi permasalahan khususnya pada kasus kerusakan alat-alat yang sering 

terjadi pada bagian stockpile. KMS yang dibangun akan berbentuk web untuk 

memudahkan dalam pengaksesan sehingga dapat digunakan secara maksimal dan 

mendukung kegiatan perusahaan, serta dikembangkan dengan menggunakan 

metode Case Based Reasoning (CBR). Menurut Faizal (2014) CBR merupakan 

suatu teknik pemecahan masalah yang mengadopsi solusi dari masalah-masalah 

sebelumnya yang mirip dengan masalah baru yang sedang dihadapi untuk 

mendapatkan solusinya. Menurut Syahrizal (2018) Metodologi penyelesaian 

masalah CBR merupakan salah satu metode pemecahan masalah yang bertujuan 

untuk menyelesaikan suatu kasus baru dengan cara mengadaptasi solusi-solusi 
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yang terdapat pada kasus-kasus sebelumnya atau yang mirip dengan kasus-kasus 

sebelumnya.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengangkat penelitian Tugas 

Akhir dengan judul “Penerapan Knowledge Management System (KMS) 

Menggunakan Metode Case-Based Reasoning (CBR) (Studi Kasus : Bagian 

Stockpile PT. Aman Toebillah Putra)”. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

 Penelitian Skripsi ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis knowledge yang ada pada bagian stockpile PT. Aman 

Toebillah Putra. 

2. Merancang KMS pada PT. Aman Toebillah Putra sebagai sarana untuk 

berbagi pengetahuan antar sesama pegawai. 

3. Menerapkan KMS menggunakan metode Case-Based Reasoning sebagai 

sarana pendokumentasian, pengelompokkan, serta penyebaran knowledge 

mengenai solusi pada permasalahan yang ada pada bagian stockpile PT. 

Aman Toebillah Putra 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian Skripsi ini, antara lain: 

1. Membantu karyawan untuk mendokumentasikan knowledge yang mereka 

miliki khususnya pada kasus kerusakan alat-alat yang ada pada bagian 

stockpile PT. Aman Toebillah Putra. 
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2. KMS dapat dijadikan sarana sharing pengetahuan dan media belajar 

(learning) bagi karyawan bagian stockpile PT. Aman Toebillah Putra. 

3. Dapat mengelola knowledge secara baik dan terstruktur, sehingga 

knowledge dapat dimanfaatkan dengan baik dan tidak hilang begitu saja. 

4. Dapat mengidentifikasi gejala-gejala kerusakan alat-alat dan mesin pada 

bagian stockpile PT. Aman Toebillah Putra. 

5. Meningkatkan kemampuan produktivitas, kreativitas, dan daya saing 

karyawan. 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka 

penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu 

berfokus pada penerapan KMS menggunakan metode CBR berbasis web yang 

hanya meneliti pada bagian stockpile PT Aman Toebillah Putra dengan lingkup 

pengetahuan pada perbaikan dan perawatan fasilitas pendukung kegiatan hauling 

di PT Aman Toebillah Putra.
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