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ABSTRAK

Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Pada Proses Pemberian
Kredit Usaha Rakyat (KUR) Makro Di Bank Negara Indonesia Sentra
Kredit Kecil Palembang

Oleh:
Christine Agnes
Abukosim, S.E., M.M., Ak
Dr. Hj. Relasari, S.E., ML.Si., Ak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem informasi akuntansi
pada proses pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro di Bank Negara
Indonesia Sentra Kredit Kecil Palembang. Metode analisis yang digunakan yaitu
analisis deksriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi
akuntansi pemberian kredit yang diterapkan di Bank BNI SKC Palembang sudah
efektif. Implikasi praktis dari penclitian ini diharapkan memberikan pandangan
kepada perusahaan jasa perbankan lain bahwa sistem informasi akuntansi
pemberian kredit sangat penting. Dengan adanya sistem informasi akuntansi yang
efektif akan menghasilkan informasi yang sesuai dengan kebutuhan, akurat,

berfungsi dan bisa dipercaya.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Bank, Kredit

Ketua, : Anggota,
n
'V—
sim, S.E., M.M., Ak Dr. Hj. Relasari, S.E.. M.Si., Ak, CA
NIP.196205071995121001 NIP. 19720606000032001
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Ketua J an Akuntansi

NIP.197303171997031002
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ABSTRACT
Evaluation of the Application of Accounting Information Systems in the process
of granting Micro People’s Business Credit (KUR) at Bank Negara Indonesia
Small Credit Center Palembang

By:
Christine Agnes
Abukosim, S.E., M.M., Ak
Dr. Hj. Relasari, S.E., M.Si., Ak

This study aims to evaluate the accounting information system in the process
of granting Micro People s Business Credit (KUR) at Bank Negara Indonesia Small
Credit Center Palembang. The analytical method used is descriptive qualitative
analysis. The results of the study show that the credit giving accounting information
system applied at BNI SKC Bank Palembang is effective. The practical implications
of this research are expected to provide a view to other banking service companies
that the accounting information system in lending is very important. With the
existence of an effective accounting information system will produce information
that is in accordance with needs, accurate, functioning and can be trusted.

Keyword: Accounting Information System, Inventory, Bank, Credit

Chairman, Member,
(L
f
Abukosim, S.E.. M.M., Ak Dr. Hj. Relasari, S.E., M.Si., Ak, CA
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sektor perbankan memegang peranan yang sangat penting dalam
peningkatan pertumbuhan ekonomi nasional. Peran tersebut diwujudkan
dalam fungsi utamanya sebagai lembaga intermediasi antara bank dengan
nasabah penerima kredit. Berdasarkan Undang — Undang No. 7 Tahun
1992 tentang Perbankan sebagaimana telah diubah dengan Undang —
Undang No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, bank merupakan badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan
dan menyalurkan dana tersebut kembali kepada masyarakat dalam bentuk
kredit atau bentuk — bentuk lain dalam rangka meningkatkan taraf hidup
rakyat banyak. Kegiatan menyalurkan dana tersebut disebut dengan
alokasi dana. Pengalokasian dana dapat diwujudkan dalam bentuk
pinjaman atau biasa disebut dengan kredit (Simorangkir, 2014).

Pemberian kredit dapat menimbulkan resiko kredit yaitu adanya
kredit macet. Kredit macet memberikan dampak yang kurang baik bagi
negara, masyarakat, dan perbankan di Indonesia. Menurut Yunilasari
(2018) terjadinya kredit macet dapat disebabkan oleh kedua belah pihak
baik kreditur maupun debitur dan kemungkinan adanya pengaruh

negoisasi dari calon debitur dengan petugas bank.



Dalam proses kegiatan pemberian kredit dibutuhkan prinsip kehati-hatian
melalui analisa yang lebih lanjut dan akurat. Hal ini dilakukan agar meminimalisir
terjadinya kerugian yang dialami oleh bank, sehingga dalam pemberian kredit
harus mengikuti tahap-tahap yang tepat agar tidak terjadi permasalahan dalam
pemberian kredit.

Bank memerlukan suatu sistem dan prosedur yang benar-benar
sesuai dengan kebijakan yang ada dalam menganalisis persyaratan atau
kebijakan terhadap pengajuan kredit dari nasabah. Pemberian kredit yang
tidak dikelola dengan baik dan mengabaikan prinsip kehati-hatian, maka
akan menyebabkan kinerja operasional bank menjadi buruk sehingga
berpengaruh kepada kelangsungan kinerja bank dikemudian hari, oleh
karena itu perlu diterapkan kebijakan pengawasan kredit yang baik kepada
nasabah (Choirina, 2016).

Lancarnya proses pemberian kredit tidak terlepas dari prosedur
pemberian kredit yang dijalankan dalam pengelolaan pemberian kredit
kepada nasabahnya. Prosedur pemberian kredit merupakan ketentuan yang
menjamin hak pemberi pinjaman dalam memberikan pinjaman kepada
nasabah agar dapat dana tersebut dapat dikembalikan sesuai dengan
kesepakatan. Agar kredit tersebut dapat dimanfaatkan dengan disalurkan
kembali kepada nasabah yang memerlukan, manajemen harus dapat
menjalankan prosedur pemberian kredit sehingga bank perlu memerlukan

beberapa prosedur pemberian kredit yang baik.



Kesalahan dalam proses pemberian kredit dapat dikurangi yaitu
dengan cara bank membutuhkan sistem pengkreditan, sistem pengkreditan
yang baik akan membantu kegiatan operasional bank secara efektif dan
efisien, serta untuk mengendalikan terjadinya kredit macet.

Sistem informasi akuntansi yang memadai dalam proses pemberian
kredit kepada nasabah akan dapat menunjang pelaksanaan pemberian
kredit. Dengan demikian dapat menjamin bahwa dalam pelaksanaan
pemberian kredit dapat terkendali dan mampu mencegah pemberian kredit
secara tidak sehat.

Bank Negara Indonesia Sentra Kredit Kecil Palembang dalam
melaksanakan kegiatan pemberian kredit memiliki ketentuan-ketentuan
maupun sistem dan prosedur yang didukung dengan formulir-formulir dan
catatan-catatan sesuai dengan peraturan yang berlaku pada perusahaan.
Agar prosedur tersebut dapat dilakukan secara efektif, maka diperlukan
suatu sistem informasi akuntansi pemberian kredit yang mengatur
mekanisme kepada nasabah yang ingin mengajukan kredit kepada Bank
Negara Indonesia Sentra Kredit Kecil Palembang.

Produk BNI Kredit Usaha Rakyat (KUR) terbagi menjadi empat
yaitu KUR Mikro, KUR Kecil/Ritel, KUR Penempatan Tenaga Kerja
Indonesia, dan KUR Khusus. Penelitian ini akan memfokuskan pada
penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada Bank BNI Sentra
Kredit Kecil Palembang.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas memotivasi

peneliti untuk mengkaji lebih lanjut mengenai “EVALUASI



PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA PROSES
PEMBERIAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) MIKRO DI
BANK NEGARA INDONESIA SENTRA KREDIT KECIL

PALEMBANG”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah yang dapat
diangkat dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi pemberian
Kredit Usaha Rakyat (KUR) mikro di Bank Negara Indonesia
Sentra Kredit Kecil Palembang?
2. Apakah pelaksanaan sistem informasi akuntansi proses
pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) mikro pada Bank
Negara Indonesia Sentra Kredit Kecil Palembang berjalan
dengan efektif?
1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah yang dijabarkan diatas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mendeskripsikan penerapan sistem informasi akuntansi
pemberian kredit usaha rakyat mikro yang dilaksanakan di Bank
Negara Indonesia Sentra Kredit Kecil Palembang.
2. Untuk menilai efektifan pelaksanaan sistem informasi akuntansi
pemberian kredit usaha rakyat mikro yang dilaksanakan di Bank

Negara Indonesia Sentra Kredit Kecil Palembang.



1.4  Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini, diharapkan akan memberikan manfaat dan

kontribusi sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan
sumbangan wawasan, serta memperluas literatur tentang
penerapan Sistem Informasi Akuntansi pada proses pemberian
Kredit Usaha Rakyat (KUR) mikro di Bank Negara Indonesia
Sentra Kredit Kecil Palembang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memperoleh hasil
yang berguna bagi perusahaan untuk memberikan gambaran
tentang pentingnya SIA sebagai alat bantu dalam menunjang
efektivitas pemberian kredit. Sehingga, dapat dijadikan bahan
masukan yang berarti bagi perusahaan.
b. Bagi Akademisi
Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat menambah
pengetahuan peneliti dan memperkuat daya pikir ilmiah terkait
dengan penerapan sistem informasi akuntansi (SIA).
c. Bagi Peneliti Lain
Penelitian ini diharapkan semoga bermanfaat bagi peneliti

lain dengan menjadikannya sebagai sumber informasi dan



bahan rujukan penelitian selanjutnya agar bisa lebih

dikembangkan untuk meningkatkan kualitas penelitian.
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