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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah makhluk sosial yang pasti melakukan hubungan interaksional 

dengan manusia yang lainnya. Salah satu dari bentuk instrumen atau alat yang 

digunakan sebagai media dalam membangun suatu hubungan adalah kecakapan 

dalam berkomunikasi. Pada saat ini salah satu bentuk dari kecakapan dalam 

mengakses komunikasi yaitu dengan memanfaatkan dan menggunakan 

smartphone sebagai media komunikasi. Sharen dan Iis (dalam Pratiwi, 2018) 

menyatakan kehadiran smartphone sangat mempengaruh terhadap perilaku 

individu hal tersebut dapat dilihat dalam kehidupan sehari-hari, yang mana saat ini 

semua orang nyaris menyatu dengan smartphone. 

Di era globalisasi sekarang ini, perkembangan teknologi dan informasi terjadi 

dengan sangat pesat. Dalam perkembangan teknologi sendiri bukan hanya terjadi 

dalam bidang ilmu pengetahuaan saja tetapi juga banyak terciptanya alat-alat 

canggih yang memiliki manfaat dapat mempermudah kehidupan manusia. Salah 

satu bentuk dari produk dan inovasi kecanggihan teknologi adalah smartphone.  

Modernisasi di era globalisasi yang meliputi segenap aspek kehidupan 

manusia yang menimbulkan terjadinya pergeseran terhadap pola interaksi antar 

individu dan berubahnya nilai-nilai dalam kehidupan bermasyarakat. Nilai-nilai 

yang mulai mengalami perubahan tersebut memberikan dampak terhadap 

perubahan perilaku pada masyarakat itu sendiri. Hal tersebut sejalan dengan 

pendapat dari Asia (dalam Trifiana, 2015) yang berpendapat bahwa manusia 

Indonesia ditengarai mulai menunjukkan ciri-ciri dan karakteristik kepribadian 

yang individualistik, materialistik dan hedonistik. Hal tersebut semakin 

berkembang seiring pesatnya arus globalisasi yang terjadi saat ini. 

Akan tetapi smartphone juga memberikan efek negatif yang muncul baik dari 

penggunaannya ataupun aplikasi cerdasnya. Salah satunya yaitu mendekatkan 

yang jauh dan menjauhkan yang dekat. Apabila hal ini terus terjadi dapat 

memberikan dampak pada rasa empati dari pengguna yang semakin berkurang. 

Selain itu perkembangan smartphone juga memberikan dampak terhadap perilaku 
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individu yang menjadi lebih individualis. Kerugian yang akan dialami oleh 

manusia akibat dari penggunaan smartphone yaitu manusia menjadi malas untuk 

bersosialisasi baik dengan teman atau dengan lingkungan sekitarnya (Fajrin, 

2015). 

Saat ini penggunaan smartphone atau alat-alat yang dapat dengan mudah 

terkoneksi dengan internet terus mengalami peningkatan dari waktu ke waktu. 

Dapat dilihat dalam gambar 1.1 pada survei penggunaan smartphone di Indonesia 

terus mengalami peningkatan pada tahun 2016 penggunaan smartphone mencapai 

angka 65,2 Juta, 2017 mencapai angka 74,9 Juta, 2018 mencapai angka 83,5 Juta, 

dan pada tahun 2019 mencapai angka 92 Juta. Bukan hanya itu pada tahun 2016 

Indonesia menempati urutan ketiga tertinggi dalam penggunaan smartphone di 

Asia-Pasifik dengan jumlah 65,2 Juta. 

Gambar 1.1 Penggunaan Smartphone di Indonesia 

 

Sumber: Global Digital Report (2019) 

Selain itu berdasarkan data mengenai 10 Negara dengan penggunaan Internet Terlama di 

Dunia menunjukkan Indonesia menduduki peringkat ke-lima di dunia dalam hal penggunaan 

internet, rata-rata masyarakat Indonesia menghabisi waktu untuk berselancar di dunia maya 

selama 516 menit atau 8 jam 36 menit per hari. Sedangkan negara tetangga yang juga berada 

dalam jajaran 10 besar adalah Filipina, Thailand, dan Malaysia. Filipina menjadi negara dengan 

masyarakat pengguna internet terlama yaitu selama 602 menit atau 10 jam 2 menit. 

Berdasarkan survei mengenai penggunaan internet berdasarkan kelompok usia 

yang dilakukan oleh APJII pada gambar 1.2 menunjukkan hasil hampir separuh 
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dari total pengguna internet di Indonesia merupakan masyarakat dalam kelompok 

usia 19-34 tahun (49,52%) yang menunjukkan bahwa kelompok usia produktif 

menjadi pengguna internet terbanyak di Indonesia. Sementara pengguna terbanyak 

kedua ada pada kelompok usia 35-45 tahun (29,55%), kelompok usia 13-18 tahun 

(16,68%) dan pengguna dengan usia diatas 54 tahun (4,24%). Dari data tersebut 

menunjukkan bahwa masyarakat dalam usia produktif menjadi separuh dari 

pengguna internet yang memiliki rata-rata usia 19-34 tahun. 

Gambar 1.2 Pengguna Internet Bedasarkan Kelompok Usia 

 

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) (2018) 

Dengan adanya data-data tersebut menunjukkan bahwasannya rata-rata 

pengguna smartphone tertinggi ada pada masyarakat yang ada pada usia 

produktif. Mahasiswa dapat dikategorikan sebagai masyarakat usia produktif. 

Sehingga pada saat ini penggunaan smartphone dikalangan mahasiswa 

memberikan banyak pengaruh dan perubahan terutama dalam hal berperilaku 

seperti pada perilaku tolong menolong atau perilaku prososial. 

Menolong atau yang dikenal sebagai perilaku prososial merupakan sebuah 

tindakan individu dalam menolong orang lain tanpa mengharapan suatu 

keuntungan bagi si penolong. Selain itu tingkah laku menolong yang lebih 

diutamakan yaitu mementingkan kepentingan orang lain dibandingkan diri sendiri, 

terutama dalam suatu situasi tertentu (Pratiwi, 2018). Saat ini tidak sedikit orang 

yang menolong karena mengharapkan sesuatu, walaupun hal tersebut hanya dalam 

bentuk pujian. Namun bukan berarti tidak ada lagi orang yang memberikan 
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pertolongan dengan ikhlas tanpa mengh  arapkan sebuah imbalan. Masih banyak 

juga diluar sana orang yang menolong dengan ikhlas tanpa mengharapkan apapun. 

Terdapat kasus pelecehan seksual yang pernah terjadi di bus Trans Musi atau 

TM yang mana korban dan pelakunya adalah mahasiswa Unsri. Dari kasus 

tersebut salah satu mahasiswi yang menjadi penumpang TM mengalami pelecehan 

yang dilakukan oleh oknum mahasiswa juga. Namun dari video dan foto yang 

pernah beredar penumpang yang lainnya yang mayoritas mahasiswa/i Unsri tidak 

ada yang berusaha untuk membantu atau berusaha untuk menenangkan korban. 

Namun mahasiswa yang memfoto dan memvideo pada saat kejadian dengan 

menggunaka smartphone dan menyebarkannya disalah satu media sosial yang 

digunakan mungkin memiliki niatan untuk menolong. Walaupun tindakan 

menolong dia dengan cara men-share foto dan video pada tempat kejadian, selain 

untuk membantu si korban mungkin juga untuk mengingatkan mahasiswa lainnya 

untuk berhati-hati. 

Sebelum adanya smartphone seseorang pada saat ingin menolong individu 

lainnya harus berada dilokasi kejadian dan membantunya secara langsung. Namun 

dengan adanya smartphone sekarang ini penolong tidak harus ada dilokasi 

kejadian, penolong tinggal menyebarkan sebuah foto atau video yang nantinya 

akan disebarkan melalui akun sosial medianya. Contohnya saja pada saat terjadi 

kecelakan yang menimpa 3 orang mahasiwa Unsri yang mana keadaan ketiga 

mahasiswa tersebut sedang kritis dan memerlukan biaya yang besar untuk 

pengobatannya. Beberapa organisasi di Unsri berusaha untuk mengajak mahasiwa 

melakukan donasi dengan mengupload sebuah foto mengenai musibah tersebut, 

dan mahasiwa yang ingin melakukan donasi bisa melalui rekening ataupun lewat 

web kitabisa.com. Selain itu, organisasi tiap-tiap fakultas juga akan terjun 

langsung ke lapangan dengan meminta donasi secara langsung kepada mahasiswa 

dengan berkeliling di fakultas. 

Kemudian kasus lainnya ketika salah satu teman mendapat musibah seperti 

salah satu orang tua meninggal, teman yang lainnya berusaha untuk memberikan 

dukungan kepada teman yang sedang berduka baik itu berupa materi ataupu  non-

materi. Dari beberapa kasus tersebut menunjukkan bahwasannya perilaku 
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prososial dengan adanya smartphone saat ini telah mengalami perubahan, dimana 

dalam menolong seseorang tidak harus terlibat langsung dan berada dilokasi 

kejadian. Namun disisi lain kita tidak bisa tau seseorang yang menggunakan 

smartphone memanfaatkannya seperti apa. Apakah hanya untuk sarana 

komunikasi dan hiburan atau dilakukan juga untuk menolong sesama. Oleh karena 

itu dengan adanya kasus yang ada penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai pengaruh intensitas penggunaan smartphone terhadap perilaku prososial 

pada mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka rumusan masalah pada 

penelitian sebagai berikut: 

• Apakah terdapat pengaruh antara intensitas penggunaan smartphone 

terhadap perilaku prososial? 

• Berapa besar pengaruh intensitas penggunaan smartphone terhadap 

perilaku prososial pada mahasiswa/i Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

1.3.1.1 Tujuan Umum  

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur besarnya 

pengaruh intensitas penggunaa smartphone terhadap perilaku prososial dikalangan 

mahasiswa/i Universitas Sriwijaya. 

1.3.1.2 Tujuan Khusus  

Secara khusus penelitian ini memiliki tujuan untuk memberikan pengetahuan 

kepada pembaca mengenai pengertian, aspek, faktor dan lain-lain baik itu 

mengenai intensitas penggunaan smartphone dan perilaku prososial.  
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

1.3.2.1 Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan memperluas 

wawasan dalam rangka pengembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan dunia pendidikan di bidang sosial. 

1.3.2.2 Manfaat Praktis  

Harapannya penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan atau referensi bagi 

mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik ataupun semua pihak yang 

membutuhkannya.  
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