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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT ANUGERAH HUTAMA PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh
motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Anugerah Hutama Palembang.
Populas dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Anugerah Hutama
Palembang yang berjumlah 39 orang. Teknik pengambilan sampel dari penelitian
ini menggunakan non probability sampling dengan teknik sampling jenuh
(sensus), dengan demikian responden penelitian ini adalah sebanyak 39 orang
seluruh karyawan PT. Anugerah Hutama Palembang. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan metode analisis regresi linear
sederhana sebaga teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan dari
perhitungan Koefisien Determinasi (R%) motivasi mempunyai pengaruh terhadap
Kinerja karyawan sebesar 95,8%.

Kata Kunci : Motivasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

EFFECT OF MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES’
PERFORMANCE IN THE PT. ANUGERAH HUTAMA PALEMBANG

This study was meant to know and analyze how motivation might have been for
employees’ performance in PT.Anugerah Hutama Palembang. The Population of
this study is the total number of employeesin PT. Anugerah Hutama Palembang is
thirty-nine employees. The sampling technique used non probability sampling
with a saturated sampling (census), so the respondensis a total 39 all employees
in PT.Anugerah Hutama Palembang. This study used primary data obtained
throught questionnaires and simple linear regressions analysis methods as a data
analysis technique. Sudies indicate that motivation has a positive and significant
influence for employee performance. And the calculation of Cofficient
Determination (R?) has a influence for employees performance of 95,8%.

Keywords: Mativation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan adalah suatu organisasi yang bertujuan untuk memperoleh
keuntungan yang sebesar-besarnya dengan memanfaatkan berbagai macam faktor
produksi yang dimiliki seperti sumber daya alam, sumber daya manusia, modal,
bahan baku, mesin dan teknologi. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk
selalu memperhatikan faktor-faktor produksi tersebut agar dapat menjalankan
aktivitasnya dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.Salah satu faktor
terpenting di dalam menjalankan suatu perusahaan ialah sumber daya manusia
Peran sumber daya manusia sangat penting pada proses kerja sgak dari
perencanaan sampai dengan pencapaian tujuan organisasi. Potensi setiap sumber
daya manusia yang ada dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan sebaik-
baiknya, sehingga mampu memberikan hasil yang maksimal. Perusahaan dan
karyawan merupakan dua hal yang saling membutuhkan. Jika karyawan berhasil
membawa kemajuan bagi perusahaan, keuntungan yang diperoleh akan dipetik
oleh kedua belah pihak. Bagi karyawan keberhasilan merupakan aktualisasi
potensi diri sekaligus peluang untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Sedangkan
bagi perusahaan, keberhasilan merupakan sarana menuju pertumbuhan dan
perkembangan perusahaan.Untuk mencapai keberhasilan tersebut perusahaan

harus selalu memperhatikan kinerja dan kualitas karyawannya.



Kinerja karyawan yang baik membantu perusahaan untuk dapat mencapai
target perusahaan dan membantu untuk memperoleh keuntungan, sedangkan
apabila kinerja karyawan menurun atau memburuk maka akan merugikan
perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengelola karyawan dengan
baik agar kinerja karyawan dapat menjadi lebih maksimal dan berprestasi dalam
pencapaian kinerja. Maka dari itu perlu adanya perhatian khusus agar kinerja
karyawan dapat maksimal. Kinerja tentu akan sangat mempengaruhi stabilitas
perusahaan (Mangkunegara 2017: 67).

Supaya karyawan meningkatkan kinerjanya, perusahaan harus mengetahui
dan memahami terlebih dahulu motivasi apa yang mendorong mereka untuk
bekerja dengan optimal. Pada dasarnya keinginan untuk dapat memenuhi
kebutuhan baik fisik maupun rohani adalah penggerak atau pendorong seseorang
untuk bekerja keras yang biasanya disebut motivasi. Agar tujuan perusahaan bisa
terwujud secara optimal maka pihak perusahaan harus selalu meningkatkan
kinerja pegawa serta mutu pelayanan terhadap pelanggan dengan penuh
komitmen sampai tercapainya tujuan (Sedarmayanti 2011:239).

Sedangkan dalam pembahasan motivas diatas adapun pengertian dari para
ahli salah satunya menurut Robbins dan Judge (2017), mengatakan bahwa
motivasi adalah proses yang menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan seorang
individu untuk mencapai tujuannya. Dan menurut Hasibuan(2018: 146),
mengemukakan bahwa motivasi adalah rangsangan keinginan dan pemberian daya
penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau

bekerja sama dan terintegrasi dengan segala upayanya untuk mencapai kepuasan.



Dengan adanya motivas tinggi terhadap karyawan dalam sebuah
perusahaan,maka karyawan bisa mencapai tujuan dan dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan baik. Apabila pekerjaan yang diberikan bisa selesai dengan
baik dan tepat,maka perusahaan dapat dengan mudah menembus sasaran
target/tujuan perusahaannya. Sehingga karyawan bisa disebut berkualitas dan
menghasilkan kinerja yang baik didalam perusahaaan.

Pengukuran motivasi dapat dilakukan dengan melihat beberapa aspek
salah satunya adalah mendapatkan kebutuhan fisiologis (makanan,minuman dan
lainnya). Sasaran yang dapat dicapai bila karyawan diberi motivasi salahsatunya
yakni meningkatkan kualitas kerja. Menurut Hasibuan (2018:142), tujuan
motivasi diantaranya adalah untuk kestabilan dan menurunkan tingkat absensi dan
mempertinggi rasa tanggungjawab pegawai terhadap tugas-tugasnya.Timbulnya
motivasi dikarenakan seseorang memiliki kebutuhan yang harus terpenuhi dan hal
tersebut akan mengarahkan pada pencapaian tujuan. Apabila tujuan telah tercapai,
maka seseorang akan merasa puas.

Penelitian penulis dilakukan pada objek PT.Anugerah Hutama Palembang
adalah suatu perusahaan yang menyediakan jasa tenaga kerja dan pengadaan
barang di Kota Palembang yang beralamat di J. Amphibi no 43 Sekip,
Palembang,Sumatera Selatan. Direktur utama dari PT Anugerah Hutama
Palembang sendiri yaitu Ahmad Hafiz Pramakassa. Perusahaan ini sudah berdiri
dan beroperasi sgak tahun 2010. Didaam perusahaan ini terdapat beberapa

karyawan yang bekerja, Oleh karena itu, karyawan merupakan sebuah sumber



daya yang penting dalam perusahaan atau organisasi dalam kemajuan perusahaan
tersebut.

Hal yang dilakukan oleh perusahaan ini dimulai dari penarikan, seleks,
pelatihan, dan pengembangan. Perusahaan harus memusatkan pada penciptaan
kondisi yang mendukung kinerja karyawannya,guna mencapai hasil terbaik dalam
pelaksanaan kerjanya. Hal ini memaksa perusahaan harus dapat bekerja dengan
lebih efisien, efektif dan produktif.Jadi manusia dapat dipandang sebagai faktor
penentu karena ditangan manusialah segala inovasi akan direalisasikan dalam
upaya mewujudkan tujuan perusahaan.

Dengan dilihatnya PT Anugerah Hutama Palembang yang bermitra kerja
dengan PT Elnusa Thk dan membuat perjanjian untuk pengadaan jasa dengan
standard dan target yang ditentukan oleh mitra kerja. PT ElnusaTbk yaitu
perusahaan nasional yang menguasai kompetensi di bidang jasa minyak dan gas
bumi antara lain: jasa seismik, pengeboran dan pengelolaan minyak. Oleh karena
itu PT Anugerah Hutama Palembang dituntut agar Iebih bisa memenuhi segala
perjanjian yang telah dibuat dan berupaya semaksimal mungkin untuk
meningkatkan kepuasan mitra kerja. Kinerja karyawan dalam perusahaan tentu
sangat berpengaruh untuk membantu perusahaan mencapai tujuannya.

Hal yang menarik jika dikaitkan dengan pengaruh motivasi terhadap
kinerja karyawan pada PT Anugerah Hutama Palembang yaitu peran motivasi
karyawan disini dibutuhkan untuk bisa mewujudkan tujuan perusahaan,sehingga
setigp individu yang menjalankantugasnya didalam perusahaan harus memiliki

dorongan di dalam diri merekaAgar bisa mengerjakan tugas yang telah



ditentukan pada target tertentu sehingga bisa meningkatkan kualitasnya dan dapat

dikatakan berprestasi dalam kinerjanya.

Berikut ini adalah rekap data ggji karyawan PT Anugerah Hutama Palembang

tahun 2019 padatabel 1.1 adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Gaji Karyawan PT Anugerah Hutama Palembang

NO JABATAN UMR GAJl ASURANSI
PEGAWAI

1. Genera Manager Rp,2.917.260 Rp.4.900.000 Rp.200.000 / perbulan

2. Manager Operass Rp,2.917.260 Rp.3.800.000 Rp.200.000 / perbulan

3. Manager HSE Rp,2.917.260 Rp.3.800.000 Rp.200.000 / perbulan

4.  Manager Rp,2.917.260 Rp.3.800.000 Rp.200.000 / perbulan
Keuangan

5. Manager Rp,2.917.260 Rp.3.800.000 Rp.200.000 / perbulan
Adminstrasi

6. HRD Rp,2.917.260 Rp.3.800.000 Rp.200.000 / perbulan

7.  Sekretaris Rp,2.917.260 Rp.3.000.000 Rp.200.000 / perbulan

8.  Staff HSE Rp,2.917.260 Rp.2.400.000 -

9. Staff Keuangan  Rp,2.917.260 Rp.2.400.000 -

10. Staff Adm Rp,2.917.260 Rp2.400.000 -

11. Staff Lapangan Rp,2.917.260 Rp.2.400.000 -

12. Teknis Rp,2.917.260 Rp.2.200.000 -

13. Driver Rp,2.917.260 Rp.2.200.000 -

14.  Security Rp,2.917.260 Rp.2.000.000 -

Sumber: PT Anugerah Hutama Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat jika hampir 50% lebih gaji
karyawan PT Anugerah Hutama Paembang masih dibawvah UMR kota
Palembang. Hal lain yang menjadi perhatian bagi peneliti ialah asuransi untuk
karyawan.Jika dilihat dari tabel diatas, asurans kerja hanya diberikan kepada
pimpinan perusahaan sgja. Padahal karyawan yang bertugas di lapangan jauh

lebih beresiko dibandingkan karyawan yang bekerja di dalam kantor.



Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Pada Tahun 2018
PT. Anugerah Hutama Palembang

Total

Jumlah Hari Per sentase
No Bulan Karyawan Efektif _ _ _ Kek%?/gi;ran
Kerja Efektif Kerja Absen

1 Januai 39 26 1.014 912 102 89
2  Februari 39 23 897 814 83 90
3 Maret 39 25 975 896 79 91
4 April 39 24 936 861 75 92
5 Me 39 24 936 833 103 88
6  Juni 39 19 741 621 120 83
7 ddli 39 26 1014 909 105 89
8  Agustus 39 25 975 870 105 88
9  September 39 24 936 847 89 90
10  Oktober 39 27 1053 938 115 89
11 November 39 26 1014 905 109 89
12 Desember 39 25 975 890 85 91
Total 294 11.466 10.296 1170 89

Sumber: PT Anugerah Hutama Palembang

Dari tabel 1.2 di atas, diketahui total karyawan PT Anugerah Hutama
Palembang periode tahun 2018 mempunyal 39 pegawai, dapat dilihat hasil tabel
laporan absensi karyawan PT Anugerah Hutama Palembang. Dari hasil laporan
absensi diatasyang menunjukan tingkat kehadiran pegawai naik turun dimanarata-
rata kehadiran 89.6% selama tahun 2018, jadi belum mencapa tingkat
90%.Tercatat hanya pada bulan Desember kehadiran karyawan mencapai angka
93%. Ini menjadi sebuah tugas yang harus diselesaikan oleh perusahaan agar tidak

menjadi masal ah yang akan mengganggu tercapainya target perusahaan.



Tabel 1.3 Daftar Laporan Hasil Pekerjaan/ Realisasi Tar get
PT Anugerah Hutama Palembang

NAMA PEKERJAAN

TAHU
N

TARGET
HARI
SELESAI

LAMA

SELESAI

KETERANGA
N

Jasa penunjang untuk
penyelidikkan Seismik dalam
pekerjaan Serbaguna proyek
Seismik 3D Garcinia.
PT.PERTAMINA EP Divis
Eksplorasi AreaBlock Sumut
Jasa penunjang untuk
penyelidikkan Seismik dalam
pekerjaan Serbaguna proyek
Seismik 3D Karbela.
PT.PERTAMINA EP Divis
Eksplorasi AreaBlock
Sumsel

Jasa penunjang untuk
penyelidikkan Seismik dalam
pekerjaan Serbaguna proyek
Seismik 2D Selinsing.
PT.PERTAMINA EP Divisi
Eksplorasi AreaBlock
Sumsel

Jasa penunjang untuk
penyelidikkan Seismik dalam
pekerjaan Serbaguna proyek
Seismik 3D Panji.
PT.PERTAMINA EP Divisi
Eksplorasi AreaBlock
Sumsel

Jasa penunjang untuk
penyelidikkan Seismik dalam
pekerjaan Serbaguna proyek
Seismik 3D Garcinia.
PT.PERTAMINA EP Divis
Eksplorasi AreaBlock Sumut

2014

2015

2016

2017

2018

165 Hari

140 Hari

150 Hari

125 Hari

150 Hari

150 Hari

120 Hari

200 Hari

141 Hari

173 Hari

DIATAS
TARGET

DIATAS
TARGET

DIBAWAH
TARGET

DIBAWAH
TARGET

DIBAWAH
TARGET

Sumber: PT Anugerah Hutama Palembang

Dengan dilihat dari tabel 1.3 di atas yang menunjukkan bahwa PT

Anugerah Hutama Palembang yang mana kualitas pekerjaan dalam pencapaian

target yang semakin menurun dalam tahun ke tahun.

Dimana terlihat jelas



penyelesaian pekerjaan tidak sesuai target yang ditentukan pada 3 tahun terakhir
ini. Jadi, dapat ditunjukkan bahwa PT Anugerah Hutama Palembang mengalami
penurunan prestas kerja karyawan karena tidak memiliki kualitas kerja yang baik
sehingga tidak menembus target penyelesaian pekerjaan sesuai standar dari PT
Elnusa, Thk.

Hal ini memperlihatkan bahwa kinerja karyawan PT. Anugerah Hutama
Palembang masih kurang baik. Ini disebabkan kurangnya motivas kerja pada
karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat memahami apa yang menjadi
kebutuhan serta keinginan karyawan dengan memberikan motivasi yang tinggi
sehingga karyawan tersebut dapat bekerja dengan lebih baik.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah motivasi mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan dalam suatu organisasi.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis memilih untuk melakukan
penelitian mengenal motivasidi PT Anugerah Hutama Palembang dengan judul:
“PENGARUH MOTIVASITERHADAP KINERJA KARYAWAN PT

ANUGERAH HUTAMA PALEMBANG”

1.2 Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis
merumuskan masalah penilitian : Bagaimana pengaruh motivasiterhadap kinerja

karyawan pada PT Anugerah Hutama Palembang



1.3  Tujuan Pendlitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana
pengaruh motivas terhadap kinerja karyawan PT Anugerah Hutama Palembang
14  Manfaat Penelitian

1. Manfaat Penelitian Teoritis

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan dapat digunakan sebagai

bahan referens dan sebagal informasi dan menambah wawasan mengenai
pengaruh motivas terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Penelitian Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan bagi PT Anugerah Hutama Palembanguntuk mengetahui segauh

mana pengarun motivas terhadap kinerja karyawan agar lebih baik dalam

melakukan suatu tugasnya.
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