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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan llmu Teknologi Informasi saat ini berjalan dengan pesat. Tidak
dapat dipungkiri disemua sektor termasuk dunia usaha memanfaatkan kemajuan
teknologi untuk mempermudah pekerjaanya. Dengan kecanggihan Teknologi, semua

keterbatasan sarana, jarak dan waktu menjadi permasalahan yang sangat mudabh.

Zhi Fried Chicken Restoran yang menyediakan makanan dan minuman cepat
saji yang berbeda dari restoran junkfood yang lainnya dengan bumbu rahasia khas
nusantara, Restoran ini terletak di JIin.Betawi Raya Kec.Sematang Borang Kel.Sako
adapun menu nya seperti chicken kentuky , burger ,dan lain-lain. Sistem pemesanan
makanan di restoran tersebut sebelumnya masih menggunakan cara yang seperti biasa.
Sehingga dalam mencatat pengunjung atau pembeli yang setiap harinya datang dan
membuat petugas restoran tersebut kesulitan dalam merekap data-data pada restoran
tersebut, Maka sudah sebaiknya sistem ini di rubah menjadi sistem yang melayani
pemesanan makanan bagi pengunjung melalui web di internet atau berbasis online, agar
dapat memudahkan bagi pengunjung dalam melakukan pemesanan makanan serta
memudahkan petugas dalam merekap jumlah pengunjug atau pembeli yang datang pada

restoran tersebut

Selama ini pengunjung atau pembeli jika ingin melakukan resevarsi tempat harus
datang minimal h-1 dan masih belum bisa melihat foto menu apa saja yang tersedia,

apalagi jika pemesanan dilakukan melalui whatsaap pelayan sangat slowrespon. Dan



apabila pengunjung ingin memesan makanan masih mengantri, jika ingin menambah
pesanan harus memanggil dan menunggu pelayan datang di tambah lagi kalau sedang
ramai pembeli harus sabar menunggu. Pada pelayan restoran juga yang masih keliru
untuk mencatat menu apa saja yang di pesan oleh pembeli. Dan jika restoran mempunyai
menu baru harus membah dan mencetak ulang pada buku menu. Zhi Fried Chicken juga

ingin memudahkan dalam layanan delivery yang siap di antar ke tujuan pembeli.

Melihat permasalahan tersebut Restoran cepat saji “Zhi Fried Chicken” ini
membutuhkan sebuah aplikasi berbasis web yang mampu mempermudah pembeli
dalam pemesanan makanan, serta mempermudah pekerjaan pada pegawai restoran. Oleh
karena itu, penyusun mengajukan proyek untuk Tugas Akhir dengan judul “Pembuatan

Aplikasi Pemesanan Makanan Restoran Junkfood Berbasis Web Mobile ™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang terurai diatas maka dapat di simpulkan rumusan
permasalahnya sebagai berikut:
1. Apakah pemesanan pada Restoran Zhi Fried Chicken dapat mempermudah
konsumen dalam proses pemesanan makanan dan tempat?
2. Apakah aplikasi pemesanan pada Restorann Zhi Fried Chicken dapat membantu

pekerjaan pelayan?



1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi berbasis web
mobile untuk pemesanan makanan dan tempat pada restoran Zhi Fried Chicken.
Dengan aplikasi ini diharapkan pengguna dapat memesan menu makanan dan
tempat secara online via aplikasi berbasis web mobile dan pengguna juga dapat
menentukan waktu datang ke restoran sehingga pada saat pengunjung sampai di
lokasi restoran, menu makanan yang di pesan sudah siap disajikan tanpa harus

menunggu antrian panjang

1.3.2 Manfaat

Adapun manfaat dilakukan penelitian sebagai berikut :

1. Dapat mempermudah para konsumen untuk menentukan jenis makanan serta
membantu Restoran Zhi Fried Chicken untuk memperkenalkan jenis makanan.

2. Dapat mempermudah pengunjung atau konsumen jika ingin melakukan reservasi
tempat duduk di Restoran Zhi Fried Chicken

3. Dapat memberikan kemudahan dalam melayani orderan via delivery



1.4 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, adapun batasan masalah
sebagai berikut:
1. Aplikasi untuk pelayanan menggunakan web mobile
2. Aplikasi yang dibuat hanya sebatas pemesanan makanan dan tempat, tidak untuk
membuat laporan keuangan pada Restoran Zhi Fried Chicken

3.Aplikasi ini tidak mencetak nota

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data atau informasi yang dibutuhkan penulis

menggunakan metode sebagai berikut:

1. Data Primer
Data Primer yaitu data yang dikumpulkan langsung dari objek yang akan

dijadikan Laporan Tugas Akhir dengan cara sebagai berikut:

a. Interview
Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan interview
secara langsung kepada objek yang saat bekerja untuk mendapatkan data yang
tepat dan akurat. Disini penulis melakukan interview langsung dengan Pemiliki

Zhi Fried Chicken.



b. Pengamatan
Penulis terjun langsung dalam pekerjaan atau kegiatan perusahaan sehari-

hari untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya dan bagaimana cara kerja

suatu sistem.

1.6 Metode Pengembangan Sistem
Metode Prototyping adalah proses iterative dalam pengembangan system
dimana requirement diubah ke dalam sistem yang bekerja (working system)
yang secara terus menerus diperbaiki melalui kerjasama antara user dan alis.

Prototype juga bisa dibangun melalui beberapa tool pengembangan untuk

menyederhanakan proses.

1. Pengumpulan Kebutuhan

Pelanggan dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format seluruh
perangkat lunak, mengidentifikasikan semua kebutuhan, dan garis besar sistem

yang akan dibuat

2. Membangun Prototyping
Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara yang

berfokus pada penyajian kepada pelanggan (misalnya dengan membuat input dan

format output)



3. Menggunakan Sistem
Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah prototyping yang sudah

dibangun sudah sesuai dengan keinginan pelanggan

4. Mengkodekan Sistem
Dalam tahap ini prototyping yang sudah di sepakati diterjemahkan ke

dalam bahasa pemograman yang sesuai

5. Menguji Sistem
Setelah sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak yang siap pakai, harus
dites dahulu sebelum digunakan. Pengujian ini dilakukan dengan White box, Black

Box, Basis Path, Pengujian arsitektur dan lain-lain

6. Evaluasi Sistem
Pelanggan mengevaluasi apakah system yang sudah jadi sudah sesuai

dengan yang diharapkan



7. Menggunakan Sistem

Perangkat lunak yang telah diuji dan diterima pelanggan siap untuk digunakan.
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