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ABSTRAK

Marketplace Pemesanan Papan Bunga Model B2C dengan Sistem
Rekomendasi menggunakan Algoritma Slope One berbasis Mobile

Oleh :
Dedi Ramadhan 09031281621119

65% dari total 264 juta penduduk Indonesia sudah terhubung ke internet,
memanfaatkan dari jumlah data tersebut dengan membuka bisnis online
menunjukan adanya peluang untuk mendapat pasar yang lebih baik lagi. Usaha
Kecil Menengah (UKM) di Indonesia mengalami perkembangan yang semakin
pesat, diantaranya yaitu UKM pemesanan papan bunga. UKM pemesanan papan
bunga lebih banyak berkembang di wilayah kota-kota besar yang memiliki tingkat
kesibukan yang cukup tinggi. Salah satu alternatif strategi pemasaran yang dapat
diterapkan oleh penyedia barang dan jasa adalah penggunaan E-Commerce.
Masing-masing perusahaan E-Commerce memiliki berbagai macam strategi
pemasaran dan bisnis untuk bersaing di pasar dan untuk menarik lebih banyak lagi
pembeli. Salah satu strategi yang bisa digunakan antara lain dengan penggunaan
Sistem Rekomendasi. Algoritma Slope One  termasuk dalam item-based
collaborative filtering, ini  didasarkan pada model regresi linier dan
menggunakan penyimpanan rating untuk memprediksi item yang tidak
mempunyai rating. Langkah penting dari algoritma ini adalah menghitung
kesamaan pengguna. Korelasi Pearson digunakan untuk menghitung kesamaan
antara pengguna dan untuk memilih neighbors terdekat dari target pengguna.
Setelah itu, peringkat item yang tidak dinilai diprediksi dan kemudian didapatlah
hasil rekomendasi. Berdasarkan hasil rekapitulasi kuisioner, dapat disimpulkan
bahwa tingkat kegunaan aplikasi mencapai 93.1%, kualitas informasi yang
diberikan mencapai 90.6%, dan kualitas tampilan antar muka aplikasi mencapai
90%. Secara keseluruhan, pengguna puas dalam menggunakan aplikasi FlorisTech
dengan nilai 91.2% yang termasuk dalam kategori positif.

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi, Algorima Slope One, E-Commerce, B2C,
FAST, UKM, Pemesanan Papan Bunga



ABSTRACT

The B2C Model Flower Board Order Marketplace with a Recommendation
System using the Mobile-based Slope One Algorithm

Oleh :

Dedi Ramadhan 09031281621119

65% of the total 264 million Indonesians are connected to the internet, taking
advantage of this amount of data by opening an online business shows that there is
an opportunity to get a better market. Small and Medium Enterprises (SMEs) in
Indonesia are experiencing an increasingly rapid development, including the SMEs
ordering flower boards. Flower Board ordering SMEs is more developed in big
cities which have a relatively high level of activity. One alternative marketing
strategy that can be applied by goods and service providers is the use of E-
Commerce. Each E-Commerce company has various kinds of marketing and
business strategies to compete in the market and to attract more and more buyers.
One of the strategies that can be used is the use of a recommendation system. The
Slope One algorithm is included in item-based collaborative filtering, it is based on
a linear regression model and uses rating storage to predict items that have no rating.
An important step of this algorithm is calculating user similarities. Pearson
correlation is used to calculate the similarity between users and to choose the closest
neighbors to the target user. After that, the rank of the items that are not assessed is
predicted and then the recommendation results are obtained. Based on the results
of the questionnaire recapitulation, it can be concluded that the level of use of the
application reaches 93.1%, the quality of information provided reaches 90.6%, and
the quality of the application interface display reaches 90%. Overall, users are
satisfied with using the FlorisTech application with a value of 91.2% which is
included in the positive category.

Keywords : Recommendation System, Slope One Algorithm, E-Commerce, B2C,
FAST, UKM, Flower Board
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Berdasarkan hasil studi Polling Indonesia yang bekerja sama dengan
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet
di Indonesia tumbuh 10-12 persen. Selama periode Maret hingga 14 April 2019,
dari total populasi sebanyak 264 juta jiwa penduduk Indonesia, ada sebanyak
171,17 juta jiwa atau sekitar 64,8 persen yang sudah terhubung ke internet (APJII,
2019). Berdasarkan data tersebut, memanfaatkan jumlah pengguna internet yang
sangat besar dengan membuka bisnis online menunjukan bahwa adanya sebuah
peluang yang dapat membuat pengusaha atau pebisnis mendapatkan pasar yang
lebih baik lagi. Data Asosiai E-Commerce Indonesia (idEA) juga menyebutkan
adanya potensi transaksi e-commerce di Indonesia yang terus meningkat dari US$
8 miliar di 2013 menjadi US$ 20 miliar pada 2016, dan diproyeksi mencapai US$
130 miliar atau sekitar Rp. 1.700 triliun pada 2020 (idEA, 2017).

Selaras dengan perkembangan sumber daya manusia (SDM) diikuti
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, metode yang digunakan
dalam proses perdagangan senantiasa berubah. Perdagangan terbaru yang kian
memudahkan penggunanya dalam melakukan proses transaksi ialah perdagangan
secara online, atau biasa vyang disebut dengan Electronic Commerce (E-
Commerce) (Hidayat, 2008). E-Commerce pada dasarnya mempunyai makna yang
berarti suatu cara bagi seorang konsumen membeli barang yang diinginkan secara
online melalui jaringan internet. E-commerce juga dapat diartikan sebagai suatu

proses berbisnis  dengan  menggunakan  teknologi elektronik  yang



menghubungkan antara perusahaan, konsumen dan masyarakat dalam bentuk
transaksi elektronik dan pertukaran/penjualan barang, servis, dan informasi
secara elektronik. Dengan menggunakan e-commerce dapat membantu dalam
meningkatkan daya saing usaha suatu perusahaan (Nugrahani 2011:9).

Usaha Kecil Menengah (UKM) di Indonesia mengalami perkembangan
yang semakin pesat seiring dengan banyaknya peluang untuk pengembangan bisnis
(Depkop, 2017).. Tak heran bila jenis usaha ini merupakan jenis usaha yang paling
umum ditemui di Indonesia. Data dari Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan
Menengah Republik Indonesia (Kemenkop UKM) menunjukkan bahwa
pertumbuhan UKM dan usaha, mikro, kecil dan menengah (UMKM) Indonesia
selalu naik dari tahun ke tahun dan menyebutkan bahwa pelaku UMKM Indonesia
berjumlah 59,2 juta pada tahun 2017. Namun, pemerintah melalui Kemenkop UKM
melansir sebanyak 3,79 juta UMKM sudah memanfaatkan platform online dalam
memasarkan produknya. Jumlah ini berkisar 8 persen dari 59.2 juta pelaku UMK
(Depkop, 2017). Hal ini mendorong pemerintah membuat program 8 Juta UMKM
akan Go Digital pada tahun 2019 akhir, karena potensi pasar digital sangat besar.
KOMINFO menambahkan bahwa transaksi e-commerce dunia tumbuh sekitar 20.2
persen per tahun yang membuat peluang bisnis beralih ke digital sangat besar
(Bareksa, 2017).

Indonesia memiliki banyak UMKM yang bergerak diberbagai bidang,
salah satunya bisnis penyewaan papan bunga florist. Papan bunga florist adalah
rangkaian yang terdiri dari berbagai jenis kombinasi bunga yang dipasangkan atau
disematkan dalam sebuah papan yang terbuat dari streoform dengan penyanggah

bambu, rangkaian bunga yang disematkan dalam papan tersebut juga memiliki



makna tersendiri, bunga-bunga yang dipasang harus disesuaikan dengan warna dan
harus memiliki makna filosofis yang menunjukan rasa simpati atau rasa peduli
kepada si penerima papan bunga florist dengan menampilkan pesan (Setiady,
2013).

Usaha penyewaan papan bunga florist lebih banyak berkembang di wilayah
kota-kota besar yang memiliki tingkat kesibukan yang cukup tinggi. Kesibukan dan
mobilitas yang tinggi ini kerap kali membuat mereka tidak dapat menghadiri event
atau momen-momen berharga yang sebenarnya menuntut mereka untuk dapat
menghadiri acara tersebut. Event-event seperti seminar, pernikahan, kenaikan
jabatan, wisuda serta momen dukacita sebagainya adalah salah satu acara yang
banyak menggunakan papan bunga florist untuk memeriahkan acaranya (Setiady,
2013). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) pada jenjang waktu 10 tahun
yaitu dari tahun 2007-2016 melansir ada sekitar 2,1 juta rata-rata event pernikahan
yang diadakan setiap tahun se-Indonesia, yang artinya ada sekitar 40 ribu event
pernikahan diadakan setiap minggunya (BPS, 2016). Hal ini sangat berpeluang
akan permintaan pemesanan papan bunga florist, sebab masih banyak event-event
lainnya yang menggunakan papan bunga florist dalam rangka memeriahkan acara
tersebut.

Walaupun demikian, UKM penyewaan papan bunga florist belum dapat
menyediakan pelayanan informasi yang optimal kepada pelanggan. Seperti
terjadinya keterlambatan dalam memberikan informasi tentang rancangan motif
papan bunga model terbaru sehingga menyebabkan informasi yang tersedia kurang
akurat. Selain itu belum adanya sistem informasi khusus yang menangani penjualan

atau pemesanan produk yang sesuai dengan kebutuhan dari tiap-tiap pelanggan.



UKM pemesanan papan bunga florist saat ini hanya memanfaatkan social media
seperti Instagram, Line, dan Whatsapp dalam melakukan kegiatan bisnisnya
dimana pelanggan harus menghubungi admin terlebih dahulu melalui contact
person yang tersedia kemudian pelanggan mengharuskan mengisi sebuah form
pemesanan yang biasanya pelanggan harus menghapal kode barang atau
menyimpan foto yg diinginkan untuk di isi ke dalam form pemesanan agar proses
pemesanan selanjutnya dapat diproses. Layanan yang tidak menguntungkan
pelanggan akan berdampak pada turunnya loyalitas pelanggan terhadap UKM dan
turunnya tingkat penjualan barang.

Salah satu alternatif strategi pemasaran yang dapat diterapkan oleh
penyedia barang dan jasa adalah penggunaan £-Commerce. Dengan menerapkan
E-Commerce model Business to Customer (B2C) akan memberikan solusi bagi
UKM pemesanan papan bunga florist untuk membantu meningkatkan penjualan
dan memasarkan produk secara realtime kepada pelanggan (Puspita, 2019).
Pelanggan tidak hanya dapat melihat secara langsung motif-motif apa saja yang
dipasarkan, baik itu dari keterangan harga maupun detail produk tersebut, tetapi
Juga dapat melakukan transaksi langsung di dalam E-Commerce tanpa memerlukan
aplikasi pihak ketiga (Nugroho, 2006). Masing-masing perusahaan E-Commerce
memiliki berbagai macam strategi pemasaran dan bisnis untuk bersaing di pasar
dan untuk menarik lebih banyak lagi pembeli. Salah satu strategi yang bisa
digunakan antara lain dengan penggunaan Sistem Rekomendasi (Nugroho, 2018).
Penyewaan papan bunga terdapat kemiripan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Gita Indah Marthasari dkk yang meneliti tentang Sistem Rekomendasi penyewaan

perlengkapan pesta yang mana perlengkapan pesta dan papan bunga bukanlah



barang yang berkelanjutan (Gita Indah Marthasari dkk, 2015). Terdapat beberapa
metode yang dapat digunakan untuk membuat sebuah sistem rekomendasi
diantaranya Collaborative filtering, Content-based filtering, dan Hybrid.
Algoritma Slope One termasuk dalam Content-based Collaborative filtering yang
merupakan pengembangan dari metode Collaborative filtering (Liu dkk., 2016).
Perbedaan Content-based Collaborative filtering dengan Collaborative filtering
adalah pada [Item-based, hasil rating yang dibandingkan untuk memberikan
rekomendasi

Pada penelitian yang dilakukan oleh Chandra Saha Dewa Prasetya dalam
membandingkan 3 metode sistem rekomendasi, metode Content-based filtering
mengungguli metode lain karena data yang digunakan sparse, yaitu kondisi dimana
jumlah rating yang diberikan pembeli realtif sedikit terhadap banyaknya produk
yang tersedia pada E-Commerce (Chandra, 2017). Sistem rekomendasi mencoba
memprediksi sesuatu yang mungkin disukai oleh wuser tentang suatu item
berdasarkan informasi yang diberikan oleh user. Rekomendasi dibuat oleh sistem
yang dapat membantu user dalam mengarahkan pada informasi berupa deskripsi
item atau hal yang lain. Sistem rekomedasi membantu mengatasi kelebihan
informasi dengan menyediakan personalisasi saran berdasarkan ketertarikan user
(Shinde dkk.2011). Dengan adanya fitur sistem rekomendasi di dalam E-Commerce
diharapkan agar pembeli dapat dengan cepat menemukan barang yang sesuai
dengan ketertarikan pembeli.

Dari uraian diatas, penulis menyadari betapa besarnya potensi penerapan £-
Commerce untuk memanfaatkan peluang tersebut. Maka penulis mencoba untuk

membuat sebuah tugas akhir yang berjudul ” Marketplace Pemesanan Papan Bunga



Model B2C dengan Sistem Rekomendasi menggunakan Algoritma Slope One

berbasis Mobile ™

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah bagaimana merancang
dan membuat sebuah media pemasaran berbentuk Mobile didukung dengan
penerapan sistem rekomendasi yang dapat memberikan pelanggan kemudahan

dalam mendapatkan informasi serta melakukan transaksi.

1.3  Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah media pemasaran
berbentuk Mobile dengan didukung penerapan sistem rekomendasi yang dapat
menjadi sarana bagi semua pihak terutama UKM di bidang pemesanan papan bunga
florist untuk bisa menyebarkan informasi dan memasarkan produk yang mereka
tawarkan kepada masyarakat.
1.2.2 Manfaat
1.  Meningkatkan volume pemesanan sehingga dapat membantu UKM papan
bunga florist dalam meningkatkan pendapatan perusahaannya.
2.  Meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan dengan cara memberikan
informasi-informasi lengkap mengenai produk serta mempermudah pelanggan
memilih produk yang diinginkan melalui metode sistem rekomendasi dalam

melakukan transaksi.



1.4  Batasan Masalah
Untuk menghindari pokok bahasan agar tidak menyimpang dan melebar
dari lingkup permasalahan, maka penulis telah memilih fokus-fokus pembahasan

dari sekian banyak kegiatan bisnis yang dapat dilakukan secara online dengan E-

Commerce yaitu :

1. Terdapat 3 penggunsa dalam sistem e-commerce yang akan dibuat nantinya
yaitu pelanggan, admin dan mitra ukm papan bunga floris, akan tetapi pada
penelitian ini hanya berfokus pada user customer saja.

2. Pengembangan e-commerce pemesanan papan bunga online ini akan berbasis
mobile dan nantinya menggunakan bahasa pemrograman JAVA.

3. Pada penelitian ini berfokus pada penerapan sistem rekomendasi e-commerce
guna mempermudah customer dalam mencari barang yang diinginkan.

4. Sistem yang dibuat nantinya tidak akan memfasilitasi proses pembayaran yang
akan dilakukan sehingga tidak akan ada kerja sama dengan pihak ketiga yang

akan membantu proses pembayaran seperti Bank.
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