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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di bidang olahraga Indonesia merupakan salah satu negera Yyang
diperhitungkan dikanca Internasional serta perkemabangan di bidang pemasaran
diperlukan untuk memenangkan pangsa pasar dari pihak lain dan untuk menarik
konsumen membeli produk yang ditawarkan.

Menurut Assauri, (2009:120) Dalam menentukan sasaran pasar yang tepat,
perlu diteliti dan dikaji motif, prilaku dan kebiasaan pembelian, karena masing —
masing pembelian mempuyai motif prilaku dan kebiasaan membel yang berbeda,
mkaan perlu dilakukan pendekatan dalam pengkajiannya, sehingga analisis yang
dilakukan lebih berguna dan tepat, untuk pengambilan keputusan.

Loyalitas konsumen sangat penting untuk dikenali pemasar dalam rangka
menentukan strategi yang diperlukan untuk meraih, memperluas mempertahankan
pasar. Salah satu strategi pemasaran adalah bagaimana perusahaan memperkenalkan
produk untuk dikenal oleh konsumen agar produk tersebut menjadi kebutuhan
konsumen dan membuat konsumen kembali lagi untuk membeli produk yang
ditawarkan oleh perusahaan.

Perubahan zaman yang harus diketahui oleh pemasar, merek berubah menjadi
suatu simbol bagi konsumen dimana merek tertentu dianggap sebagai status,
identifikasi diri, dan life style yang mewakili konsumen atau yang ingin dicapai oleh
konsumen dalam penelitian ini merupakan para atlet pelajar berbakat yang menjadi
objek penelitiannya adalah produk sepatu dari Adidas (Citra Merek).

Salah satu sekolah penghasil bibit atlet nasional maupun internasional Sekolah
Olahraga Negeri Sriwijaya beralamat di Kompleks Ogan Permata Indah, Jalan
Pendidikan, Sungai Kedukan, Rambutan, Kabupaten Banyuasin.Sekolah Olahraga
Negeri Sriwijaya (SONS) menjelma menjadi satu-satunya sekolah olahraga di Sumsel.

Banyak bibit-bibit atlet-atlet lahir dari sekolah di bawah naungan Dinas Pemuda dan
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Olahraga Sumsel ini. SMP-SMA Olahraga Negeri Sriwijaya Provinsi Sumatera Selatan
merupakan sekolah khusus bagi olahragawan pelajar berbakat dan berprestasi yang
berasal dari utusan Kabupaten/Kota di wilayah Sumatera Selatan.

SMP-SMA Olahraga Negeri Sriwijaya Provinsi Sumatera Selatan berdiri
tanggal 16 juli 2005 atas prakasa pemerintah Sumatera Selatan, sehingga nomor 3 (tiga)
setelah Sekolah Olahraga Negeri Ragunan dan Sekolah Negeri Sidoarjo —Jawa Timur.
Wadah ini dibentuk sebagai sarana unutk meningkatakan pembinaan pretasi olahraga
dan juga agar tidak ketinggalan dalam bidang akademknya.

Beberapa siswa yang berprestasi di bidang olahraga masing — masing sebut
saja Rio Mabholtra, atlet atletik yang sudah banyak mengharumkan nama Indonesia di
kancah internasional. Ada juga pesepakbola andalan Wong Kito lksan Kurnia yang
tergabung di Sriwijaya FC, mereka jebolan dari SONS Bebeda dengan sekolah umum,
SONS menerapkan dua macam pengembangan pendidikan, yakni pendidikan umum
dan pendidikan kekhususan terkait olahraga.

Saat ini ada 17 cabang olahraga yang dikembangkan di SONS. 17 cabor itu
sebagai berikut : Atletik, Renang Dan Loncat Indah, Dayung, Sepak Takraw, Triathlon
(Renang, Sepeda dan Lari), VVoli, Tenis Meja, Taekwondo, Pencak Silat, Judo, Karate,
Catur, Anggar, Senam, Angkat Besi, Sepakbola, Dan Gulat. Beberapa cabang olahraga
di SONS ini penulis ingin mengetahui berapa besar Pengaruh Citra Merek Produk
Terhadap Loyalitas Konsumen untuk menjadikan sampel Studi Terhadap Siswa
Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya Yang Menggunakan Produk Sepatu Adidas.

Ada pun alasan penulis mengambil judul penelitian ini sebagai berikut:

1.1.1 Loyalnya Siswa Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya Pada Produk Adidas

Loyalitas juga berkaitan langsung dengan persepsi, persepsi inilah akan
menunjukan keingin konsumen yang akan membeli merek yang berharaga tinggi ketika
konsumen mebeli produk dengan merek tertentu, mereka membeli kualitas dengan

harga yang dapat diterima belum tentu murah dan bersamaan dengan itu, timbulnya
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perasan akan selera, style, kesuksesan dan status yang dipersepsikan atas merek
tersebut (Marconi, 1994 : 28).

Penulis juga mengambil Adidas yang menjadi objek penelitiannya karena
penulis melihat dan merasakan pada saat aktif menjadi atlet, Adidas ini merupakan
perusahaan yang menghasil produk hampir semua cabang olahraga tetapi disetiap
cabang itu juga mempunyai produk yang identik (Brand asal negara asli) dengan kultur
negara asalnya, namun mereknya menjadi pamor yang sangat bagus dibandingkan
merek asal negara olahraga tersebut maksudnya adalah kultur dari cabang itu lahir atau

kebudaya saat para atlet itu berpakai.

Bagaimana cara mereka berpakai (style), para atlet lain meniruh dari satu
dengan yang lainnya menjadi kebiasaan berpakai dari sinilah penulis ingin mengetahui
bahwa apa citra merek Adidas berpengaruh terhadap prilaku konsumen untuk menjadi
loyal sebagai contohnya adalah dari cabang olahraga Taekwondo mempunyai kultur
dari negara korea dengan produk Brand jcalicu, saat Adidas merambah atau masuk
pangsa pasar baju Taekwondo Adidas langsung menjadi produk baju Taekwondo Elite
yang dipakai oleh para atlet profesional berbagai tingkat kelas. Berikut merupakan

tabel yang menjelaskan loyalnya siswa terhadap sepatu merek Adidas, sebagai berikut:

16



Tabel 1.1 Gambaran Loyalitas Siswa Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya
terhadap Adidas

Kelas Jumlah Pengguna Produk Keterangan
sg(\a/\;a Adidas | Nike | Rebook | Diadora
kelas
X IPA 21 15 4 2 - Pengguna Adidas terbanyak
X IPS 23 13 5 3 2 Pengguna Adidas terbanyak
XI IPA 21 16 2 2 1 Pengguna Adidas terbanyak
X1 IPS 23 14 4 2 3 Pengguna Adidas terbanyak
X1l IPA 22 10 6 3 3 Pengguna Adidas terbanyak
XIIIPS 20 12 3 3 2 Pengguna Adidas terbanyak
JUMLAH 130 80 24 15 11 Dari total 130 siswa, Adidas
dipakai oleh siswa SONS
sebanyak 80 siswa.

Sumber: hasil pra-riset di Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya 2019

Penulis juga telah melakukan Pra-riset, Observasi dan mendata kepada Siswa
dan Siswi Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya yang menggunakan sepatu olahraga dari
Adidas. Alasan pemilihan siswa dilingkungan Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya
sebagai objek penelitian adalah karena siswa Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya ini
dinilai memiliki perhatian, mengkomsumsi produk Adidas dan memahami lebih dalam
mengindetifikasi nilai — nilai dari sebuah produk, selain itu penulis mengambil siswa
kelas X (1 SMA) sampai dengan XII (3 SMA) dinilai telah matang dalam usia dan

emosional tentang terhadap penilai sebuah objek dalam sepatu olahraga dari Adidas.

Loyalitas konsumen yang berpengaruh terhadap citra merek adalah salah satu
prilaku konsumen yang terpengaruh dari keunggulan asosiasi merek (Favorability Of
Brand Association), kekuatan asosiasi merek (Strength Of Brand Association),
keunikan asosiasi merek (Uniqueness Of Brand Association) maka konsumen akan

kembali lagi mengkonsumsi produk lagi, bisa diartikan bahwa kepuasan konsumen
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terhadap produk yang dihasilkan oleh produsen sangat penting mempengaruhi loyalitas

kosumen.

1.1.2 Produk Adidas Sering Dipakai oleh Konsumen Di lingkungan Sekolah

Olahraga Negeri Sriwijaya

Salah satu produsen sepatu yang terkenal adalah produk sepatu dengan merek
Adidas, Perusahaan ini pusatnya berada di Jerman bisa dikatakan bahwa perusahaan
ini merupakan salah satu perusahaan terbesar yang bergerak dalam industri sepatu
olahraga dan perlengkap alat olahraga. Data yang di dapat oleh penulis dari website
resmi dari Top Brand Indonesia Award sesuai dengan data tersebut memberikan data
bahwa citra merek Adidas memang di perhitung dalam dunia industri sepatu olahraga

khususnya di Indonesia.

Produk Adidas dalam kategori sepatu olahraga menempati klasifikasi Top
Brand teratas ini menunjukan bahwa konsumen masih mempercayai produk Adidas
untuk melakukan kegiatan mereka dalam berolahraga, dimana pengaruh sebuah merek
(Brand) sangat berpenagruh atas loyalitas konsumen dan ditambah kualitas yang sudah
terjamin mutunya dalam sebuah produk tersebut. Berikut merupakan tabel yang
menjelaskan tentang peringkat merek di kategori Sepatu Olahraga :

Tabel 1.2 Data Top Brand Award Kategori Sepatu Olahraga

BRAND TBI 2020 Rengking

Adidas 38.6% TOP 1
Nike 18.1% TOP 2

Reebok 5.3%

Diadora 5.1%

Sumber : https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/# di akses pada hari Jumat, 26 Juni

2020 pukul 10.41 WIB.
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Sejarah merek sepatu yang sangat terkenal ini dimulai pada tahun 1920 oleh
Adi (Adolf) Dassler yang di bentuknya dari awal hingga sampai sekarang, citra merek
yang tidak dapat datang begitu saja, maka pemasar harus bisa melihat beberapa faktor
pendukung yang bisa di lihat dan di butuhkan oleh konsumen sampai dengan konsumen
tersebut menjadi loyal.

Seharusnya pemasar dapat melihat segala macam cela bisnis yang sesuai
dengan permintaan konsumen dan bisa manargetkan pasang pasar yang tepat untuk
memenangkan persaingan pasar. Ini merupakan persyaratan utama yang diperlukan
sebelum merancang, memproduksi, mempromosikan suatu produk baru dan dengan
memanfaat citra merek yang sudah baik di kalang konsumen berserta asosiasi dan
persepsi baik yang dipunyai konsumen untuk menjadikan konsumen yang loyal
terhadap sebuah merek (Produk).

Namun juga ada permasalahan dari perusahan itu sendiri untuk membentuk
sebuah citra merek terhadap loyalnya konsumen terhadap produk, tak semuda dalam
bayangan saja misalnya perusahaan olahraga asal Jerman ini, menyatakan telah
menghitung bahwa 10% dari produk Adidas yang dijual di Asia merupakan barang
palsu, termasuk produk yang ada di toko dan online (www.cnbcindonesia.com; diakses
10 juli 2020, pukul 15.24 WIB.). berikut berita yang di liris oleh CNBC Indonesia:

Gambar 1.1 Berita Produk KW

Obrak-abrik Pasar RI, Sepatu KW Vietnam
Dijual Rp 15O Ribu
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Sumber : CNBC Indonesia diakses 10 juli 2020, pukul 15.24 WIB.

Namun menurut CNBC Indonesia - barang palsu menjadi masalah besar bagi
produsen Adidas terutama di Asia. Masyarakat Indonesia Anti Pemalsuan (MIAP)
mencatat pemalsuan produk di Indonesia telah merugikan hingga Rp 65,1 triliun dan

di prediksi akan meningkat setiap tahunnya.

Loyalitas konsumen ini juga masih dalam perdebatan mengenai salah satu
pengaruhnya ialah sebuah citra merek, namun juga data lain yang di temukan oleh
penulis bersumber dari CNBC Indonesia peminat produk sepatu bukan sepatu olahraga
atau Sneakers naik sebesar 70% di pasar sepatu Indonesia, berikut gambar berita yang
di muat oleh CNBC Indonesia.

Gambar 1.2 Berita Peminat Sneaker di Indonesia

Sumber :

CNBC Indonesia diakses 10 juli 2020, pukul 16.00 WIB.

Dari data lain mengenai sepatu sneakers dari berbagai merek sebut saja Adidas,
Nike, rebook. Penulis menemukan data dari kompas.com menjelaskan bahwa
Reebook meliris sepatu sneakersnya di tahun 2019 yang sudah lama tidak meliris
sepatu terbarunya, tetapi Nike akan meliris sepatu sneakersnya pada tahun 2020
bersumber dari CNBC Indonesia berserta Adidas yang akan meliris sneakersnya pada
tahun 2019 dan 2020 ini.
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Selain itu juga aplikasi penjual daring Tokopedia menjelaskan bahwa produk
Sneakers yang berkualitas buat dalam negeri tak kalah dengan buat luar, Ketika
pembelian produk buatan lokal, kita sebagai masyakat Indonesia secara tidak langsung
juga membantu meningkatkan kesejahteraan pekerja atau buruh lokal yang
mengerjakan produk tersebut. berikut gambar pemberitaan dari Tokopedia melalui

website resmi.

Gambar 1.3 Sneakers Lokal Terbaik Buat Anak Bangsa

tokopedia

Sy o eon ria
10 Sneakers Lokal Terbaik, Bangga
Karya Anak Bangsa!

Sumber : https://www.tokopedia.com/blog/top-sepatu-sneakers-lokal-terbaik/
diakses 10 juli 2020, pukul 17.00 WIB.

Dalam berita tersebut menjelaskan bahwa dengan berkembangnya peminat
industri fashion di Indonesia, kualitas produk yang dihasilkan juga semakin membaik
dan dapat dibilang unggul di masing-masing bidangnya. Namun berbeda yang
ditemukan oleh penulis di lapang hasil dari pra- riset ditemukan di lingkukangan
Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya. untuk menambahkan alasan mengapa penulis
mengambil judul ini untuk ditelith lebih lanjut kerena banyaknya produk dan merek
yang telah di produksi oleh perusahan lain tetapi Adidas menjadi merek yang di

perhitungkan di pasaran Indonesia.
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Berikut tabel yang menjelaskan tentang pengguna produk Adidas dilingkungan

Sekolah Negeri Sriwijaya :

Tabel 1.3 Gambaran Produk Adidas Sering Dipakai oleh Konsumen di
lingkungan Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya

Nama produk Harga satuan Pengguna
Adidas FLB W all varian | Rp 649.000.,- 38 Orang
warna
Sepatu sepak bola predator | Rp 800.000.,- 10 Orang
19.4 flexible ground boots
Adidas Alphabounce RC 2.0 | Rp 700.000.,- 32 Orang
Jumlah 80 Orang

Sumber: hasil pra-riset di Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya 2019

Dari data yang ditemukan pengguna sepatu olahraga di Sekolah Negeri
Sriwijaya merupakan adalah sejenis sepatu jogging (Running) dimana sepatu ini
memang di desain sepatu lari, para siswa dan siswi ini melakukan aktifitasnya mulai
dari pagi hari untuk melakukan latihan kebugaran yang sudah di jadwalkan oleh pihak
sekolah.

Sedangkan sepatu sepak bola merupakan yang digunakan oleh siswa Sekolah
Olahraga Negeri Sriwijaya yang cabang olahraganya sepak bola, produk yang sering
digunakan merupakan keuntungan bagi perusahaan karena mempertahankan semua
konsumen yang ada pada umumnya akan lebih menguntungkan dibandingkan dengan
pergantian konsumen karena biaya untuk menarik konsumen baru bisa lima kali lipat

dari biaya mempertahankan seorang konsumen yang sudah ada.

Maraknya penjualan dan pembelian akan produk tiruan dan banyaknya jenis
sepatu di Indonesia masih menjadi kasus yang menarik untuk diteliti lebih lanjut maka

dari itu penelitian ini perlu dilakukan untuk mengidentifikasi mengapa konsumen di
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lingkungan Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya masih senang mengkonsumsi Adidas

Padahal konsumen bisa saja memilih produk dan merek lain.

Loyalitas konsumen yang terpenagruh terhadap citra merek merupakan
kesetiaan konsumen terhadap merek yakni seorang konsumen yang berani dan rela
membayar harga tinggi terhadap merek tersebut dan di ikut dengan kepuasan kualitas
produk yang di hasilkan oleh produsen penghasil sebuah produk tersebut. Dengan
dibuktikan hasil dari pra-riset yang di lakukan oleh penulis di lingkungan Sekolah
Olahraga Negeri Sriwijaya memang di temukan bahwa penguna produk sepatu Adidas

yang sudah di papar dalam tabel diatas.

Selaras dengan hasil penemuan penulis dilapang yang dikemukan oleh Vanessa
Gaffar (2007: 74) Menyatakan bahwa loyalitas konsumen merupakan susunan dari 5
(lima) elemen, yaitu:

1. Keselurahan kepuasan konsumen, rendah, tinggi atau tidak teratur, dari tingkat
kepuasan dapat membatalkan konsumen bagi produsen untuk membatalkan
loyalitas konsumen.

2. Komitmen konsumen untuk menciptakan pembelian berulang dari dalam
ingatan, sebuah persepsi untuk memiliki sebuah produk.

3. Keinginan untuk menjadi pembeli ulang.

4. Keinginan konsumen tidak untuk berpindah kepada produk pesaing.

5. Daya tahan konsumen untuk berpindah kepada pesaing.

Berdasarkan definisi diatas dapat diambil kesimpulan bahwa loyalitas
konsumen adalah kesetiaan pihak yang menggunakan produk baik untuk keperluannya
sendiri maupun sebagai perantara bagi keperluan pihak lainnya untuk terus
berlangganan pada prosusen atau perusahaan dalam jangka Panjang, dengan membeli
dan menggunakan produk secara berulang — ulang dan dengan suka rela

merekomendasikan produk kepada rekan — rekannya.

Indikatornya adalah adanya pembelian ulang, penolakan pesaing, tidak

terpengaruh terhadap daya tarik barang lain dan merekomendasikan pada orang lain.
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Loyalitas tidak hadir begitu saja diperlukan strategi dalam pengngelolaan konsumen
guna memperolehnya dan begitu juga dengan citra merek tidaklah mudah diperoleh
citra yang bagus yang dipersepsikakn oleh konsumen terhadap sebuah produk yang

ingin di beli kembali melalui asosiasi pendukung yang diperspsikan oleh konsumen.

Konsumen sebagai perorangan dalam mendapatkan atau membeli barang telah
melalui proses — proses atau tahapan — tahapan terlebih dahulu, seperti mendapatkan
informasi baik melalui iklan atau Referensi dari orang lain (Word of Mouth) kemudian
membandingkan produk satu dengan yang lainnya sampai akhirnya mengkonsumsinya
dan berdasarkan pengalaman tesebut konsumen akan membeli produk yang sama
(Loyal).

Salah satu untuk memenangkan pasang pasar dan mempertahankan konsumen
yang loyal adalah dengan membentuk citra merek yang baik di mata konsumen.
Menurut (Mu'ah & Masram, 2014: 108). Loyalitas konsumen didefinisikan sebagai
orang yang membeli, khususnya yang membeli secara teratur dan berulang-ulang.
Konsumen merupakan seseorang yang secara terus menerus dan berulang kali datang
ke suatu tempat yang sama untuk memuaskan keinginannya dengan membeli suatu

produk atau mendapatkan suatu jasa dan membayar produk atau jasa tersebut.

Dari definisi di atas kita bisa simpulkan bahwa loyalitas konsumen sangat
penting untuk dikenali pemasar atau marketing dalam rangka menentukan strategi yang
diperlukan untuk meraih, memperluas dan mempertahankan pasar. Salah satu strategi
pemasaran adalah bagaimana produsen memperkenalkan produk untuk dikenal oleh
konsumen agar produk tersebut menjadi kebutuhan konsumen dan membuat konsumen
kembali lagi untuk membeli produk yang ditawarkan oleh produsen.

Penulis juga memasuk hasil penelitian dari Nurul Biyantika Permatasari dengan
judul Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap Loyalitas Konsumen Go-Jek Di
Kecamatan Wonocolo Surabaya dari Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Program
Studi Manajemen untuk menjadi Acuan dan perbanding dalam penelitian ini berserta

beberapa penelitian terdahulu yang di jelaskan di dalam penelitian ini.
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Hasil yang didapat dari Nurul Biyantika Permatasari ini dari citra merek dan
promosi Go-Jek di Kecamatan Wonocolo Surabaya yang mempunyai hasil yaitu tidak
adanya pengaruh signifikan dari citra merek dan promosi terhadap loyalitas konsumen
di Kecamatan Wonocolo Surabaya dengan hasil uji analisis uji T dalam analisis regresi
berganda bahwa nilai koefisien regresi dari pengaruh citra merek dan loyalitas
konsumen adalah sebesar -0,306 dan nilai signifikansi sebesar 0,760 dan hasil
penelitian yang lainnya yang akan di jelaskan pada penelitian terdahulu pada skripsi
ini.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai “PENGARUH CITRA MEREK PRODUK TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN (Studi Terhadap Siswa Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya yang
menggunakan Sepatu Adidas)”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang penelitian yang dijabarakan diatas, maka rumusan

masalah yang penulis angkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada Pengaruh Citra Merek Adidas Terhadap Loyalitas Siswa
Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya sebagai konsumen sepatu merek
Adidas?

2. Seberapa besar Pengaruh Citra Merek Adidas Terhadap Loyalitas Siswa
Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya sebagai konsumen sepatu merek
Adidas?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasaran rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek Adidas Terhadap Loyalitas Siswa
Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya sebagai konsumen sepatu merek
Adidas.

2. Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Citra Merek Adidas Terhadap
Loyalitas Siswa Sekolah Olahraga Negeri Sriwijaya sebagai konsumen

sepatu merek Adidas.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian merupakan dampak dari pencapaiannya tujuan. Seandainya
dalam penelitian, tujuan dapat tercapai dan rumusan masalah dapat dipecahkan secara
tepat dan akurat, maka apa manfaat secara praktis maupun secara teoritis. Kegunaan
penelitian mempunyai dua hal yaitu mengembangkan ilmu pengetahuan (Secara
Teoritis) dan membantu mengatasi, memcahkan masalah yang ada objek yang di telitih,
kegunaan hasil penelitian terhubung dengan sarana — sarana yang diajukan setelah
kesimpulan. Kegunaan hasil penelitian merupakan pengguna informasi yang didapat

dari kesimpulan.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapakan dapat memeberikan sumbangsih
pemikiran masukkan dan kontribusi bagi pengembang IImu Komunikasi khususnya
komunikasi pemasaran serta dapat dijadikan sebagai sumber referensi bagi penelitian

selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sama.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat memberikan masuk positif
bagi para pelaku usaha dan pemasaran maupun pihak- pihak yang
berkepentingan dalam menganalisa faktor — faktor yang mempengaruhi

keberhasilan sebuah produk dan merek suatu barang dan jasa.

2. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat digunakan dan dijadikan
masuk bagi perusahan untuk mengambil keputusan yang dipandang
perlu dalam meningkatkan kesadar akan merek, citra merek, dan

loyalitas konsumen dari produk yang ditawarkan.
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