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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI PADA PDAM TIRTA PRABUJAYA DI WILAYAH 

PRABUMULIH TIMUR PRABUJAYA 

Oleh : 

 

FADHLAN DWI PRAMBOGO 

09010581620038 

 

 

PDAM Tirta Prabujaya kota Prabumulih adalah Perusahaan Daerah yang 

merupakan milik Pemerintah Kota yang beroprasi sebagai semi otonomi, Wilayah 

layanan PDAM Tirta Prabujaya ini meliputi seluruh Kota Prabumulih. PDAM 

Tirta Prabujaya mengaliri air pada Domestic, Industri, Bisnis, Komersial dan 

konsumen lainya. Dengan jumlah Pelanggan yang banyak, PDAM Tirta Prabujaya 

merasa kewalahan dalam menghadapi Pelanggan. Proses yang rumit sehingga 

tidak menjadi efektif dan efisien. Berdasarkan Latar belakang yang telah di 

uraikan di atas maka, dengan adanya masalah tersebut PDAM Tirta Prabujaya 

Perlu merubah Metode Menjadi Berbasis Web agar mempermudah pelanggan. 

 

 

Kata Kunci : Sistem informasi, Pelanggan, Pembayaran 
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ABSTRACT 

INFORMATION SYSTEM FOR PDAM TIRTA PRABUJAYA AT EAST 

PRABUMULIH TIMUR PRABUJAYA 

By 

 

FADHLAN DWI PRAMBOGO 

09010581620038 

 

PDAM Tirta Prabujaya Prabumulih is a Regional Company which belongs 

to the Government which operates as a semi-autonomous region, PDAM Tirta 

Prabujaya service area covers the entire City of Prabumulih.  PDAM Tirta 

Prabujaya runs water to Domestic, Industrial, Business, Commercial and other 

consumers.  With a large number of customers, PDAM Tirta Prabujaya feels 

overwhelmed in dealing with customers.  A complicated process so that it does 

not become effective and efficient.  Based on the background described above, 

with this problem PDAM Tirta Prabujaya needs to change the method to be web-

based in order to facilitate customers. 

 

Keywords: Information systems, Customers, Payment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi informasi yang sejalan 

dengan kemajuan zaman, maka penggunaan sistem informasisaat ini juga semakin 

meningkat. Peran sistem informasi sangat penting dan sangat berpengaruh dalam 

membantu pekerjaan manusia dalam berbagai bidang kehidupan, tidak terkecuali 

dalam bidang usaha. Terlebih lagi di era sekarang, pekerjaan manusia dituntut 

untuk serba cepat dan akura (Ependi, 2013) . Sistem informasi yaitu adalah 

kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang yang menggunakan 

teknologi itu untuk mendukung operasi dan manajemen, di mana sistem tersebut 

merupakan kombinasi dari orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-

prosedur yang tergorganisasi. Biasanya suatu perusahan atau badan usaha 

menyediakan semacam informasi yang berguna bagi manajemen. 

Sistem Informasi diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang ada. 

Dengan adanya sistem informasi diharapkan dapat membantu pengolahan, 

informasi PDAM, dan laporan-laporan agar lebih cepat, efisien dan aman jika 

dibutuhkan oleh PDAM Tirta Prabujaya dapat membuat informasi yang cepat 

kepada masyarakat.  

Pengolahan pelayanan air bersih untuk kebutuhan masyarakat kota 

Prabumulih dilaksanakan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Prabujaya 

https://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi
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Kota Prabumulih yang merupakan perusahaan milik Pemerintah Kota Prabumulih. 

PDAM Kota Prabumulih juga mempunyai masalah dalam Pencetakan dan 

Pembayaran Tagihan Pelanggan. 

PDAM Tirta Prabujaya Prabumulih Timur  beralamatkan di Jalan Sungai 

Medang Tirta PDAM Prabujaya Kota Prabumulih. Jumlah karyawan pada saat ini 

berjumlah 18 karyawan. Saat ini pengolahan data di PDAM Tirta Musi 

Prabumulih masih menggunakan aplikasi sederhana yaitu microsoft word dan 

mincrosoft exel, karna itu dalam penginputan data pelanggan, pencetakan 

pembayaran dan pembuatan tagihan masih sedikit memakan waktu yang lama. 

1.2. Tujuan dan Manfaat 

1.2.1. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Sistem 

informasi yang dimana para Karyawan dapat dengan cepat mencetak 

laporan Kepada Pelanggan. 

1.2.2. Manfaat 

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari pengajuan proposal 

sebagai salah satu bentuk kewajiban dalam pembuatan tugas akhir ini yaitu : 

a. Meningkatkan suatu sistem informasi pada PDAM Tirta Prabujaya 

yang awalnya menggunakan Microsoft Office dan Microsoft Exel 

dengan adanya sistem ini maka lebih mempermudah dan lebih 

praktis dalan rekapitulasi. 
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b. Dapat memberikan informasi pada Pelanggan dengan cepat, 

terstruktur dan mudah dilakukan. 

c. Menghemat waktu Karyawan dapat melihat informasi rekapan 

melalui system 

 

1.3. Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 

kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis 

membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah : 

  Sistem informasi pencetakan dan pembayaran serta penginputan data 

pelanggan berbasis website 

  Keluaran yang dihasilkan dari sistem informasi ini berupa laporan dari data 

Tagihan dan Pembayaran. 

  Metode pengembangan sistem adalah metode Waterfall, dimanan diagram 

yang digunakan adalah Entity Relationship Diagram (ERD), Data Flow 

Diagram (DFD).  

  Sistem informasi ini di buat menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

MySQL sebagai database 
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1.4. Metodelogi Penelitian 

1.4.1. Lokasi dan Waktu Penelitian   

Pembuatan Laporan Tugas Akhir ini dilakukan di Lingkup PDAM 

Tirta Prabujaya. Pengumpulan data dilakukan selama 3 bulan, Yaitu pada 

Bulan Februari Sampai April 2020 

1.4.2. Teknik Pengumpulan Data 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan 

dalam proses penelitian untuk memperoleh data yang berguna dan prinsip-

prinsip yang sistematis.Kegiatan ini bertujuan untuk mempermudah dalam 

menyelesaikan permasalahan yang penulis bahas mengenai Pembayaran dan 

Tagihan Pelanggan PDAM. 

 

1.5. Metode Pengembangan 

Dari penelitian yang telah dilakukan untuk membuat sistem ini,maka di 

menetapkan metode waterfall untuk pengebangan sistem tersebut yang mana 

metode ini mempunyai beberapa pengebang lagi sebagai berikut:  

1. Racangan  

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan 

data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau studi 

literatur. Seorang sistem analis akan menggali informasi sebanyak - banyaknya 

dari 5 pengguna sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa 

melakukan tugas - tugas yang diinginkan oleh pengguna tersebut. Tahapan ini 

akan menghasilkan dokumen keperluan pengguna atau bisa dikatakan sebagai data 
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yang berhubungan dengan keinginan pengguna dalam pembuatan sistem. 

Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis untuk menterjemahkan ke 

dalam bahasa pemrogramman.  

2. Perancangan  

Proses rancangan akan menerjemahkan syarat kebperluan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. 

Proses ini berfokus pada struktur data, arsitektur perangkat lunak,representasi 

antarmuka, dan detail algoritma prosedural. Tahapan ini akan menghasilkan 

dokumen yang disebut software requirement specitication. Dokumen inilah yang 

akan digunakan programmer untuk melakukan aktivitas pembuatan sistemnya.  

3. Implementasi dan Pengujian  

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang 

bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan 

menterjemahkan transaksi yang diminta oleh pengguna.Tahapan inilah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem. Dalam artian 

penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah 

pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap sistem yang telah 

dibuat tadi. Proses terkait seperti pengujian bermetodekan blackbox.  

4. Penerapan  

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan suatu sistem. Setelah 

melakukan analisa, rancangan dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan 

digunakan oleh pengguna. 
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5. Pemeliharaan  

Pada tahapan metode ini penulis melakukan analisis dari pengujian sistem 

dengan tujuan untuk mengetahui kekeurangan dari hasil penelitian proyek, 

sehingga dapat digunakan untuk pengembangan penelitian selanjutnya dan setelah 

menganalisa dibuatlah kesimpulan dari hasil pengujian. 
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