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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE (FIF GROUP)  

CABANG PALEMBANG 

 

 

Oleh : 

Ratna Kurniasih 

Prof. Badia Perizade,. M.B.A., Ph.D; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian ini mengambil lokasi di PT. Federal International 

Finance (FIF Group) Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan PT. Federal International Finance (FIF Group) yaitu sebanyak 135 

orang. Teknik sampling yang digunakan adalah non probability sampling dengan 

menggunakan metode purposive sampling, dengan mengambil 63 karyawan sebagai 

responden dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode 

analisis regresi linier sederhana. Kesimpulan pada penelitian ini adalah kepuasan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Federal 

International Finance (FIF Group) Cabang Palembang.  Perusahaan sebaiknya 

memberikan gaji yang sesuai dengan standar upah minimum kota dan melakukan 

tarnsparansi dalam promosi jabatan agar tingkat kepuasan kerja karyawan 

meningkat. Karyawan juga diharapakan dapat meningkatkan kedisiplinan dan 

kualitas dalam bekerja.  

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

IN PT. FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE (FIF GROUP) 

PALEMBANG BRANCH 

 

 

By: 

 

Ratna Kurniasih 

Prof. Badia Perizade,. M.B.A., Ph.D; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

 

 

This study aimed to determine the effect of job satisfaction on employee performance. 

This study took place in PT. Federal International Finance (FIF Group) Cabang 

Palembang. The population in this study are all employee of PT. Federal 

International Finance (FIF Group) Cabang Palembang that is 135 people. The 

sampling technique used is non-probability sampling using purposive sampling 

method, by taking 63 employee as respondents on this study. This reseacrh used 

primary data was obtained through questionnares. The data analysis technique used 

is the simple regression analysis method. The conclusion in this study is job 

satisfaction has a positive and significant effect on employee performance in PT. 

Federal International Finance (FIF Group) Palembang Branch. The company ought 

to give a better sallary which according to the minimum wage and committing 

transparency while doing the job promotion so that the job satisfaction of the 

employee could increase. Employees are also should improve discipline and quality 

of work.  

 

 

Keywords : Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Seiring dengan berkembangnya teknologi saat ini, maka semakin tinggi pula 

tingkat persaingan yang terjadi. Sumber daya manusia yang berada pada usia 

produktif untuk bekerja telah tersedia sangat banyak, namun pada kenyataannya 

kualitas mereka masih tergolong rendah. Sumber daya manusia yang berkompeten 

sangat bermanfaat untuk menciptakan dampak positif bagi perusahaan. Sumber 

daya manusia yang berkualitas sangat dibutuhkan oleh perusahaan karena 

merupakan unsur penting bagi kemajuan sebuah perusahaan dalam mengahadapi 

persaingan. Sehingga sudah menjadi kewajiban perusahaan untuk lebih 

memperhatikan kebutuhan sumber daya manusia yang ada. 

Tingkat kepuasan kerja sumber daya manusia juga tidak bisa 

dikesampingkan. Kepuasan kerja erat kaitannya dengan kinerja karyawan. 

Sehingga dengan adanya tingkat kepuasan kerja diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja agar perusahaan mampu mencapai tujuan yang diharapkan dalam 

memperoleh hasil kerja yang maksimal. Perusahaan yang memberikan kepuasan 

bagi para karyawannya maka akan mendapatkan sebuah kinerja yang memuaskan. 

Hal ini juga didukung dengan adanya penelitian yang menjelaskan bahwa kepuasan 

kerja sebagai salah satu variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan, seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Lund (2003) dalam penelitiannya menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja yang digambarkan pada kepuasan gaji, promosi, supervisi 

dan kerja sama antar pekerja sangat besar pengaruhnya dalam meningkatkan 
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kinerjanya. Sejalan dengan penelitian tersebut, Parwanto dan Wahyudin (dalam 

Indrawati 2013) yang mengkaji tentang pengaruh faktor-faktor kepuasan kerja 

terhadap kinerja  karyawan. Penelitian tersebut memperoleh hasil bahwa faktor 

kepuasan kerja yang meliputi gaji, kepemimpinan, sikap rekan sekerja memiliki 

pengaruh  signifikan  terhadap  kinerja karyawan. 

Menurut Kreitner dan Kinicki (2005) (dalam Muhammad Fauzi, Moch 

Mukeri Warso 2016) kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respon emosional 

terhadap aspek pekerjaan. Kepuasan menunjukkan sebuah sikap seorang invididu 

terhadap pekerjaannya. Luthans (2006) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah 

suatu emosi yang merupakan respon terhadap situasi kerja, sehingga kepuasan kerja 

tidak dapat dilihat namun bisa dirasakan dan akan  tercermin dalam sikap karyawan 

itu sendiri seperti semakin loyal pada organisasi, bekerja dengan maksimal dan 

mematuhi peraturan yang ada dalam organisasi. Karyawan yang merasa puas dan 

menyenangi pekerjaannya akan bekerja lebih semangat untuk menunjukkan 

prestasi yang lebih baik dalam bekerja.  

Khan et. al (2012) menyatakan bahwa semakin besar tingkat kepuasan 

karyawan, maka semakin tinggi return yang didapatkan bagi organisasi. Namun 

sebaliknya, apabila tingkat kepuasan kerja karyawan rendah maka akan 

menimbulkan berbagai masalah dalam setiap proses yang ada pada perusahaan. 

Berdasarkan informasi dari hasil wawancara peneliti pada tanggal 16 Agustus 2019 

pada beberapa karyawan Bidang Penagihan Kredit FIF Group, peneliti menemukan 

gejala masalah yang di latarbelakangi oleh kepuasan kerja, yaitu karyawan 

mengeluhkan jumlah gaji yang diberikan oleh FIF Group dinilai masih rendah. 
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Seperti yang tertera dalam tabel jumlah gaji karyawan bidang penagihan kredit di 

bawah ini : 

Tabel 1.1 

 

Jumlah Gaji Karyawan Bidang Penagihan Kredit 

FIF Group Cabang Palembang 

Tahun 2019 

 

 

Bidang 

 

Gaji 

(Juta Rp) 

UMK Palembang 

(Juta Rp) 

Selisih 

(Juta Rp) 

Penagihan Kredit 2,5 2,9 (0,4) 

   Sumber: Personalia FIF Group 

Tabel 1.1 memberikan informasi terkait jumlah besaran gaji yang diterima 

oleh karyawan di Bidang Penagihan Kredit yakni sebesar Rp2.500.000,-. Nominal 

tersebut tergolong rendah karena masih dibawah jumlah Upah Minimum Kota 

(UMK) Palembang tahun 2019 sebesar Rp2.917.260,- sehingga dampak dari gaji 

karyawan yang masih rendah mengakibatkan karyawan merasa malas dan tidak 

bersemangat untuk bekerja memenuhi target perusahaan. Hal inilah yang 

menyebabkan penurunan kinerja pada karyawan FIF Group.  

Gaji merupakan hal yang sangat penting dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan. Karyawan membutuhkan imbalan balas jasa dalam bentuk gaji yang adil 

dan layak serta sesuai dengan ketetapan upah minimum yang telah ditetapkan oleh 

pemerintah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Gaji yang tepat dan layak dapat 

meningkatkan semangat kerja karyawan, dengan begitu karyawan akan termotivasi 

untuk bekerja dengan sebaik-baiknya dan bertanggung jawab penuh atas 
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pekerjaannya. Robbins dan Judge (2009) (dalam Febriyana, 2015) mengatakan 

ketika produktivitas dan kepuasan secara keseluruhan dikumpulkan untuk 

organisasi, kita menemukan bahwa organisasi yang mempunyai karyawan yang 

lebih puas cenderung lebih efektif bila dibandingkan organisasi yang mempunyai 

karyawan yang kurang puas. 

 

Tabel 1.2 

Jumlah Promosi Jabatan Karyawan Bidang Penagihan Kredit 

FIF Group Cabang Palembang 

Periode Tahun 2017 s/d 2019 

 

Tahun 

 

Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Presentase 

Target Promosi 

Jabatan (%) 

Jumlah 

Promosi 

Jabatan 

(Orang) 

Presentase 

Realisasi 

Promosi 

Jabatan (%) 

2017 

 

2018 

 

2019 

69 

 

72 

 

63 

10 

 

10 

 

10 

5 

 

5 

 

5 

7,24 

 

6,94 

 

7,93 

Sumber: Personalia FIF Group 

Berdasarkan data tersebut, peneliti juga menemukan gejala masalah lain 

yang menyebabkan tingkat kepuasan karyawan masih rendah, yakni masalah 

kesempatan promosi jabatan yang dirasakan oleh karyawan. Seperti yang terlihat 

pada tabel 1.2 dapat dijelaskan bahwa kesempatan karyawan penagihan kredit 

dalam merasakan promosi jabatan masih terbatas, presentase realisasi promosi 

jabatan bahkan tidak mencapai angka 10% dari jumlah karyawan yang ada dalam 

tiga tahun terakhir.  
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Perusahaan memberikan kesempatan promosi pada karyawan dengan 

jumlah yang terbatas yaitu hanya lima orang pertahun yang direkomendasikan oleh 

perusahaan itu sendiri. Hal ini membuat karyawan merasa hanya memiliki 

kesempatan yang kecil dan terbatas untuk peningkatan karirnya dalam bekerja. 

Selain itu, kesempatan promosi dalam PT. Federal International Finance (FIF 

Group) Cabang Palembang juga tidak didasari atas periode waktu atau lamanya 

bekerja seorang karyawan tersebut melainkan atas dasar rekomendasi dari 

perusahaan terhadap karyawan yang dinilai memiliki kinerja yang baik dan mampu 

mencapai target perusahaan dalam periode waktu tertentu. 

Munculnya masalah yang di latarbelakangi oleh kepuasan kerja tersebut 

juga dibarengi dengan kinerja karyawan yang menurun. Kinerja karyawan yang 

menurun disebabkan oleh kepuasan dari segi gaji yang mereka terima masih 

dibawah apa yang diharapkan dan juga rendahnya kesempatan karyawan dalam 

peningkatan karir pada perusahaan. Tentunya bila dibiarkan terus-menerus terjadi, 

hal ini akan berdampak pada kinerja perusahaan itu sendiri. Apabila karyawan 

memiliki kepuasan kerja tinggi maka akan menghasilkan kinerja yang tinggi pula, 

demikian sebaliknya apabila kepuasan kerja karyawan rendah maka kinerjanya pun 

akan rendah. Kondisi kepuasan ataupun ketidakpuasan karyawan terhadap 

pekerjaannya akan sangat mempengaruhi kinerja mereka dalam bekerja.  

 

 

 

 



6 

 

Tabel 1.3 

Pencapaian Jumlah Nasabah FIF Group Cabang Palembang 

Periode Bulan Mei s/d Bulan Oktober 2019 

 

Bulan MPF NMC UMC REFI Total 

Mei 17819 25985 1507 14436 59742 

Juni 17808 25867 1484 14114 59273 

Juli 17564 25447 1557 13933 58501 

Agustus 17651 25505 1519 14124 58799 

September 17573 24575 1587 14359 58094 

Oktober 16885 25138 1620 13793 57436 

Sumber: Personalia FIF Group 

Keterangan jenis pembiayaan : 

MPF (/orang) : pembiayaan multiguna seperti alat elektronik, gadget dll 

NMC (/orang) : pembiayaan sepeda motor honda baru 

UMC (/orang) : pembiayaan sepeda motor honda bekas berkualitas 

REFI (/orang) : pembiayaan dana tunai 

Total (/orang) : jumlah nasabah 

 

Pada tabel 1.3 terlihat bahwa pencapaian jumlah nasabah mengalami 

penurunan. Semula di bulan Mei, pencapaian nasabah untuk berberapa pembiayaan 

yang tertera dalam tabel berjumlah 59.742 orang nasabah. Pada bulan Juni, 

pencapaian nasabah yang dihasilkan oleh karyawan mengalami penurunan sekitar 

469 orang nasabah sehingga total nasabah mencapai 59.273 nasabah dari berberapa 

jenis pembiayaan. Pada bulan Juli, kembali terjadi penurunan pencapaian nasabah. 
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Jumlah ini lebih besar dari penurunan sebelumnya yakni sekitar 772 orang nasabah 

sehingga hanya mencapai 58.501 nasabah. Pencapaian karyawan pada bulan 

Agustus sempat mengalami sedikit kenaikan yakni sebesar 298 nasabah, karyawan 

berhasil mencapai jumlah 58.799 orang nasabah.  

Namun kenaikan jumlah pencapaian nasabah ini tidak bertahan lama, sebab 

pada bulan September sampai Oktober kembali terjadi penurunan pencapaian 

nasabah. Bulan September jumlah nasabah menurun sebesar 705 orang, jumlah 

keseluruhan pencapaian nasabah pada bulan ini sebanyak 58.094 orang dan pada 

bulan Oktober penurunan nasabah mencapai 658 orang, keseluruhan pencapaian 

nasabah bulan ini ialah 57.436 orang nasabah. Apabila penurunan ini terus menerus 

terjadi bahkan dengan jumlah yang semakin besar tentu akan berdampak buruk bagi 

kinerja perusahaan. Jumlah nasabah yang semakin menurun akan mempengaruhi 

kinerja perusahaan secara keseluruhan. 
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Tabel 1.4 

Target dan Realisasi Kinerja Karyawan  

Bidang Penagihan Kredit FIF Group 

Periode Bulan Juni hingga Bulan Oktober 2019 

 

Bulan 
Jumlah Target 

(Miliar Rp) 

Jumlah Target 

yang Terselesaikan 

(Miliar Rp) 

Presentase 

Realisasi Kinerja 

Karyawan (%) 

Juni  35,732,664,342 30,916,512,823 86,52 

Juli 37,855,944,483 31,920,877,404 84,32 

Agustus 39,795,983,581 32,999,296,253 82,92 

September 31,250,763,232 24,966,424,587 79,89 

Oktober 35,612,645,221 27,324,126,332 76,72 

Sumber: Personalia FIF Group  

 

Berdasarkan dari tabel 1.4 dapat dijelaskan bahwa kinerja karyawan bidang 

penagihan kredit dari bulan Juni hingga Oktober mengalami penurunan. Dari 

jumlah target yang ditetapkan perusahaan, karyawan belum berhasil untuk 

menyelesaikan semua pekerjaan tepat sesuai target. Penurunan kinerja karyawan 

juga dapat dilihat dari jumlah presentase kinerja yang berhasil dicapai karyawan 

pada bulan Juni yaitu sebesar 86,52% sedangkan pada bulan Juli sebesar 84,32% 

sehingga terjadi penurunan sekitar 2,2%. Pada bulan Agustus terjadi penurunan 

kinerja karyawan sebesar mencapai 82,92%. Tidak hanya sampai di bulan Agustus 

saja, penurunan juga terus terjadi hingga bulan September sebesar 3.03% sehingga 

presentase kinerja yang telah dicapai karyawan pada bulan September turun 
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mencapai 79,89%. Tidak sampai disitu, penurunan kinerja juga terjadi pada bulan 

Oktober yaitu sebesar 76,72% sehingga selisih 3,17% dari bulan September. 

Dari beberapa uraian yang telah penulis jelaskan sebelumnya, dapat 

dikatakan bahwa kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk itu setiap 

organisasi atau perusahaan akan selalu melakukan upaya untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, dengan harapan agar perusahaan berhasil mencapai tujuannya. 

Dessler (2009) berpendapat bahwa kinerja (prestasi kerja) karyawan adalah prestasi 

aktual karyawan dibandingkan dengan prestasi yang diharapkan dari karyawan. 

Prestasi kerja yang diharapkan adalah prestasi standar yang disusun sebagai acuan 

sehingga dapat melihat kinerja karyawan sesuai dengan posisinya dibandingkan 

dengan standar yang dibuat. Bangun (2012) (dalam Abdul Kadir 2014) mengatakan 

kinerja (performance) adalah hasil pekerjaan yang dicapai seseorang berdasarkan 

persyaratan-persyaratan pekerjaan (job requirement). Sehingga dapat dikatakan 

bahwa kinerja merupakan hasil akhir yang telah dicapai oleh karyawan dalam 

bekerja.  

Kinerja karyawan sangat diperlukan, sebab dengan kinerja ini akan 

diketahui seberapa jauh kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas yang 

dibebankan kepadanya. Kinerja karyawan adalah faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan suatu organisasi. Kinerja mempengaruhi berlangsungnya suatu 

kegiatan dalam organisasi ataupun perusahaan, semakin baik kinerja yang 

ditunjukan oleh karyawan maka akan semakin membantu proses perkembangan 

suatu organisasi atau perusahaan menuju kemajuan. Dinilai dari tabel kinerja per 

tiga bulan yang menurun maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan 
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berpengaruh pada tingkat keberhasilan suatu perusahan. Manajemen perusahaan 

perlu memperhatikan hal-hal yang menjadi faktor kepuasan karyawan, sebab 

kemajuan perusahaan bergantung pada sumber daya manusia yang bekerja 

didalamnya.   

Dalam penelitian ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Federal 

International Finance (FIF Group) Cabang Palembang. PT. Federal International 

Finance atau lebih dikenal dengan FIF Group merupakan salah satu perusahaan 

pembiayaan yang ada di Indonesia. Ada empat jenis pembiayaan yang ditawarkan 

oleh FIFGROUP, diantaranya adalah FIFASTRA melayani pembiayaan sepeda 

motor honda, SPEKTRA melayani pembiayaan multiguna mulai dari barang 

elektronik, perabotan rumah tangga dan sebagainya, DANASTRA melayani 

pembiayaan untuk mengembangkan bisnis dan AMITRA melayani pembiayaan 

syariah seperti perjalanan Umroh dan Haji. Dalam kesempatan kali ini, peneliti 

lebih fokus terhadap populasi karyawan pada Bidang Penagihan Kredit FIF Group. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Federal International Finance (FIF Group) Cabang 

Palembang”  
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Federal International Finance (FIF Group) Cabang 

Palembang? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk Mengetahui pengaruh kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Federal International Finance 

(FIF Group) Cabang Palembang. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

- Bagi akademisi, penelitian ini dapat menyajikan informasi mengenai 

hubungan antara kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan. 

- Bagi peneliti, penelitian ini dapat dijadikan bahan literatur atau referensi 

atau rujukan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

- Bagi perusahaan, penelitian ini mempunyai implikasi sebagai bahan 

pertimbangan kebijaksanaan dalam menghadapi dan memahami 

masalah kinerja karyawan yang dapat mempengaruhi efektifitas 

perusahaan. 
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