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ABSTRAK 

PENGARUH STRUKTUR ORGANISASI TERHADAP EFEKTIVITAS 

ORGANISASI PADA PT. PUPUK SRIWIJAYA PEMASARAN PUSRI 

DAERAH (PPD) LAMPUNG 

. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Struktur Organisasi Terhadap 

Efektivitas Organisasi Pada PT. Pupuk Sriwijaya Pemasaran Pusri Daerah (PPD) 

Lampung. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Pupuk 

Sriwijaya Pemasaran Pusri Daerah (PPD) Lampung yang berjumlah 65 orang dan 

pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh (sensus), dengan demikian 

sampel dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. Pupuk Sriwijaya Pemasaran 

Pusri Daerah (PPD) yang berjumlah 65 orang. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial dimensi struktur organisasi yang terdiri dari variabel 

kompleksitas, formalisasi, sentralisasi dan departementalisasi berpengaruh 

signifikan terhadap efektivitas organisasi.Variabel kompleksitas, formalisasi, 

sentralisasi dan departementalisasi mampu memberikan kontribusi terhadap 

variabel efektivitas organisasi sebesar 0,887 atau 88,7% sedangkan sisanya 11,3% 

merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Struktur Organisasi, Efektivitas Organisasi 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON 

ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS AT PT. PUPUK SRIWIJAYA 

PEMASARAN PUSRI DAERAH (PPD) LAMPUNG 

 

This research animed to determine the organizational structure on organizational 

effectiveness at PT. Pupuk Sriwijaya Pemasaran Pusri Daerah (PPD) Lampung. 

The pupulation in this research were implicated all employees of PT. Pupuk 

Sriwijaya Pemasaran Pusri Daerah (PPD) Lampung that in total 65 people and 

this sampling was using saturated sampling (census), thus the sample in this study 

was the employees of PT. Pupuk Sriwijaya Pemasaran Pusri Daerah (PPD) 

Lampung in total 65 people. The results also showed that in partial the 

organizational structure dimensional consisting of complexity, formalization, 

centralization and departementalization variables have a significant effect on 

organizational effectiveness. Complexity, formalization, centralization and 

departementalization variables to contribute to organizational effectiveness 

variable of 0.887 or 88,7% while the remaining 11,3% is contributed by other 

variables not included in this study. 

Keywords : Organizational Structure, Organizational Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang 

Kemajuan zaman dalam era globalisasi ini menuntut perusahaan untuk 

berkembang agar bisa beradaptasi dengan kemajuan yang ada. Pada sebuah 

organisasi perusahaan yang baik harus memiliki manajemen yang baik dalam 

pengelolaan sumber daya yang dimilikinya. Salah satu sumber daya terpenting 

dalam organisasi atau perusahaan adalah sumber daya manusianya. Untuk 

menjalankan suatu organisasi agar lebih terstruktur dengan baik maka top manajer 

suatu perusahaan akan menbuat suatu struktur organisasi. Struktur organisasi 

merupakan rancangan dari pemimpin organisasi sehingga mampu menentukan 

harapan-harapan mengenai apa yang akan dilakukan individu-individu dan 

kelompok-kelompok tersebut dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi 

(Ivancevich, 2008).  

Suatu organisasi harus mampu menciptakan desain organisasi dengan baik agar 

dapat mencapai apa yang telah menjadi tujuan organisasi. Setiap perusahaan pasti 

menginginkan adanya efektivitas kerja oleh karyawannya, karena itu perusahaan 

akan melakukan cara-cara yang di anggap penting untuk meningkatkan efektivitas 

kerja karyawannya. Efektivitas organisasi didefinisikan sebagai sejauh mana 

organisasi mewujudkan tujuan-tujuannya(Robbins & Mary, 2016). Oleh karna itu 

efektivitas organisasi adalah suatu hal yang penting untuk sebuah keberhasilan 

organisasi menekankan tujuan yang tercapai dengan menjaga keberlangsungan 

hidup dari fungsi organisasi itu. 
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PT. Pupuk Sriwijaya PPD Lampung adalah salah satu perusahaan yang 

sangat mementingkan SDM,sehingga SDM dikelola dengan sebaik mungkin 

untuk memberikan keuntungan bagi perusahaan. Pada penelitian ini, peneliti akan 

meneliti apakah struktur organisasi yang ada pada PT. Pupuk Sriwijaya PPD 

Lampung mampu meningkatkan efektivitas organisasi. Pada gambar dibawah ini 

kita bisa melihat struktur organisasi pada PT. Pusri PPD Lampung, 

      

Sumber: PT. Pusri PPD Lampung, 2019 

Gambar.1.1. 

Terlihat dalam struktur diatas manajer area membawahi beberapa staf yang terdiri 

dari staf penjualan komersil, staf penjualan PSO, staf logistik penjualan, dan tata 
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usaha. Dan para staf juga membawahi beberapa asisten lapangan dan kepala 

gudang. Struktur organisasi diatas mencerminkan struktur organisasi devisional 

dikarenakan pembagian unit kerja kedalam produk yang ditawarkan oleh PT. 

Pusri PPD Lampung. Struktur devisional ini mempunyai kelebihan dan kelemahan 

tersendiri seperti: 

Kelebihan Kekurangan 

 Responsif dan fleksibel 

 Memperbesar perhatian pada 

pelanggan 

 Penekanan pada produksi 

 Pengembangan keahlian 

manajemen umum 

 Membutuhkan spesialisasi 

tinggi 

 Koordinasi yang kurang baik 

antar devisi 

 Pengawasan manajemen tingkat 

atas yeng berkurang 

 Bersaing untuk sumber daya 

perusahaan 

 

Telah dilakukan wawancara pada tanggal 12 November 2019 kepada 

kepala personalia PT. Pusri PPD Lampung, hasil wawancaranya adalah dalam 

menduduki suatu jabatan latar belakang pendidikan tidak terlalu diperhatikan, 

suatu jabatan bisa di duduki apabila seseorang telah menempati jenjang pangkat 

tertentu di dalam perusahaan dan telah melakukan pelatihan dan pendidikan untuk 

menaikkan pangkat golongan. Sebagai contohnya Manajer Area PT. Pusri PPD 

Lampung berlatar pendidikan S1 Akuntansi, Kepala Devisi Penjualan Komersial 

Berpendidikan akhir D3 Teknik Elektro, Kepala Devisi Penjualan PSO 

berpendidikan akhir S1 Akuntansi, dan Kepala Devisi Logistik berpendidikan 

akhir D3 Ilmu Pelayaran. Pada teori manajemen yaitu the right man in the right 
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place menyatakan bahwa setiap orang harus ditempatkan pada tempat yang tepat. 

Selain itu penempatan berdasarkan latar pendidikan akan lebih efektif karena 

mereka akan meiliki bekal keilmuan yang cukup dalam menghadapi setiap 

tantangan yang terjadi dalam perusahaan. Sebagaimana PT. Pusri PPD Lampung 

yang bergerak di ranah pemasaran pupuk, sangat tepat apabila kepala devisi 

penjualan di setiap produk berlatar belakang pendidikan S1 pemasaran, hal ini 

dikarenakan agar dalam menyusun strategi pemasaran mereka mampu menyusun 

dengan keilmuan yang kuat dan bisa memecahkan masalah berdasarkan keahlian 

dan keilmuan yang pas dalam pekerjaan mereka. Sehingga bagi peneliti hal ini 

menjadi masalah tersendiri dalam struktur organisasi perusahaan pupuk sriwijaya 

PPD Lampung. Selanjutnya sumber daya manusia di PPD Pusri Lampung ini 

memiliki karyawan tetap dan tidak tetap, bisa kita lihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Data karyawan PT.Pusri PPD Lampung 

No Devisi Karyawan Jumlah Karyawan 

1 Karyawan Tetap 15 

2 
Tenaga Kerja non 

organik(TKNO) 
50 

Total 65 

Sumber:PT. Pusri PPD Lampung,2019 

Berdasarkan data diatas PPD Pusri Lampung memiliki 65 karyawan yang 

terdiri dari 15 karyawan tetap dan 50 tenaga kerja non organik (TKNO), karyawan 

TKNO adalah pegawai yang bekerja di kantor pusat PT. Pusri PPD Lampung.  

Melihat data diatas maka peneliti akan melihat adakah pengaruh dari struktur 
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organisasi baik secara kompleksitas, fungsional maupun sentralisasi-desentralisasi 

dan departementalisasi terhadap efektifitas organisasi PPD Pusri Lampung.  

Tabel 1.2. 

Data Penjualan 2011-2018 

 

Sumber: data penjualan PPD Lampung,2011-2019 

 

Dilihat dari tabel di atas, penjualan selama delapan tahun terakhir mengalami 

fluktuatif, sedangkan tujuan organisasi adalah mencapai tujuan penjualan yang 

mencapai target, lalu apakah ada kaitan ketidak efektifan pencapaian tujuan ini 

dengan struktur organisasi. Data penjualan tidak menjadi patokan mutlak untuk 

Tahun  Alokasi  Realisasi Presentase 

2011 315.000 319.137 100 

2012 361.500 275.940 76 

2013 248.000 243.679 98 

2014 244.001 238.776 98 

2015 244.880 229.730 94 

2016 268.245 238.924 89 

2017 275.000 275.000 100 

2018 273.415 260.360 95 
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melihat keefektivan suatu organisasi, kefektivan organisasi juga dilihat dari 

efisiensi dan kepuasan kerja karyawannya. Secara wewenang dan tugas yang 

dimiliki PPD Pusri Lampung sebagai berikut: 

1. Bertanggung jawab terhadap rencana pengadaan dan penjualan pupuk 

subsidi setiap bulan untuk kebutuhan sector subsidi. 

2. Membuat mapping daerah tentang potensi penjualan. 

3. Bertanggung jawab terhadap jumlah pupuk yang disalurkan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

4. Melakukan penilaian kinerja distributor secara priodik. 

5. Melakukan monitoring pengawasan terhadap penyaluran pupuk 

bersubsidi bersama instalasi terkait. 

6. Membuat laporan dalam hal pengadaan dan penjualan pupuk 

bersubsidi sesuai ketentuan yang berlaku. 

7. Merencanakan dan melakukan strategi pencapaian target penjualan 

produk . 

8. Bertanggung jawab kepada manager untuk penyaluran pupuk 

bersubsidi dan penjualan pupuk komersial. 

Melihat wewenang dan tugas yang diberikan kepada PPD Pusri Lampung yang 

besar dan kebebasan dalam menentukan kebijakan strategis seharusnya dapat 

membawa kepada pacapaian tujuan yang optimal, tetapi hal ini belum tercermin 

dari hasil penjualan yang dilakukan perusahaan ini. 

Pada penelitian terdahulu oleh Gammahendra dkk., (2014) dan Budiasih 

(2012) menyatakan bahwa struktur organisasi berpengaruh positif signifikan 
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terhadap produktifitas kerja sebagai cerminan dari efektivitas organisasi. Tetapi 

ada hasil penelitian dari Widayatmoko (2016) yang menyatakan bahwa terdapat 

hubungan negatif antara hubungan struktur organisasi terhadap efektivitas 

organisasi. Dari dua penelitian diatas ada inkonsistensi pada hasil dengan dua 

variabel yang sama, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti. Berdasarkan hasil 

penelitian terdahulu dan data-data diatas maka peneliti berminat untuk meneliti 

pengaruh struktur organisasi terhadap efektivitas organisasi pada PT. Pupuk 

Sriwijaya PPD Lampung. 

 

1.2.Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh struktur 

organisasi terhadap efektifitas organisasi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada masalah yang telah di rumuskan diatas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh struktur organisasi terhadap 

efektifitas organisasi. 

 

1.4.Manfaat teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini bisa menjadi refrensi bagi penelitian 

selanjutnya dan berguna bagi ilmu pengetahuan dalam masalah struktur organisasi 

dan efektivitas organisasi. 
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1.5. Manfaat Praktis 

Manfaat Praktis penelitian: 

1. Peneliti berharap bahwa hasil penelitian bisa dimanfaatkan oleh 

perusahaan sebagai sumber informasi dimana untuk memberikan manfaat 

pada organisasi yang diteliti.  

2. Semoga bisa menjadi bahan acuan untuk memperbaiki hal yang sekiranya 

perlu di perbaiki dalam struktur organisasi untuk meningkatkan efektivitas 

organisasinya. 
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