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ABSTRAK 

PENGARUH DAYA TARIK IKLAN DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKOPEDIA.COM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Daya Tarik Iklan dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian di Tokopedia.com. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis data primer. Pengukuran data pada 

penelitian ini menggunakan skala semantic differential. Populasi pada penelitian 

ini adalah konsumen yang pernah melihat iklan tokopedia.com di televisi, youtube, 

ataupun media penyedia iklan lainnya dan konsumen yang pernah berbelanja di 

tokopedia.com di Kota Palembang. Sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

pengambilan sampel dengan teknik Non-probability Sampling. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Uji instrumen penelitian yang digunakan adalah Uji validitas dan Uji 

Reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah 

Uji F, Uji T dan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Variabel Daya Tarik Iklan yang berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen untuk berbelanja di tokopedia.com. Variabel 

Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen untuk berbelanja di tokopedia.com.  

 

Kata kunci: Daya Tarik Iklan, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ATTRACTIVENESS OF ADVERTISING AND BRAND 

IMAGE ON PURCHASING DECISIONS AT TOKOPEDIA.COM 

 

This study aims to determine the Effect of Attractiveness of Advertising and Brand 

Image on Purchasing Decisions at Tokopedia.com. The research method used a 

quantitative approach as the primary data. In analyzing the data, this study used 

semantic differential scale. The population in this study were consumers who have 

seen Tokopedia.com advertising on television, YouTube, or other advertising 

media providers and consumers who have shopped at Tokopedia.com in 

Palembang. About 100 respondents were used as respondents. The sampling 

technique in this study used the Non-probability Sampling technique. The method 

used in this research was purposive sampling method. The research instrument 

test used validity test and reliability test. Data analysis techniques used in this 

study were the F Test, T Test and Multiple Linear Regression Analysis. The 

results showed that the Attractiveness of Advertising Variable had a significant 

influence on Consumer Purchasing Decisions to shop at Tokopedia.com. Brand 

Image’s Variable did not significantly influence on Consumer Purchasing 

Decisions to shop at Tokopedia.com.  

 

Keywords: Attractiveness of Advertising, Brand Image, and Purchasing 

Decision. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa kemajuan teknologi saat ini kita sangat membutuhkan 

penunjang informasi, iklan adalah salah satu hal sangat dibutuhkan dalam 

menunjang suatu produk dalam memasarkan barangnya, karena iklan adalah 

kegiatan menginformasikan kepada konsumen tentang barang yang dijual oleh 

produsen sehingga mempengaruhi konsumen dalam membeli suatu barang. Para 

produsen di masa kini dalam memasarkan barangnya agar dapat ditunjang dengan 

kemajuan informasi sehingga konsumen dapat mengetahui apakah barang tersebut 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.  

Junaedi (2013) menyatakan  bahwa iklan harus memiliki sarana dalam 

penyampaiannya untuk sampai ke masyarakat. Sarana iklan bisa berupa media 

yang dibayar oleh perusahaan dalam meletakkan iklannya sehingga dapat 

tersampaikan kepada orang banyak, dari sarana itulah banyak dikenal berbagai 

macam iklan yang dapat digunakan seperti, iklan di televisi, radio, koran, ataupun 

layanan iklan lainnya.  

Kotler & Armstrong (2012) menyatakan bahwa iklan adalah suatu perilaku 

yang dilakukan oleh penjual atau produsen untuk memberitahukan atau mengajak 

pembeli mengetahui tentang produk atau jasa yang mereka punya baik dari 

penjualan pribadi maupun promosi penjualan dan lainnya. Sesuai dengan 

pengertian iklan di atas maka tujuan dari iklan adalah sebagai penyampaian 
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informasi tentang barang atau jasa terhadap suatu merek dan perusahaan maupun 

ide kepada masyarakat banyak. Dalam melakukan periklanan harus mengajak 

seseorang untuk mengetahui tentang barang yang kita pasarkan dengan 

menggunakan bahasa yang mudah dipahami oleh masyarakat dalam menjelaskan 

keunggulan barang tersebut. 

Percuma kita melakukan iklan tanpa adanya feedback untuk pengiklan. 

Manfaat yang didapatkan oleh pengiklan secara umum yakni, memperkenalkan 

barang atau jasa yang mereka tawarkan kepada masyarakat luas, menambah target 

pasar baru sehingga dapat meningkatkan angka penjualan produk atau jasa yang 

ditawarkan, meningkatkan nilai dari merek tersebut sehingga masyarakat luas 

mudah untuk mengenali barang atau jasa tersebut. 

Ciri – ciri sebuah iklan sangat mudah untuk dikenali, kita dapat mengenali 

karakteristik dari iklan tersebut apakah pesan yang disampaikan berupa iklan atau 

bukan. Iklan pada umumnya memiliki ciri-ciri yang sama yakni, memiliki bahasa 

yang mengajak orang secara menarik untuk mengetahui barang tersebut, memiliki 

bahasa yang mudah di mengerti dan memiliki informasi didalamnya, 

menggunakan bahasa yang mudah dikenali oleh target pasar mengenai produk 

atau jasa tersebut. Iklan tidak muncul begitu saja, namun memiliki beberapa 

syarat yang harus dilalui oleh iklan tersebut. Agar iklan tersebut dapat dikatakan 

sesuai dengan penyampaian maknanya yang baik maka harus ada beberapa syarat 

yang harus dilalui oleh iklan tersebut seperti, harus bersifat jujur, proporsional, 

dan juga obyektif selain itu iklan juga harus memberikan informasi yang jelas dan 

mudah dipahami oleh masyarakat banyak, dan juga harus dibuat semenarik 
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mungkin sehingga menarik perhatian dan minat beli masyarakat akan barang yang 

kita pasarkan dan bahasa yang digunakan tidak boleh mengandung kata – kata 

yang menyinggung, maupun menyakiti pihak lain. 

Beberapa macam iklan yang digunakan oleh media yaitu, iklan melalui 

media cetak, elektronik, ataupun digital interaktif (sosial media) serta lainnya. 

Jenis iklan melalui media cetak adalah jenis iklan yang paling sering di gunakan 

baik itu dalam bentuk berupa banner, sablon, letterpress, dan lainnya. Contohnya 

dapat dijumpai di koran, poster, majalah, tabloid, dan lainnya. Berikutnya adalah 

iklan melalui media elektronik, Iklan melalui media elektronik adalah suatu jenis 

iklan yang menggunakan sarana elektronik sebagai penghubung dalam 

penyampaian iklan. Adapun contoh iklan elektronik adalah, televisi, radio, 

videotron, billboard dan lain sebagainya. Berbeda dengan iklan media digital 

interaktif yang menggunakan media online sebagai sarana penyampaian informasi 

mengenai produk yang ditawarkannya, beberapa contohnya antara lain, website, 

endorsement, email, advertisement dan lainnya. 

Kotler (2008) menyatakan bahwa daya tarik iklan adalah segala bentuk 

promosi ide, barang atau jasa secara non-personal oleh suatu perusahaan tertentu 

yang memerlukan pembayaran. Daya tarik iklan menurut Morrisan (2010) adalah 

upaya untuk mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusannya menurut 

motif rasional maupun emosional dalam keputusan pembelian. 

Schiffman dan Kanuk (2007) menyatakan bahwa citra merek adalah 

ingatan yang tersimpan dalam benak atau ingatan konsumen apabila mendengar 

sesuatu mengenai merek tersebut baik iklan, visi, ataupun slogan merek tersebut. 
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Hal yang menyebabkan terjadinya ingatan tersebut dipengaruhi oleh beberapa 

faktor yakni, kualitas dan mutu akan merek tersebut, kepercayaan konsumen akan 

merek tersebut, manfaat yang didapatkan oleh konsumen akan merek tersebut, 

harga yang dipasarkan dapat mempengaruhi ingatan konsumen terhadap merek 

tersebut, dan citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri. 

Moorhead dan Griffin (2010) menyatakan yakni pengambilan keputusan 

adalah keputusan terhadap beberapa pilihan dari sejumlah alternatife yang 

terdapat dalam suatu tujuan, pilihan tindakan dan, informasi, yang menghasilkan 

tujuan yang saling berhubungan dengan salah satu tindakan pilihan. Reed (2011) 

menyatakan bahwa setiap orang memiliki pilihan terhadap suatu keputusan dan 

harus memiliki hasil dari keputusan pemilihan tersebut.  

 Perkembangan kemajuan e-commerce di Indonesia saat ini tergolong 

sangat cepat sehingga banyak membawa para pengusaha berbasis online  datang 

untuk berinvestasi di Indonesia, hal tersebut dibuktikan dengan munculnya 

beberapa perusahaan unicorn di Indonesia salah satunya adalah PT. Tokopedia 

yang didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada 

tanggal 6 Februari 2009 dengan tujuan untuk membangun perekonomian 

Indonesia lebih baik melalui internet, tokopedia.com tumbuh sangat pesat di 

Indinesia dan menjadi salah satu marketplace terbesar di Indonesia. Sejak awal 

berdiri, tokopedia.com sudah mendapatkan 3 penghargaan pada ajang 

penghargaan Bubu Awards pada tahun 2009, tokopedia.com mendapatkan 

penghargaan sebagai perusahaan e-commerce terbaik, selain itu tokopedia.com 

juga mendapatkan suntikan modal dari PT Indonusa Dwitama pada tahun 2009, 
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East Ventures pada tahun 2010, CyberAgent Ventures pada tahun 2011, BEENOS 

pada tahun 2012, SB Pan Asia Fund pada tahun 2013, dan juga SoftBank Internet 

and Media, Inc. (“SIMI”) dan Sequoia Capital pada tahun 2014. Tokopedia.com 

adalah sebuah marketplace yang memudahkan setiap pelaku usaha di Indonesia 

membuka dan juga mengurus toko online mereka sendiri secara mudah, aman, 

dan tanpa biaya, sekaligus untuk memberikan pengalaman berbelanja online yang 

aman dan nyaman, dengan slogan lebih lengkap, lebih aman, dan lebih murah 

hanya di tokopedia.com. dan juga memungkinkan penggunanya untuk dapat 

memilih beragam produk yang ada di tokopedia.com secara online tanpa perlu 

khawatir terhadap penipuan. Selain itu, tokopedia.com sebagai salah satu mall 

online yang merupakan tempat untuk berkumpulnya merchant-merchant online 

terpercaya di seluruh Indonesia, pengguna aplikasi tokopedia.com atau yang biasa 

disebut dengan sebutan toppers dapat membandingkan harga dari berbagai toko 

yang ada di tokopedia.com, sehingga memungkinkan para toppers untuk 

mendapatkan produk yang diinginkan dengan harga yang lebih murah. Sebagai 

bauran pemasaran yang masih tergolong pendatang baru, e-commerce lebih 

mengandung ketidakpastian dan risiko dibandingkan dengan transaksi yang 

dilakukan secara konvensional. Hal ini yang kemudian menjadi pertimbangan 

bagi netizen untuk melakukan pembelian secara online. 

 e-commerce di Indonesia memiliki persaingan yang sangat ketat 

hal ini dilihat dari pada pengusaha yang melakukan kegiatan dalam meningkatkan 

jumlah pengunjung dan jumlah penggunanya dalam bertransaksi di tempat mereka 

tapi, pada kegiatan persaingan ini situs tokopedia.com menjadi situs yang paling 
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banyak dikunjungi daripada pesaingnya seperti bukalapak.com,  dan Lazada.com. 

dikutip dari website iPrice, pada kuartal ke 4 di tahun 2018 situs tokopedia.com 

menjadi pemegang pengunjung terbanyak perbulan dengan jumlah 168 juta 

pengunjung per bulan. Tokopedia.com memiliki jumlah followers di sosial media 

sebanyak 182.820 di twitter, 1.03 juta follower di Instagram, dan juga 6,028 juta 

follower di sosial media facebook. Diposisi kedua ada bukalapak yang 

mempunyai jumlah pengunjung sebanyak 116 juta per bulan. Aplikasi bukalapak 

memiliki follower di twitter sebanyak 146.610 dan juga follower di instagram 

sebanyak 466.460 akun dan 2.41 juta follower facebook. Diposisi ketiga ada 

shopee dengan jumlah pengunjung sebanyak 67,68 juta pengunjung perbulan. Dan 

juga memiliki 58.180 follower  diaplikasi twitter, 1,788 juta follower di Instagram 

dan 14,003 juta follower di facebook. Tokopedia menjadi situs e-commerce yang 

paling banyak dikunjungi sejak kuartal ke 2 di tahun 2018. Posisi ini berhasil 

dicapai setelah Lazada yang menjadi pemuncak persaingan dalam jangka tahun 

2017 sampai dengan kuartal pertama di tahun 2018. 
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Gambar 1.1 Persaingan e-commerce  di Indonesia

  

Sumber : Sumber foto : infografis ( Persaingan Toko Online di 

Indonesia / Aristya Rahadian Krisabella ) 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka dapat 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Daya Tarik Iklan dan Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap pengambilan keputusan pembelian di tokopedia.com ? 

2. Antara Daya Tarik Iklan dan Citra Merek, mana yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian di tokopedia.com ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui apakah Daya Tarik Ikan dan Citra Merek 

berpengaruh signifikan terhadap pengambilan Keputusan Pembelian di 

tokopedia.com. 

2. Untuk mengetahui antara Daya Tarik Iklan dan Citra Merek mana yang 

lebih berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di 

tokopedia.com. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penyampaian informasi 

terhadap semua pihak yang terlibat adapaun pihak yang terlibat sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini berguna untuk mengetahui bagaimana penerapan  teori 

yang diterapkan dibangku kuliah dengan kejadian yang ada di lapangan, 

mengetahui pengaruh daya tarik iklan dan citra merek terhadap 

pengambilan keputusan pembelian di tokopedia.com. 

b. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini berguna untuk memberikan pembagian pemikiran, 

informasi, bagi para pembaca dan inspirasi bagi para peneliti lebih lanjut. 
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1.4.2 Manfaat Praktisi  

 a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini berguna untuk memberikan informasi mengenai 

konsumen tokopedia.com 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

 Ruang lingkup penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra 

merek dan iklan terhadap pengambilan keputusan konsumen di kota Palembang. 
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