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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA KANTOR DINAS PERIKANAN KABUPATEN OGAN ILIR 

 

Oleh: 

 

Yessi Prihartini 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir. Populasi 

dalam penelitian ini adalah semua Pegawai yang ada di Kantor Dinas Perikanan 

Kabupaten Ogan Ilir yaitu berjumlah 44 orang dan pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling jenuh. Metode pengambilan data yang digunakan 

dalam penelitian ini data primer yang didapatkan dari kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Kantor Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini 

bermanfaat bagi Kepala Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir untuk meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai sehingga kinerjanya juga dapat ditingkatkan. 

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 

  

EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

THE FISHERY OFFICE OF OGAN ILIR REGENCY 

 

By: 

  
Yessi Prihartini;  

Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si; Ahmad Maulana, S.E., M.M 

  
This research aims to determine the effect of job satisfaction on employee 

performance at the Fishery Office of Ogan Ilir Regency. The population in this 

research is all employees in the fishery office of Ogan Ilir Regency, amounting to 

44 people and sampling using saturated sampling techniques. The data retrieval 

method used in this research is the primary data obtained from the questionnaire. 

The analytical techniques used are simple linear regression analyses. Based on the 

results of the analysis concluded that the job satisfaction is positive and significant 

to the employee's performance at the Fisheries office of Ogan Ilir Regency. This 

research is beneficial to the head of the fisheries Department of Ogan Ilir regency 

to improve employee's work satisfaction so that performance can also be improved. 

Keywords: job satisfaction, performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG       

       Sejumlah faktor yang berimbas pada stabilitas kerja karyawan seringkali 

menjadi sorotan perusahaan dan peneliti, salah satunya adalah pencapaian kepuasan 

kerja. Kepuasan kerja merupakan suatu kondisi emosional yang menyenangkan dan 

mencintai pekerjaan yang dilakukannya (Hasibuan, 2009:202). Karyawan yang 

merasa nyaman & dihargai, serta memiliki kesempatan mengembangkan diri, 

secara otomatis akan memusatkan perhatian dan menunjukkan performa kerja yang 

baik terhadap suatu pekerjaan yang dilakukan. Kepuasan kerja karyawan dapat 

terlihat dari aspek-aspek pekerjaan dan aspek-aspek dari dirinya yang dapat 

terpenuhi oleh organisasi dan sebaliknya jika aspek-aspek tersebut tidak 

mendukung atau terpenuhi, maka karyawan akan merasa tidak puas.  Selain itu, 

dapat di jelaskan bahwa sejauh mana perusahaan mampu merealisasikan apa yang 

menjadi harapan & tuntutan mereka, maka bekerja akan terasa memuaskan bagi 

karyawan. 

       Menurut Robbins (2015:46) mengartikan kepuasan kerja sebagai perasaan 

yang positif pada suatu pekerjaan, yang dihasilkan dari karakteristik-

karakteristiknya. Sedangkan menurut Moh. As’ad (2012:26) menjelaskan bahwa 

kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan dimana para karyawan memandang pekerjaannya. Karyawan 

sebagai makhluk dualistik,memiliki peran yang tidak hanya sebagai makhluk 

individu tetapi juga sebagai makhluk sosial yang mempunyai perasaan, pikiran, dan 
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keinginan yang dapat mempengaruhi sikapnya terhadap suatu pekerjaan. Agar 

tujuan suatu organisasi dapat terwujud, maka karyawan harus bisa merasakan 

kepuasan dalam pekerjaan yang dilakukan,  yang nantinya kinerja dari karyawan 

tersebut dapat meningkat dengan begitu tujuan perusahaan atau organisasi dapat 

terwujud.  

        Menurut Mangkunegara (2010:9) mendefinisikan kinerja adalah hasil kerja 

yang secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam  

melaksanakan  tugasnya sesuai  dengan tanggung jawab yang  diberikan kepadanya.       

Menurut Hasibuan (2012:65) mengartikan kinerja merupakan suatu hasil yang telah 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya.  

         Salah satu cara yang ditempuh oleh sebuah organisasi dalam meningkatkan 

kinerja pegawai atau karyawannya, misalnya dengan melalui pendidikan, pelatihan, 

pemberian kompensasi yang layak, pemberian motivasi, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif serta memilki sikap disiplin. 

       Dinas Perikanan merupakan salah satu satuan kerja perangkat daerah 

Kabupaten Ogan Ilir, dalam tugasnya Dinas Perikanan membantu melaksanakan 

kewenangan urusan pemerintah kabupaten dibidang perikanan tangkap dan 

budidaya dan tugas pembantuan yang diberikan. Berikut ini merupakan tabel 

jumlah Pegawai Negeri Sipil dan Honorer Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir. 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir 

 

 

 

Sumber: Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir, Tahun 2019 

Keterangan Jumlah Pegawai 

Pegawai Negeri Sipil  37 

Honorer 7 

Total Keseluruhan 44 
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       Dari tabel 1.1 terlihat bahwa, jumlah pegawai pada Kantor Dinas Perikanan 

Kab. Ogan Ilir tahun 2019 sebanyak 45 pegawai, dengan 38 Pegawai Negeri Sipil 

dan 7 Pegawai Honorer.  

Tabel 1.2 Daftar Jabatan Pegawai Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir 

Jabatan Jumlah (Orang) 

1. Kepala Dinas 1 

2. Kabid Perikanan Tangkap 1 

3. Kabid Perikanan Budidaya 1 

4. Kabid Peternakan 1 

5. Kabid Bangkat SDP 1 

6. Kasubag Umum Kepegawaian 1 

7. Kasubag Perencanaan, 

Evaluasi dan Pelaporan 
1 

8. Kasubag Keuangan dan Asset 1 

9. Kasi Pengawasan 1 

10. Kasi Pengelolaan Lahan dan 

Air 
1 

11. Kasi Pengendalian dan 

Penanganan Pelanggaran 
1 

12. Kasi Pengelolaan Kawasan 

Budidaya 
1 

13. Kasi Keswan dan Kesmavet  1 

14. Kasi Produksi dan Usaha 

Budidaya 
1 

15. Kasi PAkses Pasar, Promosi 

dan Logistik 
1 

16. Kasi Kenelayanan 1 

17. Kasi Bina Mutu dan 

Deservikasi Produk 
1 

18. Kasi Usaha dan Kelembagaan 1 

19. Kasi Perbibitan dan Produksi 1 

20. Kasi Prasarana dan Sarana 1 

21. Staf 8 

22. Staf Sekretaris 2 

23. Penyuluh Perikanan Pertama 5 

24. Penyuluh Perikanan Muda 3 

25. Penyuluh Perikanan Bantu 1 

26. Penyuluh Perikanan Pelaksana 5 

27. Penyuluh Perikanan Penyelia 1 

Jumlah 45 
Sumber: Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir, Tahun 2019 
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       Dalam bekerja para Pegawai Negeri Sipil tentunya mendapat kompensasi yaitu 

gaji yang diberikan berdasarkan pangkat (golongan) dan begitu juga dengan 

Pegawai Honorer, berikut ini merupakan tabel daftar gaji yang diberikan kepada 

para pegawai Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir tahun 2019. 

Tabel 1.3 Daftar Gaji PNS dan Honorer Kantor Dinas Perikanan 

Kab. Ogan Ilir 

 

Gaji  Jumlah (Orang) 

1. Golongan II a-d ≥ 2 - 3 juta 7 

2. Golongan III a-d ≥ 3 - 4 juta 25 

3. Golongan IV a-b ≥ 5 juta 5 

4. Honorer ≥ 1 Juta 7 

Jumlah (Orang) 44 
Sumber: PP No.15 2019 dan Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir, 2019 

       Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat daftar gaji yang diberikan kepada Pegawai 

Negeri Sipil berdasarkan Pangkat (Golongan) dan honorer Kantor Dinas Perikanan 

Kab. Ogan Ilir . Uraian tersebut menunjukkan bahwa gaji yang diberikan sudah 

mencukupi untuk kepuasan kerja yang didapat bagi pangkat (golongan) III dan IV 

yang berjumlah 31 orang dan PNS yang pangkat (golongan) II dan honorer 

tergolong rendah yang keduanya berjumlah 14 orang. Perlunya pengembangan 

karir bagi pegawai merupakan hal yang baik sehingga mereka mendapatkan 

kepuasan dari tempat kerja, sebaiknya pihak organisasi meninjau kembali kinerja 

apa yang telah mereka lakukan untuk organisasi, sehingga mereka mendapatkan 

kepuasan dari tempat kerja atas apa yang sudah mereka berikan. Gaji yang rendah 

akan menimbulkan adanya ketidakpuasan kerja yang didapat, yang mana salah satu 

faktor kepuasan kerja ialah kompensasi berupa gaji yang diberikan kepada pegawai. 
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Tabel 1.4 Program atau Kegiatan Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir  

Tahun 2018 

 

Program/ Kegiatan Indikator Kegiatan 

Pelaksanaan 

Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 

Kegiatan pengelolaan 

sistem prasarana dan 

sarana pembudidayaan 

ikan. 

1. Kawasan yang 

mempunyai data 

dukung  

2. Pembangunan 

infrastruktur 

perikanan budidaya. 

3. Rapat koordinasi  

4. Perencanaan 

pembangunan 

minapolitan  

5. Perjalanan-perjalanan 

dalam rangka 

pembinaan di 

kawasan minapolitan 

 

100 % 86,01% 

Kegiatan pengelolaan 

sistem produksi 

pembudidayaan ikan 

1. Diseminasi teknologi 

terapan bidang system 

produksi.  

2. Komponen model 

pengembangan 

budidaya yaitu 

persiapan, sosialisasi  

dan pelaksanaan 

Demfarm. 

3. Perjalanan dalam 

rangka monitoring 

dan evaluasi 

 

100 % 88,32% 

Kegiatan peningkatan 

dukungan manajemen 

dan pelaksanaan tugas 

teknis lainya ditjen 

perikanan budidaya 

1. Pengelolaan keuangan 

aset milik Negara 

(SAI,SABMN,PNBP)  

2. Administrasi 

persuratan 

3. Evaluasi dan 

pelaporan program 

100 % 87,61% 

Sumber: Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir 
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       Dari tabel 1.4 dapat dilihat bahwa pelaksanaan dari program pekerjaaan oleh 

pegawai Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir masih tidak dapat terealisasi 

dengan baik, misalnya pada program/ kegiatan pengelolaan sistem prasarana dan 

sarana pembudidayaan ikan tidak dapat sesuai dengan target, kegiatan pengelolaan 

sistem produksi pembudidayaan ikan tidak dapat sesuai dengan target, dan 

seterusnya. Hal ini menimbulkan keterlambatan untuk memulai dan menyelesaikan 

pekerjaan dan ini memperlihatkan bahwa adanya tanggung jawab pekerjaan yang 

ada pada pegawai itu masih rendah. 

Tabel 1.5 Daftar Promosi Jabatan Pegawai Kantor Dinas Perikanan Kab. 

Ogan Ilir Tahun 2019 

 

Jabatan  

Sebelumnya 

Jabatan  

Sekarang 

Pendidikan 

Terakhir 

jumlah 

(Orang) 

Kabid Perikanan 

Budidaya 

 

Kepala Dinas S1 1 

Kasubag Perencanaan 

Evaluasi dan Pelaporan 

Kabid Perikanan Budidaya S2 1 

Staf 

 

Kasubag Perencanaan, 

Evaluasi dan Pelaporan 

 

S2 1 

Staf Kasubag Keuangan dan 

Asset 

 

S2 1 

Kasi Sarana dan 

Prasarana 

Kasi Pengelolaan Lahan dan 

air 

 

S1 1 

Kasi Pengelolaan Lahan 

dan Air 

Kasi Keswan dan Kesmavet 

 

S2 1 

Staf 
Kasi Pembibitan dan 

Produksi 

S1 1 

Jumlah 7 
Sumber: Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir, Tahun 2019 
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       Berdasarkan tabel 1.5 dapat dijelaskan bahwa promosi jabatan yang terjadi di 

Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir pada tahun 2019 sebanyak 7 orang pegawai 

dan pendidikan terakhir pegawai tidak menjadi acuan sebagai penilaian dari 

promosi jabatan seseorang yang biasanya pendidikan terakhir merupakan hal 

terpenting dalam penilaian dari promosi jabatan. 

Tabel 1.6 Daftar Ketidakhadiran Pegawai Kantor Dinas Perikanan  

Kab. Ogan Ilir Bulan Januari – September Tahun 2019 

 

Bulan 

Absensi  

Jumlah 
Sakit Izin Cuti 

Tanpa 

Keterangan 

Dinas 

Luar 

Januari - - 1 - 2 3 

Februari - - - 2 1 3 

Maret 1 - 1 - 4 6 

April - - 1 1 - 3 

Mei 1 1 - - - 2 

Juni 2 - - 1 2 5 

Juli - - - 1 2 4 

Agustus 1 2 - 1 - 4 

September 1 - 2 2 1 6 

Jumlah 4 3 3 8 11 36 
Sumber: Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir, Tahun 2019 

       Berdasarkan tabel 1.6 dapat dijelaskan bahwa ketidakhadiran pegawai Kantor 

Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir dari bulan Januari sampai September 2019 

berjumlah 36 kali ketidakhadiran dengan berbagai macam keterangan dan yang 

tidak baiknya ialah masih ada pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan dari bulan 

Januari sampai September sebanyak 8 orang. Berdasarkan informasi dari hasil 

wawancara dengan seorang pegawai pada Kantor Dinas Perikanan Kab. Ogan Ilir , 

diketahui bahwa ada beberapa pegawai yang terlambat datang dan pulang sebelum 

waktunya, yang mana itu menunjukkan ketidakdisiplinan pegawai dalam bekerja 

dan menunjukkan adanya ketidakpuasan kerja dan berimbas pada kinerja pegawai.        



8 
 

       Kepuasan kerja akan didapat apabila ada kesesuaian antara harapan pegawai 

dengan kenyataan yang didapatkannya ditempat kerja, sedangkan ketidakpuasan 

kerja akan muncul apabila harapan pegawai tidak dipenuhi. 

       Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik meneliti tentang kepuasan 

kerja dan kinerja dengan mengambil judul ”Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu, bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir. 

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir. 

 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Bagi peneliti, penelitian ini berguna untuk mengembangkan keilmuan serta 

menambah pengetahuan dan mempertajam daya analisis mengenai pengaruh 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai. Sedangkan bagi pihak lain, penelitian ini 

merupakan bahan informasi mengenai kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi organisasi Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Ilir penelitian ini dapat 

memberikan sumbangan berupa informasi mengenai pentingnya kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai sehingga mampu memberikan implikasi bagi para 

pengelola SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik. 
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