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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Sebelum era globalisasi pencatatan data dan perekapan data padalaundry 

masih menggunakan manual sehingga kurang efisien dibandingkanpada era 

globalisasi sekarang dimana semua kegiatan pencatatan rekap data maupun 

pencatatan data pada laundry semua sudah mulai terkomputerisasi dengan baik. 

Sehingga para pemilik laundry dapat dengan mudah mencatat dan merekap data 

para konsumen. Pada era globalisasi saat ini komputer dapat membantu setiap 

permasalahan, seperti menyimpan data pelanggan, membantu pemilik usaha untuk 

menghitung data yang masuk dan masih banyak yang lainnya. 

Komputer adalah suatu alat elektronik yang dapat melakukan beberapa 

tugas seperti menerima inpun memproses input tadi sesuai dengan programnya, 

menyimpan data-data dan hasil pengelolahan dan menyediakan output dalam 

bentuk informasi (Robert H. Blissmer,2009). 

Pada saat ini kegiatan usaha laundry masih ada yang belum terkomputerisasi 

dengan baik biasanya hanya dapat ditemukan dilaundry laundry perkotaan yang 

sudah menggunakan system dan terkomputerisasi dengan baik.hal ini dikarenakan 

kurangnya pengetahuan tentang teknologi. Maka dari itu agar kedepannya kegiatan 

usaha laundry lebih baik dan dapat mempermudah pemilik untuk menghitung data 

pelanggan yang masuk dan keluar dibuatkanlah aplikasi system informasi laundry 

untuk kemajuan kedepannya. 

Rumah laundry adalah salah satu kegiatan usaha yang sudah berjalan selama 

4 tahun dan masih menggunakan system manual pada proses datanya, sehingga 

menyebabkan sulitnya mencari data dikarenakan harus mencari satu per satu oleh 

karena itu penulis terdorong untuk membuatkan sebuah aplikasi laundry agar dapat 

terkomputerisasi dengan baik. Sehingga penulis mengambil judul “APLIKASI 

KASIRLAUNDRY BERBASIS WEB PADA RUMAH LAUNDRY”. 



1.2 Tujuan dan Manfaat 

 

 
Tujuan dari penulis Tugas Akhir yaitu : 

 
a. Menerapkan ilmu yang sudah dipelajari selama mengikuti 

perkuliahan di Universitas Sriwijaya khususnya Fakultas Ilmu 

Komputer pada program studi Manajemen Informatika 

b. Memahami dan meningkatan pengetahuan tentang pengetahuan web 

 
c. Memperdalam ilmu tentang pemrograman 

 
e. Mengetahui dan memperdalam ilmu tentang basis data 

 
f. Membantu pemilik Rumah Laundry mempermudah pekerjaan 

Adapun manfaat dari penelitian tersebut yaitu : 

a. Dapat mengetahui tentang ilmu manajemen 

 
b. Dapat mengetahui tentang ilmu pemrograman dengan baik 

 
c. Meningkatkan pengetahuan dibidang basis data 

 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

 

 
Adapun batasan masalah yaitu : 

 
1. Aplikasi laundry berbasis web. 

 
2. Software yang digunakan untuk membuat aplikasi tersebut yaitu 

Adobe Dreamweaver dengan Bahasa pemrograman PHP 

dan basis datanya menggunakan MySQL. 

 
1.4 Metode Penelitiam 

Metode pengumpulan data untuk Tugas Akhir yang digunakan penulis 

yaitu: 



1.4.1. Metode Observasi : 

 
Metode ini penulis datang langsung kelapangan untuk mengamati dan 

peninjauan pada Rumah Laundry untuk memperoleh informasi  yang  

benar dan berkaitan dengan program yang akan dibuat. 

1.4.2. Metode Wawancara 

 
Metode ini penulis langsung tanya jawab kepada pihak dari Rumah Laundry 

untuk memperoleh informasi yang benar. 

 

 
1.5. Metode Pengembangan 

 

 
Pengembangan perangkat lunak penulis menggunakan metode Watterfall 

(Pressman,2015) yaitu. 

 
1. Penentuan Software dan Hardware 

 
a. Menentukan software yang akan digunakan seperti aplikasi basis 

dataMySQLdan Aplikasi pemrograman Adobe Dreamweaver yang akan 

digunakan untuk membuat program. 

b. Menentukan Hardware yang digunakan seperti Laptop atau Komputer , 

Flashdisk dan alat tulis yang dapat membantu membuat sebuah aplikasi. 

2. Analisa Perangkat Lunak 

 
a. Pengindifikasi masalah : penulis mengumpulkan permasalahan yg ada 

pada laundry dan mempelajari cara menyelesaikan masalah tersebut. 

b. engindifikasi kelayakan : setelah penulis mengumpulkan permasalahan 

dan mempelajari permasalahan yang ada penulis melakukan uji kelayakan 

dengan mengamati pengolahan form pada data pelanggan. 



3. Desain 

 
Penulis mendesain program yang akan digunakan seperti membuat (Entity 

Relationship Diagram), DFD (Data Flow Diagram), Basis data dan desain 

pada web tersebut. 

4. Pengkodingan (Coding) 

 
Setelah mendesain program tahapan selanjutnya membuat koding untuk 

mejalankan apa yang sudah di desain dengan menggunakan Bahasa 

pemrograman Java dan MySQL sebagai aplikasi basis datanya. 

5. Pengujian 

 

Tahap ini yaitu menjalankan aplikasi yang sudah dibuat dan menguji 

aplikasi tersebut sehingga memastikan aplikasi tersebut siap digunakan . 

6. Pemeliharaan 

 
Pada tahap ini memperbaiki system yang bermasalah dan meningkatkan 

aplikasi yang sudah dibuat sehingga menjadi lebih baik. 

 

 
1.6 JADWAL PENELITIAN 

 

 
1.6.1. WAKTU 

 
Pelaksanaan penilitian dilakukan selama 3 bulan, dari bulan November 

2019 sampai Januari 2020. 

 

 
1.6.2. TEMPAT 

 
Pelaksanaan penelitian dilakukan di Rumah Laundry Indralaya. 



1.7 SISTEMATIS PENULISAN 

 
 

Penjelasan sistematis penulisan bertujuan agar dapat mempermudah 

pembaca memahami isi tugas akhir tersebut, Penjelasan sistematis tersebut yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN 

 
Pada bab ini menguraikan tentang Latar belakang masalah, maksud dan 

tujuan, batasan masalah, metode penelitian, tujuan masalah dan jadwal 

penilitan tersebut. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berhubungan dengan masalah 

yang diteliti sepertian pengertian sistem, pengertian informasi, pengertian 

sistem informasi, web, mysql, dreamweaver, xampp, basis data dan data 

flow diagram. 

BAB III ANALISA PERANCANG SISTEM 

 
Pada bab ini berisi tentang hasil analisa dari system dan rancangan system 

yang telah dibuat beserta fungsi dan pengujian. 

BAB IV PENUTUP 

 
Bab ini berisi hasil dan pembahasan dari aplikasi yang sudah dibuat . 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Pada Bab ini berisi tentang kesimpulan dari apa yang sudah dibuat dan saran 

selama pembuatan program tersebut. 
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