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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Setiap perusahaan memiliki tujuan agar dapat mengembangkan dan 

memiliki berbagai cara untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Perusahaan 

menggunakan fungsi dan aktivitas dalam sumber daya manusia agar dapat 

mengelola tenaga kerja dengan baik. Manajemen Sumber Daya Manusia 

merupakan pemeliharaan dan penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai 

baik tujuan-tujuan individu maupun organisasi (Flippo, 2011). 

Penempatan kerja karyawan merupakan salah satu aspek penting dalam 

sumber daya manusia. Penempatan harus dilaksanakan secara tepat agar 

karyawan dapat bekerja sesuai dengan kemampuannya masing – masing, tepat 

atau tidak tepat seseorang yang telah ditempatkan dilihat sesuai penempatannya. 

Jika fungsi tersebut tidak dilakukan dengan jelas dapat membuat perusahaan 

berakibat fatal dalam pencapaian tujuannya (Gomes, 2013).  

Penempatan kerja merupakan suatu prosedur yang dapat dijadikan informasi 

bagi para pelamar kerja, sehingga mereka akan mengetahui keahlian dan 

pendidikan yang diperlukan untuk menempti pekerjaan tertentu (Dessler, 2012). 

Prestasi kerja ialah suatu hasil yang telah dicapai oleh karyawan baik 

individu ataupun kelompok dalam suatu organisasi yang sesuai dengan tanggung 

jawabnya masing – masing baik secara kualitas maupun kuantitas dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi. Prestasi kerja menjadi perbandingan antara persepsi 
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actual bawahan dengan standar yang ditetapkan dalam langkah pertama (Dessler, 

2015 : 523). 

Salah satu hal yang mempengaruhi prestasi kerja ialah penempatan kerja. 

Hal ini didasarkan dengan berkaitannya penempatan kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan. Karena tanpa adanya penempatan kerja, maka kegiatan yang ada di 

organisasi kurang memuaskan dan tidak membuahkan hasil. Prestasi kerja 

karyawan yang baik merupakan etos kerja yang tinggi yang dapat membantu 

perusahaan mencapai tujuan dan memperoleh keuntungan. Karena itu, faktor 

penempatan kerja memegang peranan penting terhadap pelaksanaan tugas dalam 

suatu organisasi (Mathis dan Jackson, 2010: 262). 

PT Bank Central Asia Tbk (BCA) merupakan bank swasta terbesar 

di Indonesia. Bank ini didirikan pada 21 Februari 1957 dengan nama Bank 

Central Asia NV dan pernah menjadi bagian penting dari Salim Group. Melalui 

beragam produk dan layanan yang berkualitas dan tepat sasaran, solusi finansial 

BCA mendukung perencanaan keuangan pribadi dan perkembangan nasabah 

bisnis.  

Dari penelitian awal, penulis masih menemui adanya masalah dalam 

penempatan karyawan yang digunakan sesuai dengan kebutuhan. Berikut data 

penempatan karyawan pada PT Bank Central Asia Tbk (BCA) 
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https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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https://id.wikipedia.org/wiki/Salim_Group


 

 

3 

 

 

Tabel 1.1  : Penempatan Jabatan Pada PT. Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota Palembang 

Sumber : PT. Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota Palembang 

Pada Tabel 1.1 di menjelaskan bahwa PT. Bank Central Asia Tbk Cabang 

Demang Kota Palembang menetapkan persyaratan pada masing – masing jabatan 

No Bagian Jumlah 
Karyawan 

Syarat Jabatan Kenyataan Yang 
Menduduki 

1 Kepala Cabang 1  Pria / Wanita 

 Minimal S1, jurusan 

ekonomi 

 Jurusan Ekonomi 

 Tamatan S3 

 2 Wakil Kepala 
Cabang 

1  Pria / Wanita 

 Minimal S1, jurusan 

ekonomi 

 Tamatan S1 

 Jurusan ekonomi 

 3 Manager 4  Pria / Wanita 

 Umur maksimal 35 

 Minimal S1, jurusan 

ekonomi 

 Tamatan S2 

 Jurusan ekonomi 

 4 Auditor 10  Pria / Wanita 

 Jurusan ekonomi 

 Minimal S1 3,0 S2 3,3 

 Tamatan S1 

 5 orang kurang 

berpengalaman dalam 

computer 

 3 orang jurusan teknik 

elektro 

 5 IT 10  Pria / Wanita 

 Minimal S1, jurusan 

teknik informatika 

 Berpengalaman dalam 

komputer 

 Tamatan S1, jurusan 

arsitektur  

 3 orang kurang 

berpengalaman dalam 

komputer 

 6 Bagian Kredit 10  Pria / Wanita 

 Jurusan ekonomi 

 2 orang jurusan arsitektur 

 3 orang jurusan teknik 

elektro 

 7 Teller 10  Pria / Wanita 

 Jurusan ekonomi 

 Berpengalaman dalam 

komputer 

 2 orang jurusan teknik 

sipil 

 Tamatan S1 

 3 orang kurang 

berpengalaman dalam 

komputer 

 8 Customer Service 8  Pria / Wanita 

 Berpengalaman dalam 

komputer 

 Minimal S1, jurusan 

ekonomi 

 3 orang kurang 

berpengalaman dalam 

komputer 

 1 orang jurusan teknik 

kimia 

 Tamatan S1 

 9 Sales 10  Pria / Wanita 

 Minimal D3, jurusan 

Ekonomi 

 Jurusan pertanian 

 Jurusan teknik elektro 

 Tamatan S1 

10 Security 8  Pria 

 Minimal SMA 

         Tamatan SMA 

11 Driver 6  Pria 

 Minimal SMA 

         Tamatan SMA 

12 Office Boy 8  Pria / Wanita 

 Minimal SMA 

         Tamatan SMA 

 

 

 



 

 

4 

 

tetapi masih adanya penempatan kerja yang tidak sesuai dengan persyaratan 

jabatan yang disyaratkan. Sebagai contoh pada bagian Bagian Kredit. Pada bagian 

ini, persyaratan tamatan pendidikan yang diisyaratkan adalah jurusan ekonomi, 

tetapi kenyataan karyawan yang menduduki bagian tersebut sebagian dari tamatan 

jurusan arsitektur dan tamatan jurusan teknik elektro. Selanjutnya, pada bagian 

Customer Service. Pada bagian ini, persyaratan tamatan pendidikan yang 

diisyaratkan adalah S1, jurusan ekonomi dan keterampilan dalam menggunakan 

computer, tetapi kenyataan yang ada pada karyawan yang ditempatkan pada 

bagian Customer Service ini tamatan S1, jurusan teknik kimia dan 3 karyawan 

yang kurang berpengalaman dalam menggunakan computer. Selanjutnya, pada 

bagian Teller. Pada bagian Teller ini, 2 karyawan yang menempati bagian ini 

tamatan pendidikannya adalah S1 jurusan teknik sipil dan 3 karyawan kurang 

berpengalaman dalam pengaplikasian komputer. Sedangkan persyaratan pada 

bagian ini ialah S1 jurusan ekonomi dan terampil dalam pengaplikasian computer. 

Selanjutnya, pada bagian Sales. Pada bagian ini, tamatan pendidikan persyaratan 

ialah D3, jurusan ekomoni. Kenyataannya, ada masing - masing karyawan yang 

tamatan pendidikannya bukan jurusan ekonomi.  

Hampir sebagian dari jumlah karyawan di atas banyak menduduki 

penempatan kerja yang kurang memenuhi kriteria. Adanya penempatan karyawan 

yang masih kurang sesuai ini, bisa saja adanya pekerjaan yang terganggu sehingga 

tidak terselesaikan dengan baik dan tidak dapat mencapai tujuan yang ditetapkan. 
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Tabel 1.2 : Data Penilaian Hasil Prestasi Kerja Karyawan PT. Bank Central Asia TBK 

Cabang Demang Kota Palembang Tahun 2016 s/d Tahun 2018 

No Bagian 

Penilaian (2016) Penilaian (2017) Penilaian (2018) 

Jumlah  

karyawan 
A 

(orang) 

B 

(orang) 

C 

(orang) 

A 

(orang) 

B 

(orang) 

C 

(orang) 

A 

(orang) 

B 

(orang) 

C 

(orang) 

1 Kepala 

Cabang 

- 1 - 1 - - 1 - - 1 

2 Wakil 

Kepala 

Cabang 

1 - - - 1 - - 1 - 1 

3 Manager 3 - 1 2 2 - 2 1 1 4 

4 Audit 3 1 - 2 2 - 1 1 2 4 

5 IT 5 2 3 4 4 2 2 3 5 10 

6 Bagian 

Kredit 

4 4 2 3 4 3 2 5 3 10 

7 Teller 4 3 3 3 4 3 3 3 4 10 

8 Customer 

Service 

2 3 3 2 2 4 1 3 4 8 

9 Sales 5 3 2 3 4 3 1 5 4 10 

10 Security 3 2 3 2 2 4 2 2 4 8 

11 Driver 3 2 2 2 2 2 1 3 2 6 

12 Office 

Boy 

3 2 1 2 3 3 2 4 2 8 

Jumlah 33 23 20 26 30 24 18 31 31 78 

 Sumber : PT. Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota Palembang 

Keterangan : 

A : Sangat Memuaskan 

B : Memuaskan 

C : Cukup 
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 Tabel 1.2. di atas menunjukkan 3 tahun terakhir hasil prestasi kerja yang 

telah dicapai oleh karyawan. Hasil prestasi kerja karyawan pada PT. Bank Central 

Asia Tbk dengan kategori A pada tahun 2016 sebanyak 34 karyawan, hasil 

penilaian dengan kategori B sebanyak 23 karyawan dan hasil penilaian dengan 

kategori C sebanyak 21 karyawan. Pada tahun 2017 jumlah karyawan dengan 

kategori A sebanyak 26 orang, kategori B sebanyak 26 orang dan kategori C 

sebanyak 26 orang. Dan pada tahun 2018 pada kategori A sebanyak 19 orang, 

kategori B sebanyak 29 orang dan kategori C sebanyak 30 orang. 

 Berdasarkan data 3 tahun terakhir di atas, dapat kita lihat bahwa pada PT. 

Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota Palembang mengalami penurunan 

kualitas karyawan, hal ini dapat kita lihat dari menurunnya kategori A menjadi 

kategori B dan C. Tidak sesuainya penempatan karyawan dalam persyaratan yang 

telah ditetapkan menjadi salah satu penyebab sedikitnya hasil prestasi kerja yang 

dicapai oleh karyawan. Faktor penempatan kerja dapat menjadi dorongan untuk 

meningkatkan prestasi kerja agar dapat mencapai hasil yang sesuai. Untuk itu, 

akankah lebih baik jika penempatan kerja karyawan disesuaikan agar karyawan 

menghasilkan prestasi kerja yang terbaik. 

Berdasarkan pemikiran uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

untuk mengambil judul: “Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan PT. Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota 

Palembang” 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Bagaimanakah pengaruh penempatan kerja terhadap prestasi kerja karyawan 

pada PT. Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota Palembang? 

1.3.   Tujuan Penelitian 

Dengan perumusan masalah yang ada diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

“Mengetahui Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. 

Bank Central Asia Tbk Cabang Demang Kota Palembang” 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya mengenai pengaruh penempatan kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi data untuk penelitian 

yang serupa atau berhubungan 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

       Dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi perusahaan tentang gambaran 

penempatan kerja serta dapat menjadi masukan untuk meningkatkan upaya 

kebijakan dalam prestasi kerja. 
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