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ABSTRAK

PENGARUH PENILAIAN PRESTASI KERJA TERHADAP PROMOSI
JABATAN PADA BANK MANDIRI CABANG
LEMABANG KOTA PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis seberapa besar pengaruh
penilaian prestasi kerja terhadap promosi jabatan pada Bank Mandiri Cabang
Lemabang Kota Palembang. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan di
Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang yang berjumlah 41 orang. Teknik
pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan teknik sensus. Penelitian ini
menggunakan data primer yang didapatkan melalui kuisioner dan metode analisis
regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan
penilaian prestasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap promosi jabatan.
Saran dari hasil penelitian ini adalah dalam melakukan penilaian prestasi kerja Bank
Mandiri cabang Lemabang kota Palembang sebaiknya lebih memperhatikan standard
penilaian yang telah ditetapkan dan disesuaikan dengan apa yang terjadi di lapangan
sebenarmnya dan sebaliknya karyawan juga harus memperhatikan aturan atau syarat
promosi jabatan, sehingga karyawan terdorong untuk dipromosikan jabatannya.

Kata Kunci : Penilaian Prestasi Kerja, Promosi Jabatan
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ABSTRACT

THE IMPACT OF PERFORMANCE APPRAISAL ON THE JOB
PROMOTION IN THE LEMABANG BRANCH OF MANDIRI BANK
PALEMBANG

This research aims to analyseThe impact of performance appraisal on the Job
promotion in the Lemabang branch of Bank Mandiri Palembang. The population of
this research included all of the employees in the company consisting 41 employees.
this research wtilise the primary data that was collected by conducting a
Questionnaire. The analytical technique that was utilised was the simple linear
regression analytical method. This research has shown that significance of
Performance Appraisal on the Job Promotion. The outcome of the research has
suggested that Bank Mandiri Palembang should adopt excellent performance
appraisal according to the standards that have been set and adjusted to what actually
happened on the field and otherwise employees must also pay attention to the rules or
conditions for promotionin order to encourage the employees to perform better with
the purpose of being promoted.

KeyWords : Performance appraisal, job promotion
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan yang penting dalam setiap
kegiatan perusahaan. Setiap perusahaan memiliki tujuan yang ingin dicapai, berhasil
atau tidaknya hal tersebut tergantung dengan karyawan atau sumber daya manusia
yang dimiliki dalam menjalankan setiap tanggung jawab diberikan. Sehingga,
diperlukan oleh perusahaan untuk mempertimbangkan cara-cara agar bisa memajukan
sumber daya manusia dimiliki sehingga mendorong keberhasilan perusahaan tersebut.
Target umum vyang biasanya digunakan menjadi objek  dieveluasi dengan
menggunakan tolak ukur tertentu dan kecakapan karyawan. Dari hasil penilaian
tersebut dapat diketahui sejauh mana keberhasilan perusahaan dapat mencapai tujuan
yang dicerminkan dari karyawan itu sendiri (Werther & Davis, 2010)

Menurut Dessler (2010:02) mendefinisikan bahwa penilaian prestasi kerja adalah
mengevaluasi prestasi kerja yang sekarang dan lalu atas seseorang karyawan untuk
dibandingkan dengan sumber prestasi kerja orang tersebut, memberikan hasil atau
akibat yang berbalik dengan maksud memotivasi karyawan guna mempertahankan
bahkan meningkatkan prestasi mereka yang baik sehingga meninggalkan prestasi
yang buruk.

Perusahaan harus secara optimal menggerakkan kemampuan sumber daya

manusia yang dimiliki agar tujuan dari perusahaan tersebut tercapai, namun hal



tersebut bukanlah hal yang mudah, oleh karena itu diperlukan strategi pengembangan
yang matang agar sumber daya manusia yang dimiliki digunakan sesuai dengan

kebutuhan.

Tabel 1.1
Data Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang

Tahun 2014 - 2018

Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Tahun

2014 2015 2016 2017 2018
Saling menghargai dan bekerjasama 453 442 350 280 195
Jujur, Tulus dan Terbuka 435 420 325 320 275
Disiplin dan Konsisten 460 433 380 256 185
Berpikir, berkata, dan bertindak terpuji 472 378 290 275 180
Proaktif dan cepat tanggap 450 410 375 279 165
Mengutamakan Kepuasan Pelanggan 442 390 356 278 145
Memberikan solusi dan hasil terbaik 466 427 378 250 175
Berorientasi pada nilai tambah dan 475 399 367 268 240

perbaikan terus menerus

Kehadiran 465 430 387 351 255

Jumlah 412 373 282 256 182

Sumber: Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang



Tabel 1.2

Tabel Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang

Bobot
451 — 474 300-450 201-299 101 -200
Memuaskan Baik Cukup Kurang

Sumber: Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang
Tabel 1.3
Data Promosi dan Target Karyawan Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang

Tahun 2014-2018

Promosi Jabatan

No Tahun (Jumlah Target Capaian (%)
Karyawan)
1 2014 26 23 113
2 2015 24 23 104
3 2016 21 23 91
4 2017 19 23 83
5 2018 16 23 70

Sumber : Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang

Pada Tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa penilaian prestasi kerja dalam
perusahaan ini belum dikategorikan baik, dikarenakan adanya penurunan penilaian
prestasi kerja pada tahun 2018 yaitu sebesar 182 dibandingkan dengan tahun 2014,
2015, 2016 dan 2017. Pada Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang
sudah dipromosikan dari tahun 2014-2018 menurun. Perhitungan target promosi
jabatan Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang dihitung dengan ketentuan

55% dari seluruh jumlah karyawan dimana jumlah karyawan dari tahun 2014 — 2018



adalah 41 karyawan. Menurut pengakuan kepala cabang, masih banyak karyawan
yang belum memenuhi Kriteria penilaian prestasi kerja secara maksimal, yang
menyebabkan tingkat promosi pun menurun.

Menurut Dessler (2014:275) alasan pentingnya penilaian prestasi kerja, yaitu
membagikan informasi guna keputusan gaji dan promosi; memberikan peluang untuk
karyawan guna melihat perilaku yang berhubungan dengan pekerjaan ;pusat dari
proses perencanaan karir adalah dengan melihat penilaian prestasi kerja. Adapun
prestasi kerja karyawan yang menunujukkan adanya peningkatan dapat membantu
karyawan tersebut untuk dipromosikan jabatannya, karena salah satu syarat promosi
jabatan adalah prestasi kerja yang bisa dilihat dari catatan kerja karyawan itu sendiri.

Berdasarkan jurnal penelitian terdahulu Bukhari (2017), Andriani (2018), Syamsir
(2017), Gurawan Dayona (2019), dan Elfianto (2017) masih terdapat perbedaan
unsur-unsur yang dinilai atau indikator dalam mengukur dan menjelaskan promosi
jabatan, maka dari itu penulis memilih untuk menggunakan indikator dalam jurnal
penelitian Andriani (2018) karena kriteria yang diukur dalam promosi jabatan
tersebut lebih sesuai dengan objek yang diteliti. Adanya fenomena umum yang terjadi
juga mempengaruhi penulis dalam memilih teori yang digunakan namun objek
penelitian yang digunakan berbeda sehingga penulis tertarik untuk menarik judul
tentang :

PENGARUH PENILAIAN PRESTASI KERJA TERHADAP PROMOSI
JABATAN PADA KARYAWAN BANK MANDIRI CABANG LEMABANG

KOTA PALEMBANG



1.2 Rumusan Masalah

Dalam menjelaskan penilaian prestasi kerja terdapat beberapa hal yang penting
yang akan dibahas yaitu makna moral, makna pengetahuan serta makna sarana dan
prasarana yang digunakan karyawan, sehingga rumusan masalah yang akan dibahas
dalam hal ini adalah bagaimanakah pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap
promosi jabatan pada bank mandiri cabang Lemabang kota Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk
menggali lebih lanjut serta memberikan informasi tentang :

Pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap promosi jabatan pada bank mandiri
cabang Lemabang kota Palembang
1.3.2. Manfaat penelitian

1. Kegunaan Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan atau

dijadikan referensi jika dilakukan penelitian yang lebih lanjut khususnya pada pihak-
pihak yang ingin mempelajari tentang pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap

promosi jabatan karyawan.



2. Kegunaan Praktis
Adapun kegunaan praktis yang ingin dicapai oleh beberapa pihak tertentu,
antara lain:
Bagi Bank Mandiri Cabang Lemabang Kota Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan serta
pertimbangan dari perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia

agar memiliki semangat kerja guna mencapai tujuan perusahaan.
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