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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemberian balas jasa atau kompensasi adalah semua pendapatan yang 

diterima karyawan sebagai imbalan balas jasa yang diberikan perusahaan. 

Menurut (Mondy & J. Martocchio, 2016) kompensasi finansial adalah semua 

bentuk bayaran yang diberikan oleh organisasi kepada karyawan dalam bentuk 

uang dalam bentuk gaji, insentif, dan tunjangan. Kompensasi finansial dapat 

berbentuk secara langsung dan tidak langsung. Beberapa faktor dari kompensasi 

finansial secara langsung yaitu gaji, upah, insentif, bonus, dan faktor-faktor 

lainnya yang merupakan komponen-komponen kompensasi finansial tidak 

langsung yaitu tunjangan. Kompensasi finansial suatu perusahaan diharapkan adil 

dan layak sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan harapan karyawan. 

 Kepuasan kerja adalah suatu cara pandang seseorang baik yang bersifat 

positif maupun yang bersifat negatif tentang pekerjaanya (Robbins, 2008:295). 

Kepuasan kerja karyawan dapat terwujud dengan memperhatikan faktor- faktor 

yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, Menurut Robbins (2002:36) 

kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: pekerjaan yang 

menantang, penghargaan, kondisi lingkungan kerja dan hubungan interpersonal. 

Kompensasi finansial yang diberikan perusahaan diharapkan meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. 

CV. Dwi Karya Palembang adalah sebuah perusahaan jasa keamanan yang 

bergerak dibidang penyediaan tenaga pengamanan satpam atau security. Faktor 
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kompensasi finansial merupakan salah satu hal yang sangat mempengaruhi 

perusahaan dalam menciptakan kepuasan kerja para karyawannya. Berikut dapat 

dilihat data pemberian gaji kepada karyawan. 

Tabel 1.1  

Daftar Gaji Karyawan CV. Dwi Karya Palembang 

No Jabatan 

Tahun 2016 

(Rupiah) 

Tahun 2017 

(Rupiah) 

Tahun 2018 

(Rupiah) 

1. Manager 12.500.000 13.800.000 15.000.000 

2. Admin 8.000.000 8.700.000 9.700.000 

3. Staf Admin 3.000.000 3.150.000 3.300.000 

4. Pegawai Lapangan 2.000.000 2.100.000 2.300.000 

5. Staf Pegawai Kantor 1.650.000 1.800.000 1.900.000 

Upah Minimum Provinsi 

Sumatera Selatan 

2.206.000 2.388.000 2.595.994 

Sumber: CV.Dwi Karya Palembang 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa masih ada karyawan yang 

mendapat gaji di bawah UMP (Upah Minimum Provinsi) Sumatera Selatan pada 

tahun 2016–2018 yang jumlah rata – ratanya adalah Rp 2.478.151 yaitu pegawai 

lapangan dan staf pegawai kantor dimana pegawai lapangan pada tahun 2018 

masih mendapat gaji sebesar Rp.2.300.000 dan staf pegawai kantor mendapat gaji 

sebesar Rp. 1.900.000. Berikut data karyawan yang masuk dan keluar (turnover) 

dari perusahaan tahun 2016-2018. 
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Tabel 1.2 

Data  Karyawan yang Keluar dan Masuk Perusahaan CV.Dwi Karya 

Palembang Tahun 2016-2018 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Karyawan 

Masuk perusahaan 

(orang) 

Jumlah Karyawan 

Keluar Perusahaan 

(orang) 

2016 46 18 21 

2017 41 25 30 

2018 44 35 32 

Sumber: CV. Dwi Karya Palembang. 

 Berdasarkan Tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa karyawan CV. Dwi 

Karya Palembang yang keluar dari perusahaan lebih banyak dibanding dengan 

karyawan yang masuk dan telah terjadi peningkatan karyawan yang keluar dari 

perusahaan setiap tahunnya kondisi ini salah satunya disebabkan oleh kepuasan 

finansial karyawan yang merasa tidak puas akan besarnya gaji yang diberikan 

perusahaan. Kondisi ini dapat menyebabkan karyawan berupaya mencari 

kesempatan kerja diperusahaan lain dan keluar dari perusahaan sehingga banyak 

karyawan yang masuk dan keluar dari perusahaan. Berdasarkan penelitian 

terdahulu terdapat perbedaan pada indikator dalam mengukur dan menjelaskan 

kepuasan kerja karyawan, maka dari itu penulis memilih untuk menggunakan 

indikator dalam jurnal penelitian Perwira (2015), Karena indikator yang 

digunakan lebih sesuai dengan permasalahan pada objek yang diteliti di CV. Dwi 



4 
 

Karya Palembang yaitu kepuasan finansial, sehingga penulis tertarik untuk 

menarik judul tentang:  

“PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI FINANSIAL TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN CV. DWI KARYA PALEMBANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Kompensasi finansial yang ditetapkan perusahaan masih ada yang di 

bawah standar (UMP) upah minimum provinsi Sumatera Selatan, Hal ini dapat 

berdampak pada tingkat kepuasaan kerja karyawan. Sehingga rumusan masalah 

yang akan dibahas dalam hal ini adalah bagaimanakah pengaruh pemberian 

kompensasi finansial terhadap kepuasan kerja karyawan pada CV. Dwi Karya 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pemberian kompensasi finansial terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada CV. Dwi Karya Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya mengenai pengaruh pemberian kompensasi finansial terhadap 
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kepuasan kerja di CV. Dwi Karya Palembang dan hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi informasi data untuk penelitian yang serupa atau berhubungan. 

 

b. Manfaat praktis 

Dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi perusahaan tentang gambaran 

kompensasi finansial serta dapat menjadi masukan untuk meningkatkan upaya 

kebijakan dalam kepuasan kerja
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