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ABSTRAK

Beberapa proyek implementasi manajemen pengetahuan mengakibatkan
kegagalan. Itu terjadi karena dilakukan hanya berdasarkan teori dan tidak
mempertimbangkan aspek spesifik dari organisasi. Untuk itu perlu dilakukan
assesment untuk mengetahui kesiapan organisasi dalam menerapkan manajemen
pengetahuan. Penilaian dilakukan terhadap beberapa faktor yang menentukan
keberhasilan kesiapan penerapan manajemen pengetahuan. Dari penilaian tersebut
didapatkan ingkat kesiapan organisasi.

KATA KUNCI: Pengukuran Manajemen Pengetahuan, KMCSF, Kesiapan KM.



MEASUREMENT OF THE APPLICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN THE COMMUNICATION AND INFORMATION SERVICES OF
SOUTH SUMATERA PROVINCE

Email: sitinurhaliza988@gmail.com

By

Siti Nurhaliza
09031381621068

ABSTRACT

Some of knowledge management implementation projects result in failure.
It happened because it is done only based on the theory and not considering the
specific aspects of the organization.It is necessary to do assessment to find out,
whether the organization is ready to implement knowledge management.
Assessment carried out on a few factors that determine success in implementing
knowledge management.From the assessment, we can obtain the organization's
readiness level.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam masing-masing individu memiliki sebuah karakter unik, yaitu
dalam sebuah masyarakat, perusahaan, maupun suatu organisasi. Dalam
menjalankan sebuah karakternya tersebut, sumber daya yang dimiliki berupa
keahlian dengan caranya tersendiri, Proses dalam menyelesaikan tugas serta
tanggung jawab yang dilakukan terus-menerus dapat menghasilkan keahlian
atau pengetahuan dalam beberapa bidang , lalu sumber daya manusia yang hanya
memiliki tanggung jawabnya tersendiri (Alam, 2017)

Jenis keahlian atau pengetahuan jenis ini disebut juga dengan Tacit
Knowledge yang merupakan suatu ilmu yang tersimpan dalam memori individu,
ilmu ini berasal dari pengetahuan yang diproses melalui kegiatan belajar serta
pengalaman individu yang berkembang dari sebuah percobaan, pengalaman
yang terjadi akan kegagalan dan keberhasilannya. Melalui pengetahuan ini juga,
maka masing-masing individu tersebut mengembangkan sebuah pengetahuan
yang bisa digunakan untuk penyelesaian masalah, hingga kestabilitas serta
Kinerja tersebut dapat tetap terjaga. Dalam hal ini, terlihat juga bahwa
pengetahuan adalah sebuah aset yang perlu dijaga oleh suatu organisasi, individu
serta masyarakat. Pengetahuan yang bisa dikelola dengan secara baik dapat
mempermudah dalam mengambil langkah maju, karena organisasi tersebut

sudah memiliki kumpulan pengetahuan yang diperoleh sebelumnya dan juga



bisa didapatkan pengetahuan dari suatu pihak luar atau disebut juga
Explicit Knowledge.

Menurut (Puryantini, Arfati, & Tjahjadi, 2017) bahwa pengetahuan adalah
sebuah sumber daya utama yang mendapatkan peran penting untuk
menggunakan kesempatan keunggulan dengan kompetisi berkesinambungan
dan dapat pencapaian kinerja yang sebagai sumber kompetitif. pengetahuan juga
harus dimiliki setiap individu untuk dapat mengembangkan suatu keterampilan,
sehingga bisa melalui penguasaan pengetahuan dan juga keterampilan individu
dapat mengelola suatu karir mereka tersendiri. Hal itu bahwa, ilmu jenis
pengetahuan ini yang dapat dikelola dengan sistem manajemen pengetahuan
atau disebut juga Knowledge Management atau KM.

Knowledge Management yang efektif memerlukan sesuatu hal yang
bersifat multi dimensi yaitu gabungan dari manusia, teknologi, dan proses.
Knowledge Management dapat membantu organisasi, kelompok atau individu
dalam menciptakan, mengklasifikasikan, menyimpan, berbagi dan memperbarui
pengetahuan melalui sebuah teknologi informasi dan menghasilkan suatu nilai
nyata bagi organisasi, kelompok atau individu (Tang, 2017).

Penerapan Knowledge Managegement dalam sebuah organisasi itu tidak
mudah, karena dapat mempersiapkannya secara matang agar penerapannya tidak
dapat mengalami kegagalan atau kendala apapun. Dari suatu penelitian yang
telah dicari oleh Lembaga Komunikasi di Negara Inggris (British
Telecommunication PLC) sebesar 70% proyek Knowledge Management disana
dinyatakan gagal, karena belum adanya kesiapan organisasi dalam menerapkan

suatu Knowledge Management maka, hal ini menjadi salah satu penyebab



kegagalan yang terjadi. Kendala atau kegagalan penerapan terjadi karena
organisasi hanya berdasarkan teori saja dan tidak mempertimbangkan keadaan
organisasi sering terjadi (Sensuse, Siregar, Ansis, Lusa, & Prima, 2018)

Hal pertama yang dilakukan sebelum implementasi KM pada organisasi,
perlu dilakukan pengukuran kesiapan (Knowledge Management Readinesss)
secara detail sehingga diharapkan bisa mengurangi tingkat resiko kegagalan atau
kendala dalam penerapan manajemen pengetahuan tersebut. Selain itu,
penerapan KM juga didasari oleh bermacam-macam faktor keberhasilan untuk
bisa mengetahui suatu organisasi sukses atau gagal dalam menerapkan
Knowledge Management.

Implementasi Knowledge Management dapat meningkatkan perubahan
yang signifikan dalam organisasi, Karena organisasi sering mengalami kesulitan
dalam memulai perubahan, maka hal yang perlu dilakukan pertama memiliki
sejumlah kesiapan. Organisasi perlu melakukan kesiapan yang menjadi dasar
penting yaitu menyusun dan memiliki keinginan yang besar untuk menerapkan
KM. Maka, kesiapan merupakan hal yang penting bagi organisasi, karena sangat
berpengaruh pada pencapaian keberhasilan suatu proses Knowledge
Management yang diterapkan. Menurut (Francisco, 2013) bahwa dari sumber
Rao mengklasifikasikan tingkat kesiapan dari Knowledge Management terdiri
lima (5) level kesiapan, yaitu: belum siap 0-20%, persiapan 21-40%, diterima
41-60%, reseptif 61-80%, dan optimal 81-100%.

Bagi organisasi agar bisa dapat menerapkan KM dengan sukses dan
mendapatkan tujuannya, maka organisasi perlu mengidentifikasi bermacam

faktor-faktor yang menjadi kunci utama kesuksesan dari penerapannya yaitu



Knowledge Management Critical Success Factor (KMCSF) dan Knowledge
Management Enabler (KM Enabler). Faktor ini menjadi dasar dalam mengukur
level readiness organisasi dalam penerapan Knowledge Management.

Organisasi yang dijadikan tempat penelitian yaitu Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan atau disebut juga dengan DISKOMINFO
adalah suatu unsur pelaksana Pemerintah Daerah di bidang Komunikasi dan
Informatika yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas berada dibawah
kewenangan tanggung jawab Oleh seorang Gubernur. DISKOMINFO sebagai
organisasi yang selalu menciptakan dan mengembangkan pengetahuan sering
dihadapkan pada kesulitan dalam mengelola dan memanfaatkan pengetahuan
berupa informasi sebagai asset intelektual yang optimal. Hal ini, disebabkan
karena tidak tersedianya sarana penunjang untuk melaksanakan aktivitas
manajemen pengetahuan. DISKOMINFO menyadari bahwa pentingnya
Knowledge Management, Oleh karena itu perlunya mengimplementasi
penerapan Knowledge Management.

Dari latar belakang diatas, maka membantu DISKOMINFO dalam
menerapkan Manajemen Pengetahuan dengan judul penelitian yaitu
PENGUKURAN KESIAPAN PENERAPAN MANAJEMEN
PENGETAHUAN DI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

PROVINSI SUMATERA SELATAN



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah penelitian ini yaitu bagaimana pengukuran tingkat
kesiapan penerapan Knowledge Management pada suatu organisasi.
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, untuk menjawab

rumusan masalah tersebut diuraikan beberapa pertanyaan sebagai berikut:

a) Apa ukuran kesiapan knowledge Management pada suatu organisasi?
b) Bagaimana proses pengukuran kesiapan knowledge management pada suatu
organisasi?

c) Apa hasil evaluasi pengukuran knowledge management?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini antara lain sebagai berikut:

a) Mengetahui ukuran kesiapan knowledge management pada organisasi
b) Membantu proses pengukuran kesiapan knowledge management pada
organisasi

c) Mengetahui hasil evaluasi knowledge management pada organisasi

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini antara lain sebagai berikut :

a. Membantu dalam menerapkan knowledge Management
b. Mengetahui kesiapan penerapan Knowledge Management

c. Memberikan hasil evaluasi pengukuran Knowledge Management



1.5 Batasan Masalah
Dalam menentukan masalah, diperlukan batasan masalah yang jelas
dalam penelitian agar tidak menyimpang, maka Batasan masalah penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a. Ruang lingkup permasalahan di Dinas Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Sumatera Selatan.
b. Objek penelitian menghasilkan pengukuran tingkat kesiapan penerapan

Knowledge Management yang bermodel pada sociallization
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