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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK (HUBUNGAN ANTARA 

ATASAN DENGAN BAWAHAN) TERHADAP SEMANGAT KERJA 

KARYAWAN PADA PT. PERKEBUNAN HASIL MUSI LESTARI 

KABUPATEN MUSI RAWAS 

Oleh: 

Lilis Setiyowati 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari lingkungan 

kerja non fisik (hubungan atasan dengan bawahan) pada PT. Perkebunan Hasil Musi 

Lestari Kabupaten Musi Rawas. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 177 orang 

karyawan dan sampel di tentukan berdasarkan rumus Slovin, sebanyak 65 responden 

dengan menggunakan metode Proportional Stratified Random Sampling atau sampel 

acak berstrata. Dan metode analisis regresi linier sederhana sebagai teknik analisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh lingkungan kerja non fisik berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Perkebunan Hasil Musi 

Lestari Kabupaten Musi Rawas di sarankan untuk memperhatikan lingkungan kerja non 

fisik guna meningkatkan kualitas semangat kerja karyawan. 
 

Kata kunci: Lingkungan Kerja Non Fisik, Semangat Kerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF NONPHYSICAL WORK ENVIRONMENT (RELATIONSHIP 

BETWEEN THE LEADERS WITH THE UNDER) ON WORKING SPIRIT OF 

EMPLOYEE AT PT. PLANTATION OF MUSI LESTARI RESULTS OF MUSI 

RAWAS DISTRICT 

By: 

Lilis Setiyowati, Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

This study aims to determine and analyze the effect of nonphysical work environment 

(relationship between the leaders with the under) on the working spirit of employee at pt. 

plantation of musi lestari results of musi rawas district. The population in this study 

amounted to 177 employee and sampel is determined based on the Slovin’s formula as 

many as 65 respondents with the Proportional Stratified Random Sampling method or 

stratified random samples. And simple linear regression analysis method as a data 

technique. The results showed that the nonphysical work environment had a positive and 

significant effect on working spirit of employee. For PT. Plantation of musi lestari results 

of musi rawas district it is recommended to pay attention nonphysical work environment 

in order to improve the qualite working spirit of employee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Persaingan yang semakin ketat di era globalisasi saat ini, mengharuskan 

setiap perusahaan untuk memiliki manajemen sumber daya manusia yang 

berkualitas. Maka perusahaan harus memiliki organisasi yang baik. Untuk memiliki 

organisasi yang baik, maka organisasi perlu di dukung oleh sumber daya 

manusianya. Didalam organisasi peran manajemen sumber daya manusia sangat 

penting, karena setiap organisasi memiliki cara masing- masing dalam 

meningkatkan   kuantintas   dan kualitas sumber daya manusia agar organisasi yang 

dipimpinya mampu mengantarkan organisasi tersebut mencapai tujuan yang 

diharapkannya. Seperti menciptakan lingkungan kerja yang baik untuk 

meningkatkan semangat kerja karyawannya. Lingkungan kerja yang baik memiliki 

peranan yang sangat penting dalam meningkatkan semangat kerja karyawan di 

perusahaan tersebut. 

Lingkungan kerja adalah tempat dimana para karyawan melakukan aktivitas 

bekerja. Lingkungan kerja bisa membawa dampak positif dan negatif bagi dalam 

rangka mencapai hasil kerjanya. Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan   

penting untuk di perhatikan manajemennya. Lingkungan   kerja yang kondusif   

membawa dampak baik bagi kelangsungan karyawan yang bekerja. Sebaliknya 

lingkungan kerja yang kurang kondusif membawa dampak negatif bagi 

kelangsungan karyawan yang bekerja.       
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Menurut Sedarmayati (2001:21) lingkungan kerja terbagi menjadi dua 

yaitu: Lingkungan kerja fisik merupakan dimana suatu keadaan yang berbentuk 

fisik yang terdapat disekitar tempat kerja yang bisa mempengaruhi pengawai baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja fisik dibagi menjadi dua 

kategori yaitu: 

1. Lingkungan kerja yang secara langsung berhubungan dengan 

pegawai seperti kantor, kursi, meja dan sebagainya. 

2. Lingkungan perantara atau lingkungan umum bisa juga disebut 

lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi kondisi manusia 

misalnya temparatur, sirkulasi udara, kelembaban, kebisingan, 

pencahayaan, warna, getaran mekanik dan lain-lain. 

Lingkungan kerja non fisik merupakan suatu keadaan yang terjadi yang 

berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan atasan, maupun hubungan dengan 

sesama rekan kerja ataupun hubungan dengan sesama bawahan. 

Lingkungan kerja adalah salah satu penyebab dari keberhasilan dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan, akan tetapi lingkungan kerja bisa menyebabkan 

suatu kegagalan dalam pelaksanaan suatu pekerjaan, karena lingkungan kerja bisa 

mempengaruhi pekerja terutama lingkungan kerja yang bersifat psikologis. 

Sedangkan pengaruhnya itu bisa bersifat positif dan bisa juga bersifat negatif. 

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa aman dan memungkinkan 

para pegawainya untuk bisa bekerja lebih optimal. Lingkungan kerja yang bisa 

mempengaruhi emosi karyawan, jika karyawan merasa senang dengan lingkungan 

kerja dimana ia bekerja, maka karyawan tersebut akan merasa betah ditempat 
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bekerja nya agar dapat melakukan aktivitas sehingga waktu kerja bisa dipergunakan 

secara efektif dan optimal. 

Lingkungan kerja non fisik dikatakan baik dan sesuai apabila manusia bisa 

melaksanakan kegiatan secara optimal, aman, nyaman, dan sehat. Dan apabila 

hubungan atasan dengan bawah di lingkungan kerja non fisik dapat bekerja sama 

dengan baik, bisa menciptakan semangat kerja bagi karyawan yang lain agar dapat 

melaksanakan pekerjaan atau tugas dan tanggung jawabnya bisa sesuai dengan 

yang diharapkan. Apabila lingkungan kerja   non fisik dan hubungan atasan dengan 

bawahan bisa saling mendukung dan berkomunikasi dengan baik dan bekerja sama 

semua pekerjaan, beban, tugas, dan tanggung jawab dapat di selesaikan dengan baik 

dan dapat lebih fokus dengan pekerjaannya masing-masing. 

Menurut Hartini (2001) mengatakan bahwa untuk bisa mempunyai 

karyawan yang lebih semangat dan tidak mudah jenuh maka organisasi harus 

memperhatikan keinginan karyawannya. Salah satu keinginan karyawan yaitu, 

mengembangkan diri dengan cara memberikan kenaikan jabatan/promisi bagi 

karyawan yang telah berprestasi di suatu perusahaan dan menghindari rasa bosan 

dari karyawan maka organisasi perlu mengadakan mutasi kerja, sehingga karyawan 

tidak jenuh dan lebih bersemangat lagi untuk bekerja. 

PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari adalah perusahaan Perkebunan kelapa 

sawit yang berada di kabupaten musirawas yang memproduksi kelapa sawit dan 

jenis pengolahan Crude Plam Oil (CPO) dan inti sawit/kernel. Pabrik dan kantor 

PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari Kabupaten Musi Rawas berlokasi di Jl. Raya 

Cecar, Desa Pelawe, Kecamatan Bts Ulu, Kabupaten Musi Rawas.  Pada tahun 
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2016-2018 jumlah karyawan pabrik PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari bagian 

Departemen Produksi sebanyak 177 orang, yang terdiri dari: 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Karyawan Departemen Produksi 

PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari Tahun 2016-2018 

 

No Jenis Bagian Departemen Produksi Jumlah 

1. Manajer pabrik 1 

2. Kepala Divisi Produksi 3 

3. Kepala Bagian Produksi 5 

4. Assisten Divisi 8 

5. Mandor Panen 11 

6. Krani Panen 14 

7 Pekerja Pabrik 135 

 Jumlah 177 

(Sumber: PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari Kabupaten Musi Rawas) 

       Pada Tabel 1.1 menjelaskan jenis bagian pekerja pabrik terbagi dalam beberapa 

bagian/posisi, dimana setiap posisi tersebut tugas Manajer Pabrik untuk memimpin 

pelaksaan tugas-tugas produksi, mengatur, mengawasi, dan memberikan petunjuk 

kepada assisten dalam pelaksanaan tugas, dan juga bertanggung jawab atas proses 

yang berjalan di pabrik tersebut.  Kepala Divisi Produksi bertugas untuk 

mengontrol dan mengevaluasi setiap divisi pada saat produksi dilakukan, Kepala 

Bagian Produksi bertugas untuk membantu Kepala Divisi Produksi pada saat 

dilakukan proses produksi, Tugas Assisten Divisi untuk membantu manajer pabrik, 

kepala divisi produksi dan kepala bagian produksi untuk mengambil keputusan dan 

kebijaksanaan dalam yang sudah ditetap secara langsung untuk dilaksanakan 

operasional oleh seluruh bawahanya, Tugas Mandor Panen untuk mengontrol 

proses pemanenan kelapa sawit, Krani Panen bertugas untuk memeriksa, 

menghitung, mengecek dan mengisi laporan produksi harian dan melaporkannya 

kepada mandor panen. Pekerja pabrik bertugas sesuai dengan divisi produksi 



5 
 

masing-masing. Dari seluruh karyawan Departemen produksi PT. Perkebunan 

Hasil Musi Lestari. Ditemukannya masalah yang sedang terjadi pada karyawan 

dalam bekerja yaitu situasi dalam bekerja yang kurang kondusif terjadi di 

lingkungan kerja, adanya persaingan antara pekerja untuk memperoleh jabatan 

yang lebih tinggi sehingga sering terjadi mogok kerja, kecemburuan sosial akibat 

perilaku pimpinan yang pilih kasih antara sesame karyawan yang mengakibatkan 

kecemburuan pada karyawan yang lain, karena keterbatasan kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya yang kurang 

sesuai dengan Skill yang dimilikinya, kurangnya pendekatan antara atasan dengan 

bawahan dan kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan, sehingga 

membuat hubungan kerja antara atasan dengan bawahan menjadi permasalahan 

yang akan menganggu dan menimbulkan aktivitas dalam bekerja kurang baik. 

Berikut ini adalah data produksi selama tiga tahun terakhir di Departemen 

Produksi dapat dilihat pada tabel 1.2. 

Tabel 1.2 

Data Produksi Penjualan Kelapa Sawit Di Departemen Produksi PT. 

Perkebunan Hasil Musi Lestari Kabupaten Musi Rawas Tahun 2016-2018 

Komoditi Tahun Budget Realisasi Setahun % 

Kelapa Sawit 2016 54.365.712 45.424.300 83.56 

Kelapa Sawit 2017 58.190.380 48.459.800 83.22 

 
Kelapa Sawit 

2018 56.432.180 52.646.220 93.29 

(Sumber : PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari Kabupaten Musi Rawas) 

Berdasarkan tabel 1.2 menjelaskan bahwa hasil yang dicapai oleh karyawan 

di departemen produksi pada tahun 2016 sampai tahun 2018 mengalami kenaikan 

dan penurunan pada saat produksi penjualan kelapa sawit. Selama tiga tahun 

terakhir data produksi penjualan PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari Kabupaten 
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Musi Rawas sedikit mengalami penurun sebesar 0,36 % di tahun 2017 akan tetapi 

di tahun 2018 produksi penjualan kelapa sawit kembali naik sebesar 10,07 %. Hal 

ini mungkin karena fasilitas yang kurang memadai seperti Alat pengangkut tandan 

buah segar (Fruit Cages), Alat untuk merontokkan buah(thresher drum) dan lingkungan 

kerja non fisik (Hubungan antara atasan dengan bawahan) yang kurang baik, dan 

mungkin terjadinya tekanan yang dilakukan oleh atasan ke karyawan sehingga 

proses produksi menjadi terhambat dan menurunya tingkat produksi di tahun 2017 

pada PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari di Kabupaten Musi Rawas. Hal ini 

mungkin juga bisa disebabkan oleh menurunya hasil produksi, lingkungan kerja, 

iklim kerja, serta hubungan antara atasan dengan bawahan karena pimpinan yang 

pilih kasih terhadap bawahannya. Dan kurangnya komunikasi antara atasan dengan 

bawahannya. Karena mungkin kurangnya kerjasama antara atasan dengan bawahan 

di lingkungan kerja non fisik (Hubungan antara atasan dengan bawahan) harus bisa 

menjalin kerjasama dengan baik di PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari dan harus 

bisa menciptakan hubungan kerja dengan baik antara atasan dan bawahan agar 

dengan sesuai dengan keinginan perusahaan. 

Penelitian Lingkungan kerja non fisik dan semangat kerja ini menunjukkan 

hasil yang beragam, menurut : (Annisa, 2015), (Halimah, 2014), (Kurniadi, 2018), 

(Listyanti, 2014), (Mulya, 2018), (Setyadi, 2015), (Sukamto, 2013) menyatakan 

bahwa pengaruh yang signifikan. Akan tetapi menurut (Norianggono, 2014) 

menyatakan bahwa pengaruh tidak siginifikan. Degan demikian, lingkungan kerja 

non fisik yang baik akan meningkatkan semangat kerja karyawan. Namun, objek 

penelitian yang digunakan berbeda sehingga penulis tertarik untuk meneliti judul 

tentang “Pengaruh lingkungan kerja non fisik (hubungan atasan dengan 
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bawahan) terhadap semangat kerja karyawan PT. Perkebunan Hasil Musi 

Lestari”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah di lakukan dapat merumuskan 

permasalahan yang akan di analisis adalah sebagai berikut:  

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja non fisik (hubungan atasan dengan 

bawahan) terhadap semangat kerja karyawan PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari 

Kabupaten Musi Rawas? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini sesuai dengan permasalahan yang telah dipaparkan di atas, 

maka yang ingin di capai penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari lingkungan kerja non fisik 

(hubungan atasan dengan bawahan) pada PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari 

Kabupaten Musi Rawas. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Sehubungan dengan adanya penelitian ini maka, manfaat yang muncul 

adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Secara Teoritis 

 

Secara teoritis, penelitian ini di harapkan dapat memberikan perkembangan 

dan ilmu pengetahuan, khususnya dalam suatu sumber daya manusia di perusahaan 

dalam kaitannya dengan lingkungan kerja non fisik (hubungan atasan dengan 

bawahan) yang dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan. 
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1.4.2 Manfaat Secara Praktis 

 

Secara praktis, penelitian ini di harapkan berguna sebagai saran dalam 

melakukan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan dalam menilai dan 

mengevaluasi produktivitas kerja karyawan dalam melakasanakan tugas-tugasnya 

di masa yang akan datang. Dalam kaitannya dengan lingkungan kerja non fisik 

(hubungan atasan dengan bawahan) yang dapat mempengaruhi semangat kerja 

karyawan. 
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