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ABSTRAK 

 
Chandra Ardiansyah Saputra, Pengaruh Efektivitas Iklan Televisi terhadap Keputusan 

Pengunduhan Aplikasi Shopee. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektivitas iklan televisi 

Shopee terhadap keputusan pengunduhan dan berapa besar pengaruh efektivitas iklan televisi 

terhadap keputusan pengunduhan. Teori yang digunakan untuk mengukur efektivitas iklan 

iklan (Variabel independen) adalah teori Model EPIC yang dikemukakan oleh AC Nielsen 

(2000) dalam Durianto (2003:86) dan untuk keputusan pengunduhan (variabel dependen) 

menggunakan teori keputusan pembelian dari Kotler dan Keller (2012:184). Metode yang 

digunakan oleh penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis deskriptif dan 

teknik analisis eksplanatif yang menggunakan alat analisis statistis parametrik regresi linear 

sederhana. Penelitian ini dilakukan dengan sampel sebanyak 84 responden yaitu mahasiswa 

Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

Kampus Indralaya. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik penyebaran 

kuesioner, observasi, dan studi dokumentasi. 

Dari hasil penelitian diperoleh thitung > ttabel yaitu thitung = 10,739 dan ttabel = 1,993. Hal ini 

menunjukkan bahwa ada pengaruh efektivitas iklan televisi terhadap keputusan pengunduhan 

aplikasi Shopee. Mendapatkan hasil regresi linear sederharna dengan persamaan 

Y=6,173+1,119X. Besarnya pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar 58,4%. 
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ABSTRACT 

 
 

Chandra Ardiansyah, The Effects Of Television Effectiveness of Advertising Towards 

Downloading Decision Of Shopee. 

The research aims to see if there is an effective influence for Shopee television ads on 

downloading decisions and how much easier television ads can have on downloading  

Shopee. The theory used to measure the effectiveness of advertising (independent variables)  

is the EPIC model theory presented by AC Nielsen (2000) in Durianto (2003:86) and for 

dependent decisions using the purchasing decision theory of Kotler and Keller (2012:184). 

The methods used by this study are quantitative methods with descriptive analysis techniques 

and expressionative analysis techniques using statistic anlysis of regression sion devices 

simple linear. The study was conducted with a sample of 84 respondents who were students  

in the communications science department of the social and political sciences of Sriwijaya 

university, indralaya university. The collection of data in this study USES questionnaire, 

observation, and documentary study dissemination techniques. 

From the research results obtained tcount> ttable, namely tcount = 10.739 and ttable = 1.993. This 

shows that there is an effect of the effectiveness of television advertising on the decision to download 

the Shopee application. Obtaining linear regression results are similar to the equation Y = 6.173 + 

1.119X. The magnitude of the influence of variable X on variable Y is 58.4%. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Salah satu bentuk komunikasi adalah promosi. Promosi merupakan 

bentuk komunikasi pemasaran, yaitu gaya penyebaran informasi, untuk 

mempengaruhi atau membujuk dan atau mengingatkan pasar sasaran atas 

perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan (Tjiptono, 2002: 219). 

Salah satu bentuk dari komunikasi pemasaran adalah iklan. Iklan merupakan 

suatu bentuk komunikasi promosi non personal yang berkaitan dengan selera dan 

kebutuhan manusia. Dalam penerapannya, iklan merupakan bentuk dari promosi 

sebuah produk atau perusahan kepada khalayak. Menurut Kasali (1992: 21), 

secara sederhana iklan didefinisikan sebagai pesan yang menawarkan suatu 

produk yang ditujukan oleh suatu masyarakat lewat suatu media. Namun berbeda 

dengan pengumuman biasa, iklan memiliki unsur mengarahkan atau membujuk 

masyarakat untuk membeli produk. 

Kata iklan berasal dari bahasa Arab yaitu I’lan yang berarti meneriakkan 

secara berulang-ulang. Pada zaman sekarang ini, masyarakat lebih mengenal 

iklan dengan sebutan Advertising (bahasa inggris) yang berarti berpaling, atau 

memusatkan perhatian pada sesuatu. Dengan demikian, secara sederhana, iklan 

berarti upaya menyiarkan pesan dan membuat audiens berpaling memperhatikan 

pesan yang sedang disampaikan. Sekitar 3000 tahun sebelum Masehi, bangsa 

Mesopotamia dan Babilonia telah meletakkan dan memunculkan dasar-dasar 

periklanan. Periklanan sudah mulai terjadi, melalui mulut ke mulut yang 

dilakukan oleh para pedagang yang mengantarkan hasil produksinya pada zaman 

itu, dengan strategi Door To Door, komunikasi penyampaian pesan yang telah 

terjadi pada masa ini. Lalu periklanan mengalami kemajuan dalam segi 

kemunculan nya, yaitu dengan menggunakan ukiran (pada kepingan tanah liat), 

pahatan di Piramida, relief di dinding-dinding bangunan, logo, tanda, serta 

simbol-simbol visual (papan nama). Pada masa ini, media yang digunakan 

biasanya adalah batu, tanah liat, papyrus, kulit binatang, dan juga kertas. Namun, 
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seiring dengan perkembangan zaman, periklanan saat ini telah menggunakan 

peralatan canggih dengan isi iklan yang lebih kreatif dan inovatif. 

Pada zaman modern ini, bentuk-bentuk iklan yang muncul terdiri dari 

media cetak seperti koran dan surat langsung. Lalu pada media penyiaran, televisi 

dan radio menjadi media terbaik dalam penyiaran konten-konten iklan. 

Kemudian, media display iklan dapat berupa poster, reklame, dan tanda reklame. 

Menurut Kotler (2008: 247) televisi diakui sebagai media iklan paling 

berpengaruh dan menjangkau spektrum konsumen. menurut Bungin (2008: 68) 

Media televisi adalah yang paling ideal, dalam arti melalui kekuatan televisi, 

iklan televisi dapat meningkatkan kemampuan dalam mengkonstruksi Image 

Produk kepada pemirsa, karena media televisi memiliki kekuatan audio visual. 

Secara sederhana, ahli tersebut berpendapat bahwa, televisi merupakan sarana 

iklan dengan efektivitas yang sangat besar, hal ini disebabkan karena televisi 

merupakan media yang memiliki keunggulan daripada media lain yaitu mampu 

untuk menyampaikan suatu informasi dalam bentuk audio dan visual secara 

bersamaan. Bentuk audio dan visual yang dapat ditayangkan oleh televisi dapat 

dipadu padankan se-kreatif mungkin, seperti penambahan animasi, efek suara, 

efek grafis, musik, gambar, dan lain-lain. Berkat bantuan iklan televisi pula, 

khalayak dapat mengetahui apa yang sedang terjadi dan menjadi populer di 

sekitarnya. 

Keunggulan televisi yang tidak dimiliki oleh media lain ini, tak luput dari 

perhatian perusahaan berbentuk marketplace. Marketplace adalah sebuah tempat 

yang berada di dunia digital melalui web atau situs yang kemudian memberikan 

fasilitas jual-beli secara online. Menurut Brunn, dkk (2002) E-Marketplace 

adalah wadah komunitas bisnis interaktif secara elektronik yang menyediakan 

pasar dimana perusahaan dapat ambil andil dalam B2B E-Commerce dan atau 

kegiatan E-Business lain. Yang membedakan marketplace dengan berbelanja 

online biasa, marketplace menjadi perantara jual beli antara penjual dan pembeli. 

Marketplace juga dapat disebut sebagai wadah bagi penjual untuk 

mempromosikan barang yang dijual secara lengkap beserta foto barang dan 

deskripsi mengenai barang tersebut. 
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Salah satu perusahaan marketplace yang menggunakan televisi sebagai 

media untuk beriklan adalah Shopee. Shopee merupakan sebuah aplikasi 

marketplace yang bergerak dibidang jual beli online dan dapat diakses secara 

mudah menggunakan smartphone. Shopee hadir sebagai aplikasi jual beli online 

yang mudah untuk diakses. Shopee dapat diakses melalui perangkat komputer 

dan juga smartphone. Shopee pun memiliki pangsa pasar kalangan muda. Hal ini 

tentu berhubungan dengan berhubungan dengan kalangan muda yang terbiasa 

menggunakan bantuan gadget atau smartphone. 

Pada penelitian ini, penulis memilih Shopee sebagai objek penelitian. 

Dimana peneliti melakukan penelitian kepada iklan televisi marketplace Shopee 

dan pengaruhnya terhadap tingkat keputusan mengunduh aplikasi Shopee. Alasan 

aplikasi Shopee dan belanja iklan televisi Shopee dipilih sebagai objek penelitian 

ini, akan dijelaskan secara terperinci, antara lain : 

1) Tingginya nilai belanja iklan Shopee di Indonesia. 

2) Banyaknya jumlah pengunduh aplikasi Shopee di Appstore dan Playstore di 

Indonesia. 

3) Banyaknya jumlah Pengguna aplikasi Shopee di kalangan Mahasiswa Jurusan 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

Kampus Indralaya. 

 
1.1.1. Tingginya nilai belanja iklan Shopee di Indonesia 

Belanja iklan merupakan sejumlah biaya yang dialokasikan atau 

digunakan oleh suatu perusahan untuk beriklan. Belanja iklan tidak hanya 

dilakukan di televisi, belanja iklan juga dapat dilakukan di internet. Belanja iklan 

biasanya dilakukan dalam bentuk Commercial Break atau In Program Ads. 

Commercial Break merupakan suatu penjedaan dari sebuah program tayangan 

televisi. Penjedaan program ini akan menayangkan berbagai macam iklan dengan 

jenis dan durasi yang bervariasi yang kemudian akan dilanjutkan kembali ke 

penayangan program. Sedangkan In Program Ads merupakan teknik promosi 

atau beriklan yang dilakukan dalam sebuah program. 
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Berikut akan disajikan grafik total belanja iklan yang dilakukan oleh 

beberapa marketplace di Indonesia per 16 Desember 2018 pada gambar 1.1 

berikut ini. 

Gambar 1.1 

Nilai Belanja Iklan Markeplace di Indonesia dalam Satuan Miliar 

per 16 Desember 2018 

Sumber : Lembaga Adstensity Indonesia 2018 

Jika dilihat dari data diatas dapat dilihat bahwa Shope mendapatkan posisi 

kedua sebagai perusahaan marketplace yang mengeluarkan anggaran belanja 

iklan terbesar. Dimana posisi pertama diraih oleh Bukalapak yang mengeluarkan 

total anggaran belanja iklan sebesar Rp,813,78 Miliar. Disusul dengan 

perusahaan Shopee yang mengeluarkan anggaran belanja iklan sebesar Rp.765,11 

Miliar. Dilanjutkan dengan Tokopedia dengan total anggaran mencapai 

Rp.395,23 Miliar. Berdasarkan data rilis iklan TVC Shopee yang didapatkan dari 

youtube channel official Shopee Indonesia, Shopee mampu merilis tiga sampai 

dengan 4 iklan dalam satu tahun. Dimana tiap-tiap iklan memiliki pesan dan tema 

nya masing-masing dengan menggunakan material-material iklan yang sedang 

trend di masyarakat. 
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Gambar 1.2 

Potongan adegan pada iklan Shopee berjudul 

“Ada Shopee, Selalu di Hati” 

 

Sumber : Youtube Shopee Indonesia 

Pada tahun 2018, Shopee merilis iklan terbarunya sebanyak empat iklan 

dengan memboyong beberapa artis ternama untuk menjadi bintang dalam iklan 

Shopee. Dari Keempat iklan tersebut iklan pertama berjudul “Ada Shopee, selalu 

di Hati” iklan ini bertema Romantisme yang ditunjukkan dengan dialog drama 

antara Prilly Latuconsina bersama Maxime di tengah hujan sebagai efek 

dramatisasi yang menggambarkan apapun yang dibutuhkan pasangan hidup kita, 

dapat kita temukan di Shopee dengan Gratis ongkirnya. 

 
1.1.2. Banyaknya jumlah pengunduh aplikasi Shopee di Appstore dan 

Playstore di Indonesia. 

Berbagai perusahaan marketplace yang terkenal di Indonesia seperti, 

Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Blibli.com, Lazada, Zalora, dan lain-lain tentu 

melakukan upaya mengiklankan keunggulan masing-masing sebagai upaya untuk 

bersaing menjadi marketplace yang terbaik diantara yang lain. Tentunya agar 

dikenal oleh khalayak, para pemilik perusahaan marketplace melakukan 

pengiklanan program-program terbaru yang dimilikinya melalui beriklan di 
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media. Mulai dari media iklan online, media cetak, dan media televisi yang 

merupakan media beriklan paling berpengaruh dalam menarik minat khalayak 

untuk menggunakan atau membeli produk yang di iklankan. 

Pengiklanan aplikasi marketplace pun tak luput dari kreativitas 

perusahaan yang mengemas iklan beserta pesan yang ingin disampaikan dengan 

se menarik mungkin demi keberhasilan menyampaikan pesan dan mempengaruhi 

khalayak agar mengunduh serta menggunakan marketplace tersebut. Maka dari 

itu, tingkat penjualan aplikasi marketplace yang dihitung menggunakan jumlah 

pengunduh juga dipengaruhi oleh pengemasan iklan televisi dan frekuensi tayang 

iklan merketplace tersebut di televisi. Ada beberapa perusahaan marketplace 

yang memiliki jumlah pengunduh dan pengguna terbanyak di Indonesia, hal ini 

dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

Gambar 1.3 

Rating kompetisi e-commerce dan marketplace di Indonesia per-Juli 2019. 
 

Sumber : iprice.co.id diakses pada 27 September 2019 

Menurut gambar diatas, persaingan marketplace dan E-Commerce di Indonesia 

tersebut, kita dapat melihat bahwa Tokopedia, Bukalapak dan Shopee 
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merupakan tiga marketplace teratas. Pada tabel tersebut kita juga dapat 

mengetahui bahwa Tokopedia memiliki jumlah pengunjung web terbanyak 

diantara yang lain nya. Namun berdasarkan peringkat pengguna aplikasi 

marketplace smartphone, Shopee merupakan aplikasi marketplace terlaris pada 

Appstore (pada pengguna produk Apple) dan pada Playstore (untuk pengguna 

android). Jika kita memfokuskan pada peringkat tiga besar marketplace terbaik, 

Shopee hanya mengalami kekalahan di dua faktor, yaitu jumlah pengunjung Web 

dan ketenaran Shopee di Twitter. Dengan tabel di atas pula dapat kita simpulkan 

bahwa Shopee merupakan marketplace dengan jumlah peng-unduh terbanyak 

pada Appstore dan Playstore. 

 
1.1.3. Banyaknya jumlah Pengguna aplikasi Shopee di kalangan 

Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya. 

Perkembangan teknologi pada zaman sekarang, merupakan hal yang sulit 

untuk di pungkiri. Dimana semua lapisan masyarakat menjadikan teknologi 

sebagai kebutuhan primer. Demikian pula dengan mahasiswa yang selalu 

menginginkan kecepatan terbaik dalam mendapatkan informasi. Tak bisa di 

pungkiri pula, tiap-tiap mahasiswa pasti memiliki Smartphone, apapun itu merek 

dan spesifikasi nya. 

Berdasarkan hasil riset dari lembaga riset Snapcart Per-Januari 2018, 

Felix Sugianto, Business Development Director Snapcart Asia Pasifik Jakarta 

mengatakan, “Berdasarkan usia, setengah atau 50% pembelanja merupakan 

Generasi Millennial (berusia antara 25-34 tahun), disusul Generasi Z (15-24 

tahun) sebanyak 31%, Generasi X (35-44 tahun) sebanyak 16%, dan 2% sisanya 

merupakan Generasi Baby Boomers (usia 45 tahun keatas).” Dengan demikian, 

Mahasiswa yang merupakan generasi Z, adalah kategori usia ke dua yang paling 

sering melakukan transaksi perbelanjaan online. 

Dengan adanya hasil riset tersebut, peneliti melakukan pra-riset pada 

bulan Mei tahun 2019 menggunakan kuesioner yang peneliti bagikan kepada 105 

mahasiswa aktif Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu politik Jurusan Ilmu Komunikasi 
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Universitas Sriwijaya kampus Inderalaya yang dipilih dari semua angkatan yaitu 

angkatan 2015, 2016, 2017, dan 2018 secara acak. Dari pra-riset tersebut, 

didapatkan data seperti yang disajikan dalam bentuk diagram lingkaran berikut : 

Gambar 1.4 

Diagram persentase mahasiswa yang pernah berbelanja online pada 

pra-riset. 

 

 
Sumber: Pra-riset Penulis 

Pada diagaram di atas, dapat kita ketahui bahwa seluruh mahasiswa 

fakultas ilmu sosial dan ilmu politik jurusan ilmu komunikasi universitas 

sriwijaya yang menjadi responden kuisioner prariset ini mengaku pernah 

melakukan transaksi atau belanja online. Karena tidak dapat dipungkiri, 

terkadang hal atau barang yang dibutuhkan oleh para responden tidak dapat 

ditemukan di sekitar daerah tempat tinggalnya. Pembelanjaan online juga mampu 

memberikan cakupan yang sangat luas. Para calon pembeli online dapat 

melakukan transaksi di mana saja dan kapan saja hanya melalui Smarthphone nya 

tanpa harus bersusah payah untuk berkeliling mencari apa yang dibutuhkan. 
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Gambar 1.5 

Diagram persentase cara mahasiswa berbelanja online pada 

pra-riset. 

 

Sumber: Pra-riset Penulis 

Dapat kita ketahui pula, ada 93% (98 orang) responden memilih untuk 

menggunakan marketplace sebagai media untuk bertransaksi online. Dan hanya 

7% (7 orang) responden memilih untuk melakukan transaksi online pribadi 

dengan cara menghubungi penjual secara langsung dan bertransaksi secara 

langsung kepada penjual melalui media sosial dengan fitur berkirim pesan. 
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Gambar 1.6 

Diagram Persentase marketplace yang Sering Digunakan pada Pra-riset. 
 

Sumber : Pra-riset Penulis 

Selanjutnya, pada pertanyaan marketplace mana yang paling sering 

responden gunakan, sebanyak 83 atau sebanyak 80% responden yang merupakan 

mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

jurusan Ilmu Komunikasi yang terdiri dari angkatan 2015, 2016, 2017, dan 2018 

memilih Shopee untuk menjadi marketplace yang sering responden gunakan 

untuk melakukan transaksi online. Lalu disusul dengan marketplace Bukalapak 

dengan total responden sebanyak 8 orang atau 8% dari total 105 responden. Pada 

posisi ke-tiga Tokopedia dipilih oleh 4 responden atau 4% dari total responden 

Berdasarkan hasil kuesioner pra-riset diatas, peneliti mengambil 

kesimpulan bahwa 105 orang responden yang merupakan mahasiswa aktif 

Universitas Sriwijaya Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu 

Komunikasi yang terdiri dari angkatan 2014, 2015, 2016, 2017, dan 2018 kampus 

Inderalaya, merupakan pengguna Pengguna marketplace dan memilih Shopee 

untuk menjadi Aplikasi marketplace yang paling sering digunakan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

penelitian ”Pengaruh Efektivitas Iklan TV Terhadap Keputusan 

Pengunduhan Aplikasi Shopee”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian yang diuraikan di atas, peneliti 

merumuskan dua pertanyaan, yaitu : 

1) Apakah ada pengaruh Efektivitas Iklan tv Shopee terhadap keputusan 

pengunduhan aplikasi Shopee oleh mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus 

Inderalaya? 

2) Berapa besar pengaruh Efektivitas Iklan tv Shopee terhadap keputusan 

pengunduhan aplikasi Shopee oleh mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus 

Inderalaya? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk : 

1) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Efektivitas Iklan tv terhadap 

keputusan pembelian aplikasi Shopee oleh mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus 

Indralaya. 

2) Untuk mengetahui berapa besar pengaruh Efektivitas Iklan tv terhadap 

keputusan pembelian aplikasi Shopee oleh mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus 

Indralaya. 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian atapun wawasan 

di bidang ilmu komunikasi khususnya pada ilmu penyiaran dalam bidang 

periklanan komersial di televisi. 

2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur bagi 

mahasiswa yang lain pada penelitian selanjutnya. 



 

 

 

 

 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan atau pedoman 

bagi perusahaan Shopee dalam melakukan strategi pemasaran aplikasi 

khususnya melalui Iklan Televisi. 

2) Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan rujukan untuk pengembangan ilmu 

dan teori-teori pada ilmu komunikasi serta dapat menjadi bahan bagi 

pengembangan peneliti selanjutnya. 
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