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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTO 

“Dari semua bintang-bintang yang menghiasi langit, tidak ada satupun yang 

dapat menggapainya. Namun setiap impian dan harapanmu di dalam Tuhan, 

tidak ada satupun yang mustahil bagi Dia untuk mewujudkannya.” 

(Penulis) 

 

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, 

sebab Aku ini Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan 

menolong engkau; Aku akan memegang engkau dengan  

tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan .”  

(Yesaya 41:10) 

 

“TUHAN akan memerintahkan berkat ke atasmu di dalam lumbungmu dan 

di dalam segala usahamu; Ia akan memberkati engkau di negeri yang 

diberikan kepadamu oleh Tuhan, Allahmu” 

(Ulangan 28:8) 
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sarjana Ekonomi program Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Aktivitas perekonomian suatu negara tentunya akan sangat 

membutuhkan sumber-sumber penyediaan dana. Dana tersebut akan 

disediakan oleh lembaga-lembaga keuangan. Tujuan dari lembaga 

keuangan ini sebagai sarana menghimpun dan menyalurkan dana kepada 

masyarakat dalam bentuk pinjaman. Aktivitas menyalurkan dana ini 

disebut alokasi dana yang dilaksanakan dalam wujud berupa pinjaman 

atau biasa dikenal sebagai istilah kredit. Menurut Dewi & 

Boedirochminarni (2018) dalam Ningsih & Zuhroh (2010) menyatakan 

fungsi penyaluran kredit untuk menambah angka kekayaan lembaga 

keuangan dan berhasil atau tidaknya perekonomian di negara Indonesia 

masih sangat bergantung terhadap kredit lembaga keuangan. Lembaga 

keuangan secara umum terdiri dari lembaga keuangan bank dan lembaga 

keuangan bukan bank. Jenis lembaga keuangan bank seperti bank sentral, 

bank umum, dan BPR (Bank Perkreditan Rakyat) sedangkan jenis 

lembaga keuangan bukan bank seperti asuransi, pegadaian, dan koperasi.  

Koperasi simpan pinjam atau koperasi kredit merupakan jenis 

koperasi yang sering ditemukan di kalangan masyarakat. Koperasi ini 

memberikan pelayanan baik berupa pinjaman ataupun sebagai tempat 

penyimpanan uang. Uang pinjaman tersebut diperoleh dari dana yang 



  
 
 

 
  

dikumpulkan secara bersama dengan para anggota koperasi. Dana tersebut 

dihimpun melalui simpanan wajib, simpanan pokok, simpanan sukarela 

serta kegiatan usaha lainnya yang dilaksanakan oleh koperasi untuk 

memperoleh Sisa Hasil Usaha (SHU) yang besar.  

Setiap aktivitas koperasi yang berjalan tentu ada risiko yang akan 

dialami. Risiko tersebut adalah risiko kecurangan. Perbuatan yang 

disengaja oleh satu atau beberapa orang dalam manajemen, TCWG (Those 

Charged With Governance), karyawan atau pihak ketiga disebut sebagai 

kecurangan atau fraud. Setiap kecurangan yang dilakukan bisa terjadi 

karena berbagai faktor misalnya dipengaruhi oleh adanya tekanan, 

peluang, dan pembenaran (Tuanakotta, 2014).  Risiko kredit macet juga 

merupakan risiko yang sering terjadi di koperasi. Kredit macet ialah kredit 

yang bisa disebabkan oleh dua faktor yaitu dari pihak lembaga keuangan 

saat menganalisis dan dari pihak nasabah yang dengan sengaja atau tidak 

sengaja lalai untuk tidak melaksanakan pembayaran terhadap pinjaman 

yang dilakukan (Kasmir, 2013). 

Pada Koperasi Kredit Karya Jasa Palembang, penyaluran kredit 

merupakan suatu kegiatan utama dan sangat penting untuk diperhatikan 

pelaksanaannya karena penyaluran kredit akan berkaitan langsung dengan 

pendapatan koperasi. Perkembangan Koperasi Kredit Karya Jasa 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Koperasi Kredit Karya Jasa 

menyebutkan bahwa aset yang dimiliki pada tahun 2015 tercatat sebesar 

Rp 48.334.733.425 miliar dengan jumlah anggota 3.225 orang sedangkan 



  
 
 

 
  

aset untuk tahun 2018 tercatat sebesar Rp 71.866.466.270 miliar dengan 

jumlah anggota sebanyak 3.643 orang. Realisasi pinjaman Koperasi 

Kredit Karya Jasa juga mengalami peningkatan dari tahun ke tahun yang 

dapat dilihat dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus dan Pengawas  

Tahun Buku 2015-2018 Koperasi Kredit Karya Jasa Palembang 

 

Gambar 1.1. Realisasi Pinjaman Koperasi Kredit Karya Jasa 

Berdasarkan tabel di atas, peningkatan realisasi pinjaman ini 

sebaiknya harus terdapat peran audit internal dalam melaksanakan 

pengendalian internal penyaluran kredit di koperasi. Muljono (2012) 

menyatakan bahwa pengendalian internal dapat terlaksana dengan baik 

jika adanya peran auditor internal atau bagian pengawasan internal. Hal 

ini terlihat dari tahun 2015 hingga tahun 2018 menunjukkan 

perkembangannya yaitu dari Rp 21.620.092.000 miliar menjadi Rp 

35.005.415.000 miliar. Semakin tinggi dana yang terelalisasi maka pihak 

koperasi harus segera memerhatikan dan memantau setiap keamanan 
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dalam menyalurkan kredit. Jika tidak segera dilakukan pengawasan 

dengan baik maka akan muncul masalah kredit macet. Masalah tingginya 

jumlah kredit macet ini tentunya akan sangat meresahkan pihak koperasi. 

Koperasi Kredit Karya Jasa Palembang mencatat peningkatan 

paling tinggi kredit macet pada tahun 2015 dengan rasio 5,25% sebesar 

Rp 1.652.324.574 miliar. Kredit macet ini mengalami kenaikan yang 

cukup tinggi dibandingkan tahun 2014 dengan rasio 1,87%.  Kemudian 

tahun 2016 mengalami penurunan dengan rasio 1,94% yakni sebesar Rp 

653.815.053 juta. Lalu, tahun 2017 mengalami penurunan kembali dari 

tahun sebelumnya dengan rasio 0,50% yakni sebesar Rp 198.930.000 juta, 

dan disusul tahun berikutnya kredit macet pada tahun 2018 mengalami 

peningkatan menjadi 0,61% sebesar Rp 284.759.353 juta dari 0,50% di 

tahun 2017. 

Tabel 1.1. Kredit Macet Koperasi Kredit Karya Jasa Palembang 

Keterangan 

Tahun 

2015 2016 2017 2018 

Lancar 29.850.194.117 32.981.645.672 39.526.644.923 46.657.689.162 

Kurang 

Lancar 

1.360.229.892 557.315.053 28.280.000 221.268.053 

Macet 
 292.094.682 96.500.000 170.650.000 63.491.300 

Total 

Kredit 

31.502.518.691 33.635.460.725 39.725.574.923 46.942.448.515 

NPL 
1.652.324.574 653.815.053 198.930.000 284.759.353 

Rasio 

Kredit (%) 

5,25% 1,94% 0,50% 0,61% 

Sumber: Koperasi Kredit Karya Jasa Palembang 



  
 
 

 
  

Dari berbagai risiko yang akan dihadapi koperasi, baik dalam risiko 

kecurangan maupun risiko kredit macet hal inilah yang harus menjadi 

perhatian koperasi agar memiliki kemampuan pengelolaan keuangan dan 

pengawasan, serta pengendalian internal yang baik. Selain itu, koperasi 

juga memerlukan pihak audit internal dalam membantu manajemen 

koperasi. Auditor internal akan mengawasi setiap aktivitas koperasi 

supaya sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku dalam 

koperasi, sehingga bisa meminimalkan risiko yang mungkin terjadi.  

Kemudian, manajemen koperasi akan memperoleh rekomendasi yang 

baik jika ada permasalahan yang muncul sehingga manajemen akan 

mengambil langkah perbaikan yang diperlukan.   

Dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melaksanakan 

penelitian pada sistem pengendalian internal dengan mengangkat sebuah 

judul “Peranan Audit Internal Dalam Menunjang Efektivitas 

Pengendalian Internal Penyaluran Kredit Pada Koperasi Kredit 

Karya Jasa Palembang.” 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis merumuskan 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu bagaimana 

peranan audit internal dalam menunjang efektivitas pengendalian internal 

penyaluran kredit pada Koperasi Kredit Karya Jasa Palembang? 

 



  
 
 

 
  

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peranan audit internal dan 

menilai efektivitas pengendalian internal penyaluran kredit pada Koperasi 

Kredit Karya Jasa Palembang 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumber informasi dan 

wawasan, serta memperluas literatur mengenai peranan audit internal dan 

efektivitas pengendalian internal penyaluran kredit pada Koperasi Kredit 

Karya Jasa Palembang 

 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

Berikut ini manfaat-manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian 

ini yang akan berguna bagi: 

1. Koperasi Kredit Karya Jasa 

Memberikan informasi kepada pihak Koperasi Kredit 

Karya Jasa Palembang mengenai peranan audit internal dan 

efektivitas pengendalian internal penyaluran kredit yang 

diharapkan bisa menjadi bahan evaluasi untuk mengetahui 

kekuatan dan kelemahan pada peranan auditor dan pengendalian 

internal penyaluran kredit yang sudah diterapkan dengan tujuan 



  
 
 

 
  

terhindar dari masalah umum yang sering terjadi seperti masalah 

kredit macet. 

 

2. Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah 

wawasan serta menjadi bahan referensi bagi peneliti selanjutnya di 

masa yang akan datang. 

 

3. Penulis 

Melalui penelitian ini diharapkan penulis dapat 

memperoleh informasi dan pengetahuan yang semakin luas 

mengenai peranan audit internal dan efektivitas pengendalian 

internal dalam menyalurkan kredit. Selain itu, memahami lebih 

dalam mengenai materi selama diperkuliahan terutama di mata 

kuliah audit internal dengan mengaplikasikannya secara langsung. 
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