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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. PEGADAIAN KANWIL 111 PALEMBANG

Penelitian ini dilakukan pada PT Pegadaian Kanwil Il Palembang. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan pelatihan yang diterapkan dan untuk
mengetahui bagaimana pengaruhnya terhadap tingkat kinerja karyawan pada
Pegadaian Kanwil 11l Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah sampling jenuh, yaitu mengambil seluruh sampel
sebanyak 43 responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran likert. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

pada PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

Kata Kunci : Pelatihan dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE
PT. PEGADAIAN KANWIL 111 PALEMBANG

This research was conducted at PT Pegadaian Regional Office I1l Palembang. The
purpose of this study was to determine the implementation of the training being
implemented and to find out how it affected the level of employee performance at
the Pawnshop Regional Office 111 Palembang. The population in this study were
all employees of PT. Pegadaian Regional Office 11l Palembang. The sampling
technique in this study is saturated sampling, which is taking all samples of 43
respondents. Data collection techniques in this study used a questionnaire with a
Likert measurement scale. This study uses a simple linear regression analysis
method. The results showed that the training had a significant effect on employee

performance at PT. Pegadaian Regional Office 111 Palembang.

Keyword : Training and Employee Perfomance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) adalah faktor penting dalam suatu
organisasi, apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat dengan berbagai visi,
misi dan tujuan untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan di kelola dan
diurus oleh manusia, jadi manusia merupakan faktor paling penting dalam semua
kegiatan organisasi/perusahaan (Larasati, 2018).Keberhasilan atau kegagalan
suatu organisasi dalam mewujudkan tujuannya sangat tergantung pada sumber
daya manusianya. Oleh karena itu, berhasil atau tidaknya suatu organisasi
ditentukan oleh kualitas dari sumber daya manusianya (Hersona dan Sidharta,

2017).

Keunggulan kompetitif akan tercapai jika manajemen perusahaan dapat
mengelola sumber daya manusia atau karyawan dengan benar dan tepat, karena
karyawan tersebut merupakan komponen penting bagi perusahaan. Meskipun
suatu organisasi memiliki sumber daya yang baik, peralatan bekerja sudah maju, 2
metode yang baik serta dana anggaran banyak, tetapi jika sumber daya
manusianya tidak berkualitas dan tidak mendapatkan manajemen yang serius,
maka organisasi akan mengalami kesulitan dalam mencapai tujuannya (Dapu,
2015). Maka dari itu setiap perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawannya

melalui pelatihan yang di adakan oleh perusahaan tersebut.

19



Menurut Gomes (2003) pelatihan adalah usaha untuk memperbaiki
perfomansi pekerjaan tertentu yang sudah jadi tanggung jawabnya atau satu
pekerjaan yang yang ada kaitan dengan pekerjaanya. Sedangkan menurut Mondy
(2008) pelatihan adalah aktivitas-aktivitas yang dirancang untuk memberi para
pembelajar pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk pekerjaan saat
ini.Program pelatihan itu dilaksanakan diharapkan adanya peningkatan dan
perkembangan kinerja oleh sumber daya manusia di sebuah organisasi.

Menurut (Rivai dan Basri 2005) pengertian kinerja kesediaan seseorang
atau kelompok orang untuk melakukan suatu kegiatan dan menyempurnakannya
sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil yang diharapkan. Sedangkan menurut
(Mangkunegara 2001) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Berdasarkan beberapa pengertian kinerja yang
dijabarkan diatas, maka kinerja merupakan segala sesuatu hasil capaian oleh
karyawan dalam menyelesaikan tugas sebagai wujud tanggungjawab yang
diberikan kepadanya dengan hasil yang sesuai.

Pelatihan pegawai merupakan kegiatan pengembangan sumber daya
manusia untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan dan keterampilan, serta
meningkatkan kinerja pegawai. Pelatihan berupaya mengembangkan kemampuan
intelektual dan kepribadian pegawai. Oleh karena itu setiap organisasi yang ingin
berkembang harus benar-benar memperhatikan pelatihan pegawai sehingga dapat

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai.
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PT. Pegadaian Indonesia merupakan perusahaan yang satu-satunya badan
usaha di Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan
kegiatan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke
masyarakat atas dasar hukum gadai seperti dimaksud dalam Kitab Undang-undang
Hukum Perdata Pasal 1150. Wilayah penelitian dipilih di PT.Pegadaian Kanwil 111
Palembang. Berikut data pegawai di PT.Pegadaian Kanwil III Palembang :”

Tabel 1. 1 Jabatan Serta Nilai Prestasi Kerja Tahun 2019 di PT. Pegadaian

Kanwil 111 Palembang
NO JABATAN Jumlah Nilai Prestasi Ket
(orang) Kerja%
1 Pemimpin Wilayah 1 88,93 Sangat Baik
2 Kepala Departemen 1 86,43 Sangat Baik
3 Staf Penugasan (Grade 12) 1 82,74 Baik
4 Pemimpin Cabang Muda 1 80,32 Baik
5 Pranata Bisnis Madya Il 1 82,70 Baik
6 Pranata 4 3 82.98 Baik
7 Staf Administrasi & 5 75,09 Buruk
Umum Madya Il
8 Staf Administrasi & 4 74,67 Buruk
Umum Muda
9 Deputy 1 80.25 Baik
10  Profesional Madya 1 78,96 Buruk
11 Manager 2 75,65 Buruk
12 Assistant Manager Muda | 5 78.41 Buruk
13 Legal Officer Muda 1 75.40 Buruk
14 Assistant Manager Muda 1l 3 76,80 Buruk
15  Pranata Marketing & 1 77,85 Buruk
Services Madya |
16  Pranata Teknologi 1 80,21 Baik
Informasi Madya I
17  Pranata Akuntansi Madya I 1 83,80 Baik
18  Pranata Psikologi Madya Il 1 75,00 Buruk
19  Pranata Perpajakan Muda | 1 77,20 Buruk
20  Pranata Teknik Muda 1 79.19 Buruk
21 Staf Administrasi & 1 81,98 Baik
Umum Madya |
22 Kasir Madya | 4 80,00 Buruk
23 STAF ADUM 2 1 79,89 Buruk
24  STAF ADUM 3 1 77,67 Buruk

Sumber: PT.Pegadaian Kanwil 11l Palembang2019
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Interval Pencapaian:
85%-90% = Sangat baik
80%-84% = Baik
75%-79% = Buruk
60%-74% = Sangat Buruk

Dari Tabel 1.1 dapat kita lihat kulitas nilai prestasi kerja karyawan di
PT.Pegadaian Kanwil I1l Palembang . Dalam tabel tersebut ada 2 orang yang
memiliki nilai prestasi kerja/nilai kinerja pegawai dengan keterangan sangat baik,
10 orang yang memiliki nilai prestasi kerja/nilai kinerja pegawai dengan
keterangan baik, dan sisanya 31 orang yang memiliki nilai prestasi kerja/nilai
kinerja pegawai dengan keterangan buruk.

Pelatihan pegawai merupakan Kkegiatan pengembangan sumber daya
manusia untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan dan keterampilan, serta
meningkatkan Kinerja pegawai. Pelatihan berupaya mengembangkan kemampuan
intelektual dan kepribadian pegawai. Oleh karena itu setiap organisasi yang ingin
berkembang harus benar-benar memperhatikan pelatihan pegawai sehingga dapat
berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai.

Pelaksanaan kegiatan Pendidikan dan Pelatihan Pada PT. Pegadaian
Kanwil 11l Palembang, didasarkan pada ketentuan dan aturan yang berlaku
menyeluruh pada PT. Pegadaian (Persero), yang menyesuaikan kepada kebutuhan
dan kriteria masing-masing cabang, terhadap rencana dan pelaksanan kegiatan
pendidikan dan pelatihan dengan tujuan untuk meningkatkan kemampuan dan

keahlian serta kecakapan dari para unsur pelaksana terutama dalam melakukan

pelayanan terhadap para konsumennya.
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Ketentuan Umum yang harus di taati adalah :

1. Pendidikan dan pelatihan, selanjutnya disebut training, wajib diberikan
kepada karyawan untuk meningkatkan kompetensi yang meliputi
knowledge, skils, dan attitude.

2. Training diselenggarakan berdasarkan Training need analysis (TNA) yaitu
analisis kesenjangan antara tuntan jabatan kualifikasi kompotensi yang
dimiliki karyawan.

3. Pada prinsipnya diklat diselenggarakan melalui penawaran terbuka dan
dilakukan secara transparan dengan mempertimbangkan prestasi Kerja,
minat kerja, bakat kerja, dan sikap kerja karyawan serta kebutuhan
perusahaan.

4. Setiap karyawan berhak dan memiliki kesempatan yang sama untuk
mengikuti  diklat guna mengembangkan diri dan meningkatkan
pengetahuan serta keterampilan kerja.

5. Penyelenggaraan diklat dilaksanakan dengan memperhatikan system dual
track jenjang karir, yaitu generalis dan jalur spesialis, untuk kelompok
jabatan manajerial dan kelompok jabatan profesional.

Berikut rekapitulasi peserta pelatihan yang di adakan oleh PT. Pegadaian

Kanwil 111 Palembang.
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Tabel 1. 2 Rekaptulasi Peserta Pelatihan tahun 2019 PT. Pegadaian Kanwil

Il Palembang
NO Jenis Pelatihan Pelaksanaan Anggota Jumlah Peserta
Target Realisasi
1 Training Akademi 14 Okt s/d 16 Manager 2 Orang 2 Orang
Gadai dan Emas (1) Nov 2019
2 Training Akademi 14 Okt s/d 16 Assistant 5 Orang 3 Orang
Gadai dan Emas(ll) Nov 2019 Manager
Muda |
3 Training Akademi 18 Okt s/d 22 Assistant 3 Orang 2 Orang
Gadai dan Emas(111) Nov 2019 Manager
Muda Il
4 Training Akademi 24 s/d 2 Staff 7 Orang 4 Orang
Operasional dan Sept2019 ADM&UmMum
Penjualan , Kasir Madya

Sumber : PT.Pegadaian Kanwil 111 Palembang

Dari Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa realisasi jumlah peserta pelatihan di

tahun 2019 pada PT. Pegadaian Kanwil Ill Palembang belum memenuhi target

perusahaan .

Menurut penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Dalimunthe dan

Mulyadi (2017), Kumara dan Utama (2016), Dahmiri dan Sakta (2014), Sugiarti,

Tuti Hartati, dan Hafniza Amir (2016) Pelatihan kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan oleh Erma Safitri (2014)

pelatihan berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti akan melakukan

penelitian mengenai “Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT.Pegadaian Kanwil III Palembang”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas masalah yang dirumuskan adalah bagaimana
pelatihan berpengaruh terhadap kinerja Karyawan PT.Pegadaian Kanwil Il

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitan

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh pelatihan

terhadap kinerja Karyawan PT.Pegadaian Kanwil I1l Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini ditunjukkan untuk berbagai pihak yang berkepentingan

yang dijabarkan sebagai berikut :

e Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah diharapkan dapat memberikan
masukan mengenai pelatihan kerja terhadap karyawan serta juga diharapkan
sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis
dipelajari di bangku perkuliahan.

e Manfaat Praktis
Menambah informasi, wawasan dan pemahaman khususnya bagi penulis dan
masyarakat umum tentang pengaruh pelatihan terhadap kinerja Karyawan

PT.Pegadaian Kanwil III Palembang.”
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