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ABSTRAK 
 

Pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja pegawai kantor Dinas Sosial 

Kabupaten Lahat  

Oleh: 

Mira Minarti,Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh penempatan 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kabupaten Lahat. Variabel dalam 

penelitian ini adalah penempatan kerja sebagai variabel independen dan Kinerja 

pegawai sebagai variabel dependen. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

dan kuantitatif dengan populasi sebanyak 114 pegawai pegawai dan sampel 

sebanyak 89 pegawai yang merupakan PNS maupun non-PNS. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah dengan kuisioner. Data yang diperoleh 

diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji parsial, dan analisis regresi linier 

sederhana. Data dalam analisis ini diolah dengan menggunakan program 

Statistical for Product and Service Solution (SPSS) versi 26. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel penempatan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Sosial Kabupaten Lahat 

Kata kunci: Penempatan kerja dan kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB PLACEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN 

THE SOCIAL SERVICE OFFICE OF LAHAT REGENCY 

By : 

Mira Minarti, Dr. HJ. Agustina Hanafi, M.B.A, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

This study aims to determine whether there is an effect of placement on employee 

performance in the Social Service Office of Lahat Regency. The variables in this 

study are work placement as an independent variable and employee performance 

as the dependent variable. This research is  descriptive and quantitative study with  

population of 114 employees and sample of 89 employees who are both civil 

servants and non-civil servants. Data collection methods used are questionnaires. 

The data obtained were tested with a validity test, reliability test, partial test, and 

simple linear regression analysis. The data in this analysis were processed using 

the Statistical Program for Product and Service Solution (SPSS) version 26. The 

results of this study indicate that the work placement variable influences the 

performance of employees in the Social Service Office of Lahat Regency 

Keyword : Job placement & employee performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam mencapai visi dan misi, suatu instansi tidak bisa bekerja sendiri, 

tetapi perlu disokong oleh beberapa indikator yang akan menentukan 

keberhasilannya dalam meraih visi dan misi tersebut. Salah satu indikator dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan tersebut adalah adanya peran aktif dari 

pegawai atau karyawan sebagai salah satu kompenen sistem organisasi. 

Manusia merupakan sumber kehidupan suatu organisasi maka secara 

harfiah mereka merupakan harta yang paling mahal bagi organisasi. Sayangnya, 

mendapatkan pegawai yang terampil dan bekerja dengan penuh gairah tidaklah 

mudah. berbagai cara telah dikembangkan agar mendapat pegawai yang bermutu 

dan tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaan, akan tetapi dalam prakteknya terbukti 

banyaknya kekurangan dan salah penempatan yang pada akhirnya sangat 

merugikan baik perusahaan maupun pegawai itu sendiri. 

Menurut (Dessler, 2006) analisis jabatan adalah prosedur untuk 

menentukan tugas-tugas dan hakekat pekerjaan serta jenis orang (berkaitan 

dengan keterampilan dan pengalaman) yang perlu dianggkat dalam 

melaksanakannya. Analisis pekerjaan menyediakan data tentang syarat pekerjaan 

yang kemudian digunakan untuk menyusun uraian pekerjaan (job description/ha-

hal yang mencakup dalam pekerjaan) dan spesifikasi pekerjaan (job 

spesification/jenis orang yang diangkat untuk melaksanakan pekerjaan).
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Penempatan pegawai diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

memadai bagi organisasi disamping merupakan upaya pengembangan kompetensi 

sumber daya manusia dalam organisasi. Kesesuaian penempatan pegawai dengan 

bidangnya sangat berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang bersangkutan di 

Dinas sosial kab.lahat. Ketetapan menempatkan para pegawai pada posisi yang 

tepat merupakan salah satu faktor penting dalam usaha membangkitakan 

kegairahan kerja karyawan itu sendiri. Dengan penempatan yang tidak tepat, 

kinerja seseorang tidak akan sesuai dengan harapan manajemen dan tuntutan 

organisasi, dengan demikian mereka menampilkan produktifitas kerja yang  

rendah sehingga dapat berakibat pada kejenuhan dan kebosanan. 

Proses penempatan merupakan suatu proses yang sangat 

sangatmenentukan dalam mendapatkan pegawai yang kompeten yang di butuhkan 

perusahaan atau suatu lembaga, karena penempatan yang tepat dalam posisi 

jabatan yang tepat akan dapat membantu perusahaan atau lembaga dalam 

mencapai tujuan yang diharapkan. Penempatan (placement) merupakan salah satu 

aspek yang penting dalam proses perencanaan sumber daya manusia, karena 

mempunyai hubungan yang erat dengan efisiensi dan keadilan (setiap karyawan 

diberikan peluang yang sama untuk berkembang atau aktualisasi diri). 

Secara empiris penempatan kerja juga bisa menjadi permasalahan 

tersendiri bagi pegawai yang bekerja di Kantor Dinas sosial kab.lahat. 

Pengembangan sumber daya pegawai kerap terhambat jika dihadapkan dengan 

masalah penempatan kerja. Ketidak sesuaian antara penempatan kerja dengan 

kemampuan dan keahlian karyawan tentunya akan berdampak pada ketahanan 
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pribadinya yang turut mempengaruhi hasil dan prestasi kerjanya. Hal ini menjadi 

masalah tersendiri bagi badan/lembaga negara yang memiliki pegawai dengan 

latar belakang pendidikan, pengetahuan, pengalaman, dan domisili yang berbeda-

beda.Penempatan kerja adalah proses pemberian tugan dan pekerjaan kepada 

pegawai yang lulus seleksi untuk dilaksanakan sesuai ruang lingkup yang telah di 

tetapkan, serta mampu mempertanggung jawabkan segala resiko dan 

kemungkinan-kemungkinan yang terjadi atas tugas dan pekerjaan, wewenang 

serta tanggung jawab. 

Penempatan sumber daya manusia sesuai dengan tuntutan jabatan atau 

tugas dalam suatu organisasi merupakan salah satu yang harus diperhatikan oleh 

pimpinan. Penempatan tenaga kerja itu sendiri merupakan salah satu fungsi 

manajemen sumber daya manusia, melalui itu perusahaan akan memiliki tenaga 

kerja sesuai dengan mutu yang tepan pada posisi yang tepat sehingga diharapkan 

dapat tercapai efisiensi dan efektivitas serta produktivitas dalam bekerja. menurut 

(Dessler, 2006) penempatan orang yang tepat pada tempat yang tepat dan 

penempatan pada orang yang tepat pada jabatan yang tepat  atau “the right man on 

the right place dan the right man behind the right job”  harus dilaksanakan secara 

konsekuen supaya karyawan dapat bekerja sesuai dengan spesialisasinya akan 

keahlian masing-masing sehingga semangat dalam mencapai hasil yang optimis 

bahkan kreatifitas karyawan dapat berkembang. 
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Tenaga kerja yang ditempatkan pada posisi yang tepat maka akan 

memberikan dampak yang positif bagi perusahaan yaitu antara lain : 

1. Meningkatnya moral kerja  

2. Terpilihnya disiplin kerja baik terhadap peraturan dan kebijakan yang       

tertulis maupu tak tertulis      

Dari dampak-dampak di atas penempatan seseorang akan mempengaruhi 

kinerja pegawai dalam jabatannya. Kinerja adalah prestasi yang dicapai atau 

dihasilkan oleh seseorang (perusahaan atau karyawan). Untuk mengetahui kinerja 

yang telah dicapai dalam suatu pekerjaan karyawan maka kinerja karyawan harus 

dinilai. Dalam penempatan pegawai yang baik yang berasal dari sumber internal 

maupun eksternal, harus benar-benar sesuai dengan syarat-syarat pekerjaan yang 

berpedoman pada analisis jabatan. Oleh sebab itu alangkah baiknya jika 

penempatan jabatan berdasarkan analisa jabatan yang ada.  

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa dalam 

penempatan jabatan pekerjaan seseorang hendaklah berdasarkan prestasinya, 

kemampuannya sehingga hasil pekerjaan akan sesuai dengan harapan dan 

rencana.  

Pegawai negeri adalah pegawai yang telah memenuhi syarat yang telah 

ditentukan, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas dalam suatu 

jabatan negeri, atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji sesuai peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 
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Dinas Sosial kabupaten Lahat ini merupakan program pemerintah sebagai 

sarana pelayanan dan bantuan soaial kepada penyandang Masalah kesejahteraan 

sosial dan potensi sumber kesejahteraan yang bertempat di Gg.Belimbing, Bandar 

Jaya. Kecamatan Lahat , Kabupaten Lahat Sumatera Selatan 31413. 

Tabel 1.1 

Jumlah pegawai 

Dinas Sosial Kabupaten Lahat per 2018 

 

Subdin/Bidang/Bagian Jumlah Pegawai (orang) 

Kadin 

Sekretaris 

Sekretariat 

Bidang pelayanan rehabilitasi dan perlindungan 

sosial 

Bidang pemberdayaan sosial 

Bidang bantuan dan jaminan sosial 

Bidang pembinaan kelembagaan social 

1 

1 

48 

20 

 

15 

14 

15 

Jumlah 114 

Sumber data pegawai Dinas sosial kab lahat 

 

Tabel 1.1 menggambarkan jumlah pegawai serta unit organisasi yang 

diduduki dari pegawai Dinas Sosial Kabupaten Lahat. Adapun jumlah pegawai 

sebesar 114 orang dengan pembagian devisi masing-masing. 
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Tabel 1.2 

Kesalahan penempatan pegawai berdasarkan latar belakang pendidikan akhir  

Dinas Sosial kabupaten Lahat 

 

No Jabatan Syarat jabatan 

Seharusnya Kenyataan 

1.  Subbag keuangan S.E (Manajemen, 

Akuntansi) 

S.H 

2.  Subbag Umum dan Kepegawaian S.E (Manajemen) S.T 

3.  Subbag program (operator komputer) S.Kom S.Kep 

Sumber data pegawai Dinas Sosial kabupaten Lahat 

 

Pada tabel 1.2 tersebut menggambarkan ketidaksesuaian penempatan kerja 

dilihat dari latar belakang pendidikan akhir. Pada subbag Keuangan dan subbag 

Umum dan Kepegawaian, posisi yang seharusnya ditempati oleh seseorang yang 

memiliki latar belakang pendidikan Sarjana Ekonomi namun dijabati seorang 

dengan latanr belakang pendidikan Sarjan Hukum dan Sarjana Teknik. Kemudian 

subbag program seharusnya dijabati seorang dengan latar belakang pendiddikan 

Sarjana komputer namun ditempati oleh seorang dengan latar belakang 

pendidikan Sarjana Keperawatan. 

Dengan demikian ketidaksesuaian antara latar belakang pendidikan 

dengan penempatan jabatan yang diemban akan mempengaruhi prestasi kerja 

pegawai. 

Lebih lanjut dari hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan 

beberapa pegawai Dinas Sosial Kab.Lahat diperoleh informasi bahwa sebagian 
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pegawai di kantor Dinas Sosial Kab.Lahat memiliki hasil kerja yang kurang 

memuaskan seperti tidak tepat waktu menyelesaikan tugas, kemudian pegawai 

tidak disiplin hal ini ditunjukkan adanya sebagian pegawai terlambat datang ke 

kantor. 

Kemudian sebagian pegawai tidak mengetahui secara detail area 

kerjanya masing-masing misalnya bagian administrasi tidak mengetahui teknik 

penyusunan antara surat masuk dan keluar, kemudian tidak mengerti cara 

pembuatan nomor pada surat.  

Dari penjelasan tabel di atas dapat kita ketahui akibat dari fenomena 

tersebut , dimana apabila sebuah organisasi tersebut tidak berpacu pada uraian 

jabatan dan spesifikasi jabatan maka organisasi akan mengalami kerugian, antara 

lain : 

1. Pekerjaan yang dilaksanakan akan lamban dikerjakan sehingga akhirnya akan 

menambah masalah setiap penyelesaian tugas pekerjaan 

2. Sering terjadi kekeliruan dan cenderung membuat kesalahan 

3. Tidak menunjukkan “ siapa yang bertugas pada departemen mana “ karena 

pada akhirnya tidak ada tanggung jawab yang jelas akibatnya akan terjadi 

tugas rangkap  

4. Rendahnya produktivitas kinerja pegawai 

Melihat begitu krusialnya masalah kepegawaian ini, maka diharapkan 

organisasi mampu dalam mengelola sumber daya manusianya dengan baik agar 
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dapat bekerja secara optimal dan membuahkan hasil yang diharapkan oleh 

organisasi. Jika dilihat dari pendapat beberapa ahli kepegawaian, dapat dilihat 

bahwa penempatan pegawai secara tepat akan menghasilkan kinerja pegawai yang 

baik, berdaya guna, dan berhasil guna. 

Berdasarkan gambaran diatas penulis mengambil Dinas Sosial Kabupaten 

Lahat sebagai bahan penelitian dengan judul “ Pengaruh Penempatan Pegawai 

terhadap  Kinerja  Pegawai  Dinas  Sosial  Kabupaten  Lahat “  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar belakang yang di kemukakan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh penempatan kerja  

terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kabupaten Lahat?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah Untuk 

mengetahui  seberapa besar pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Sosial Kabupaten Lahat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan wawasan bagi 

para pembaca dan dunia pendidikan, serta dapat menjadi pelengkap bagi 

penelitian sebelumnya. 
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2. Manfaat Praktis 

Bagi penulis sebagai sarana untuk menambah wawasan di bidang 

SDM khususnya pengetahuan pada penempatan pegawai. Manfaat akademis 

dalam penelitian ini adalah dapat dijadikan sebagai masukan dan pertimbangan 

bagi Kantor Dinas Sosial Kab.Lahat maupun lembaga terkait untuk menambah 

referensi tentang penempatan kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai. Serta, 

masyarakat dapat menilai sendiri kinerja dari pegawai.
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