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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. MAJU MIX BERSAMA ABADI  

(SUMATERA SELATAN) 

 

Oleh: 

Reynaldy Lumban Toruan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan PT. Maju Mix Bersama Abadi 

(Sumatera Selatan). Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Maju 

Mix Bersama Abadi (Sumatera Selatan) yang berjumlah 56 orang. Teknik 

pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan non probability sampling 

dengan teknik sampling jenuh (sensus), dengan demikian responden penelitian ini 

adalah sebanyak 56 orang seluruh karyawan PT. Maju Mix Bersama Abadi 

(Sumatera Selatan). Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

kuisioner dan metode analisis regresi linear sederhana sebagai teknik analisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF THE PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT. MAJU MIX BERSAMA ABADI 

(SOUTH SUMATERA) 

 

By:  

Reynaldy Lumban Toruan 

 

This study aims to study and analyze how to use the environment on the 

performance of the employees of PT. Maju Mix Bersama Abadi (South Sumatra) 

The population of this study is all employees of PT. Maju Mix Bersama Abadi 

(South Sumatra) played by 56 people. The sampling technique of this study uses 

non probability sampling with saturated sampling technique (census), thus the 

respondents of this study were 56 people in all companies of PT. Maju Mix Bersama 

Abadi (South Sumatra). This study uses primary data obtained through 

questionnaires and simple linear regression analysis methods as data analysis 

techniques. The results showed a positive and significant work environment on 

employee performance. 

 

KeyWords: Physical Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era global industri saat ini persaingan semakin ketat perusahaan harus 

menghadapi berbagai macam tantangan industri, terdapat peningkatan ekonomi 

yang signifikan sehingga memberikan suatu prospek yang baik dan cerah bagi 

setiap organisasi atau perusahaan yang mampu dapat bersaing dengan perusahaan 

lain pada industri yang sama. Salah satu cara untuk menghadapi persaingan adalah 

dengan meningkatkan kinerja karyawan, yaitu dengan mengevaluasi kinerja dan 

melakukan beberapa perbaikan pada kualitas karyawan. 

Hal ini sama seperti yang dikatakan oleh Timpe dalam Dele, (2011:31) yang 

mengungkapkan bahwa kinerja adalah tingkat prestasi seseorang atau karyawan 

dalam suatu organisasi atau perusahaan yang dapat meningkatkan produktivitas. 

Salah satu cara meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan adalah dengan 

memperhatikan lingkungan kerja fisik karyawan, jika karyawan merasa nyaman 

mereka dapat meningkatkan kinerja mereka baik dari segi kualitas maupun 

kuantitasnya, sebaliknya lingkungan kerja fisik yang tidak memadai dan kurang 

baik maka akan dapat menurunkan kinerja karyawan dan pada akhirnya karyawan 

tersebut tidak semangat sehingga kinerjanya akan menurun, semangat pada 

karyawan tersebut dan akan berdampak buruk pada perusahaan.  

Dalam suatu organisasi, dibutuhkan lingkungan kerja fisik yang baik, untuk 

mewujudkan tujuan perusahaan. Menurut Sadarmayati, (2011:2) lingkungan kerja 

adalah suatu satu keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, segala 
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sesuatu yang ada disekitar para pekerja pegawai lingkungan sekitarnya di mana 

seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai 

perseorangan maupun sebagai kelompok. 

Dalam pelaksanaanya, fasilitas dan peralatan kerja pada lingkungan kerja 

fisik dalam organisasi merupakan elemen yang penting di dalam perusahaan. 

Meskipun banyak faktor yang mempengaruhi organisasi seperti mesin-mesin 

modern yang menangani dan mengelolanya tidak akan berarti lagi bagi 

perkembangan organisasi. Dalam hal ini sumber daya manusia merupakan tonggak 

berdirinya suatu perusahaan dalam menjalankan semua roda aktivitas dari 

keseluruhan aktivitas perusahaan. 

Peralatan kerja merupakan kewajiban suatu perusahaan untuk 

menyediakannya. Menurut Santoso, (2014:25) mengatakan bahwa peralatan kerja 

adalah suatu kewajiban dimana biasanya para pekerja atau karyawan yang berkerja 

disebuah kantor, proyek atau pembangunan sebuah gedung, diwajibkan 

menggunakannya. Peralatan kerja yang lengkap dan baik akan membuat karyawan 

lebih baik dalam bekerja. Alat kerja dan bahan adalah suatu hal yang penting 

dibutuhkan perusahaan dalam produksi barang. Pada saat memproduksi barang, alat 

kerja sangatlah vital yang dipakai oleh para pekerja dalam menjalankan aktivitas 

proses produksi. 

Pada suatu lingkungan kerja fisik tentunya banyak sekali peralatan-perlatan 

kantor yang harus dirawat seperti mesin-mesin, kursi furnitur, meja apabila semua 

itu terabaikan bisa saja barang-barang tersebut mengkontaminasi udara yang 

disebut off-gas bahan  yang dihasilkan oleh penuaan gedung maupun beberapa alat 
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perkantoran, misalnya furnitur serta penutup lantai yang jarang dibersihkan. 

Menurut Damanto dan Richter dalam Badri, (2016:219) kondisi seperti itulah yang 

akan menimbulkan Sick Building Syndrome (sindrome gedung sakit) yang dapat 

menyebabkan pusing jika karyawan menghirupnya.  

Dalam suatu organisasi pemberian lingkungan kerja fisik yang baik dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu, para manajer harus memberikan 

lingkungan kerja fisik yang baik sehingga para karyawan dapat bekerja dengan 

efektif bagi perusahaan dimana tempat mereka bekerja. Kinerja merupakan aspek 

penting dalam sebuah perusahaan, karena akan menentukan tingkat keberhasilan 

perusahaan dalam menjalankan fungsinya. Apabila para karyawan berkinerja 

kurang baik maka tingkat produktivitas karyawan akan menurun dan akan berakibat 

buruk pada perusahaan, kinerja juga menjadi tolak ukur keberhasilan tata 

perusahaan yang baik.  

Masalah lingkungan kerja fisik dalam suatu organisasi sangatlah penting 

untuk diperhatikan, dalam hal ini diperlukan adanya pengaturan maupun penataan 

dalam faktor-faktor lingkungan kerja dan dalam penyelenggaraan aktivitas 

organisasi. Dengan demikian dapat dikatakan, lingkungan kerja fisik adalah sesuatu 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan untuk lebih baik.  

Pemahaman seperti ini menunjukkan secara logika bahwa kepuasan 

karyawan dalam bekerja ikut ditentukan oleh lingkungan kerjanya, lingkungan 

kerja fisik merupakan faktor yang mempengaruhi karyawan, merasa lingkungan 

kerja mereka kurang baik maka seiring dengan waktu  tingkat kinerja mereka pasti 

akan menurun, andaipun mereka tetap bekerja pada perusahaan tersebut, maka 
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mereka akan bekerja seadanya dan tidak bergairah dalam bekerja, karena 

lingkungan kerja fisik yang kurang kondusif, sehingga produktifitas kerjanyapun 

akan menurun. 

Menurut Render dan Heizer, (2014:60) lingkungan kerja adalah lingkungan 

fisik dimana tempat karyawan bekerja atau segala sesuatu disekitar karyawan 

mempengaruhi kinerja, keamanan dan kualitas kehidupan kerja karyawan tersebut. 

Menurut Nitisemito dalam Nuraini, (2013:97) lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas tugas yang di bebankan. Seorang karyawan dengan lingkungan 

kerja yang kurang baik akan menyebabkan tenaga kerjanya menurun dan tingkat 

kreativitas karyawan akan menurun cenderung bermalas malasan, sehingga 

turunnya rencangan sistem kerja yang efisien, akibatnya pekerjaan yang seharusnya 

selesai dalam waktu yang sudah ditetapkan menjadi terbengkalai. Dalam organisasi, 

karyawan merupakan salah satu unsur yang terpenting untuk menjalankan roda 

organisasi atau perusahaan. 

Lingkungan kerja menurut Sumaatmadja dalam Khoiri, (2016:96) 

lingkungan kerja terdiri dari lingkungan alam, lingkungan sosial, dan lingkungan 

budaya. Lingkungan alam merupakan  lingkungan  fisik  yang  belum  atau  tidak  

dipengaruhi budaya manusia, seperti cuaca, sinar matahari, ini jelas akan 

mempengaruhi kinerja pada organisasi atau perusahaan yang pada akhirnya proses 

pekerjaan pegawai terganggu, hal ini mungkin dikarenakan tidak adanya perhatian 

pada lingkungan kerja yang baik pada perusahaan dan kurangnya pengawasan pada 

pegawai. 
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Pengaruh lingkungan kerja fisik tehadap kinerja sangat penting bagi sebuah 

perusahaan baik lingkungan internal maupun lingkungan eksternal karena akan 

memengaruhi tujuan dari organisasi perusahaan. Lingkungan kerja fisik dalam 

suatu perusahaan sangatlah penting untuk lebih diperhatikan manajemen. Meskipun 

lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, 

namun lingkungan kerja fisik mempunyai pengaruh langsung terhadap para 

karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut, lingkungan kerja yang 

memusatkan bagi karyawannya dapat meningkatkan kinerja. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Cintia, dan Gilang, 2016:18) 

bahwa lingkungan kerja fisik adalah salah satu cara untuk meningkatkan kinerja 

karyawan karena dengan memberikan lingkungan kerja fisik yang baik maka 

karyawan akan lebih optimal dan produktifitas dalam bekerja pada perusahaan. 

Sebaliknya apabila kondisi lingkungan kerja tersebut tidak memadai akan 

menimbulkan dampak negatif dalam penurunan tingkat produktifitas kinerja 

karyawan.  

PT. Maju Mix Bersama Abadi adalah suatu perusahaan swasta berskala 

nasional yang bergerak dalam bidang jasa dan penyedia material bangunan beton 

siap pakai, pembuatan semen, pembuatan jalan tol, supplier dan jasa. Sumber daya 

manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor yang penting untuk 

keunggulan bersaing pada perusahaan lain. Jika sumber daya manusia pada 

perusahaan tersebut efektif dan efisien maka produktivitas perusahaan akan 

meningkat, produktivitas merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan untuk 

pencapaian visi dan misi PT.Maju Mix Bersama Abadi. 



6 
 

Adapun data kondisi fasilitas perusahaan pada PT. Maju Mix Bersama 

Abadi (Sumatera Selatan) Tahun 2019 dapat diuraikan sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Data Kondisi Fasilitas Perusahaan 

PT. Maju Mix Bersama Abadi (Sumatera Selatan) 

No. Keterangan        Jumlah Rusak Keterangan 

1. AC 15 5  Rusak  

2. Lampu 30 10 Rusak ringan      

3. Personal Komputer 8  2 Rusak berat 

4. Printer 3  - 

 2 

Baik 

Rusak ringan 5. Lemari 6 

6. Proyektor 2  1 Tidak layak  

7. Meja 10  2 Rusak berat 

8.  Kursi busa 10                              3                         Rusak ringan 

9.       Televisi                   3  1 Rusak berart 

10.       Telepon Kantor 4  - Baik 

Sumber: PT. Maju Mix Bersama Tahun, 2019 

Pada tabel 1.1 di atas menunjukkan sarana dan prasarana pada PT. Maju 

Mix Bersama Abadi masih belum sepenuhnya baik. Padahal sarana dan prasarana 

kantor adalah hal atau faktor penting bagi keberhasilan bagi suatu organisasi dalam 

mencapai tujuan organisasi dan dapat menjadi penjamin sebuah kelancaran 

kegiatan kerja karyawan dengan teknologi yang tersebar saat ini akan selalu 

mengalami kemajuan dan dapat semakin memudahkan kinerja pada manusia. Hasil 

teknologi yang berupa mesin-mesin dan fasilitas lain akan dapat mampu 

meningkatkan hasil kerja, fasilitas kerja yang baik dan lengkap serta berbasis 

teknologi salah satu faktor keberhasilan dalam bekerja pekerjaan akan berjalan 

lancar jika ditunjang oleh sarana fasilitas yang baik dan lengkap. 
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Berikut ini merupakan data peralatan bergerak pada PT. Maju mix bersama 

abadi : 

Tabel 2.1 Daftar Peralatan Bergerak 

PT. Maju Mix Bersama Abadi (Sumatera Selatan) 

No Nama Barang Spesifikasi Jumlah Keterangan 

 

1. 
Truck Mixer Kapasitas 7m3 26 

20 Baik,  

6 Rusak Ringan 

 20 Baik, 6 Rusak   Total   26 

         

2. Truck Mixer Kapasitas 3m3 16 
14 Baik, 1 Injeksi, 1 

Asuransi 

  Total   16 14 Baik, 2 Rusak Berat 

          

3. Dum Truck Kapasitas 24m3 3 3 Rusak 

    Kapasitas 24m3 6 5 Baik, 1 Rusak Ringan 

 Total  9 5 Baik,4 Rusak 

4. Vacuum Truck Kapasitas 30 Ton 2 2 Baik 

  Total   2 2 Baik 

5. Concrete Pump  Height 45 Meter 1 Sany – Baik 

    Height 37 Meter 1 
Piston, Seal As Road, 

Knalpod 

         Height 37 Meter 2 Sany - 1 Baik, 1 Rusak 

    Long Boom 2 Ihi - 2 Baik 

    Standar 1 Ihi - 1 Baik 

  Total   7 5 Baik, 2 Rusak Berat 

6. Excavator Kelas 20 Ton 8 4 Baik 

    Kelas 20 Ton 3 2 Baik, 1 Kurang Tenaga 

    Kelas 20 Ton 2 1 Baik, 1 Rusak Ringan 

    Kelas 20 Ton  2 2 Baik 

   Kelas 20 Ton 2 2 Baik 

 Total  17 15 Baik, 2 Rusak Berat 

Sumber: PT. Maju Mix Bersama Tahun, 2019 

Pada tabel 1.2 beberapa daftar peralatan fasilitas mobil truk pada PT. Maju 

Mix Bersama Abadi, masih belum sepenuhnya baik ada beberapa peralatan fasilitas 

yang masih rusak dan  ini yang harus lebih diperhatikan bagi perusahaan, agar 

peralatan, fasilitas dalam bekerja lebih baik lagi kedepannya jika tidak akan 

menyebabkan kurang maksimalnya kinerja yang dihasilkan oleh karyawan.  
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Di satu sisi ada beberapa karyawan yang melaksanakan pekerjaan dengan 

fasilitas seadanya sampai fasilitas peralatan di paksakan lagi, tapi di sisi lain 

terdapat karyawan yang tidak melebihi memaksakan alat yang rusak, sehingga 

pekerjaan karyawan tidak menghasilkan produksi atau target yang diharapkan. 

Tabel 1.3 Daftar Alat Batching Plan  

PT. Maju Mix Bersama Abadi (Sumatera Selatan) 

No Nama Barang Spesifikasi Jumlah Keterangan 

1. Van Mixer 3 m³ 1 Unit Baik 

2. Panel Computer Rise  1 Unit Baik 

3. Silo Kapasitas '80 ton' 4 Unit 1 Rusak 

4. Conveyor Naik Belt 1 Unit Baik 

5. Conveyor Datar Belt; pvc 1 Unit Baik 

6. Kompressor SWAN SWP – 310 1 Unit Baik 

7. Kompressor Ban 10 Hp 1 Unit Baik 

8. Holbin Material  1 Unit Rusak 

9. Finger Print (Absen) Fullset 1 Unit Baik 

10. Penguat Sinyal Fullset 1 Unit Baik 

11. Pompa Solar Fullset 1 Unit Baik 

12. OHM Saklar 5 A 1 Unit Baik 

13. Selenoid Valve  16 buah Baik 

14. Pompa Obat 1 Phase 2 Unit Rusak 

15. Penangkal Petir Fullset 1 Unit Baik 

16. Air Conditioner Fullset 5 Unit 1 Rusak 

17. Loadcell semen 2 ton 4 Unit Baik 

18. Panel mess  1 Unit Baik 

19. Sumur Bor Fullset 3 Unit 1 Rusak 

20. Valve 1 '' 1 buah Baik 

21. Pompa Griss  1 Unit Rusak 

22. Travo Las Besar  1 Unit Baik 

23. Pompa Air Plant  2 Unit Baik 

24. Lampu Silo Hpit 400 Wat 5 Unit 1 Rusak parah 

25. Tabung Obat  1 Unit Baik 

26. Fibro semen  2 Unit 1 Baik, 1 Rusak 

27. Cassan Aki 110 v - 220v 1 Unit Rusak 

28. Apar  2 Unit Baik 

29. Dongkrak 20 ton 1 Unit Baik 

            Sumber : PT. Maju Mix Bersama Abadi 2019 
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Dapat dilihat pada tabel 1.3 di atas menunjukkan peralatan tempat 

memproduksi bahan beton dalam skala besar masih ada beberapa yang rusak dan 

tidak sepenuhnya baik layaknya tubuh manusia, mesin industri juga harus selalu 

dirawat, tingkat perawatannya disesuaikan dengan tingkat penggunaannya. 

Perawatan mesin secara berkala tentunya dapat memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap komponen mesin itu sendiri, sehingga mesin industri tetap stabil 

dan proses produksi dapat berjalan dengan lancar. 

Tabel 1.4 Data Penilaian Kinerja Karyawan  

PT. Maju Mix Bersama Abadi (Sumatera Selatan) 

Keterangan Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019 

Absensi 82 82 76 

Kerjasama 75 73 68 

Tingkat Pencapaian Tugas 80 77 72 

Hubungan Antar Karyawan 85 80 82 

Total 80,5 78 74.5 

 Sumber : Data kinerja PT. Maju Mix Bersama, 2019 

Dapat dilihat pada tabel 1.4 di atas menunjukkan kondisi kinerja karyawan  

di PT. Maju Mix Bersama Abadi mengalami penurunan dari tahun 2017-2019. Pada 

tingkat pencapaian tugas pada karyawan diatas terdapat penurunan pada tahun 

2019, sedangkan hubungan antar karyawan mempunyai nilai yang tinggi tahun 

2019, penilaian kinerja dilakukan sebagai sebuah upaya yang bertujuan untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Maju Mix Bersama (Sumatera Selatan)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: “Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Maju Mix Bersama Abadi ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah “Untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan PT. Maju 

Mix Bersama Abadi (Sumatera Selatan) “. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia bahwa variabel lingkungan kerja fisik berperan 

penting terhadap variabel kinerja karyawan, serta menambah bahan referensi dan 

bahan perkembangan penelitian penelitian selanjutnya bagi para peneliti lain yang 

berminat untuk meneliti pokok bahasan. 

2. Manfaat Praktis 

Untuk memberikan masukan dan untuk mengetahui bagaimana variabel 

lingkungan kerja fisik dapat mempengaruhi variabel kinerja karyawan serta 

menjadi bahan pertimbangan untuk diterapkan dalam PT. Maju Mix Bersama Abadi 

(Sumatera Selatan) agar dapat tercipta lingkungan kerja fisik yang baik dan bersih 

nyaman. 
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