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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP

TURNOVER INTENTION KARYAWAN
( Studi Kasus Pada Karyawan Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir)

Oleh:

Shali Rahmah Dewi
Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D; Wita Farla WK S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
turnover intention karyawan pada Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai instrumen penelitian.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 176 orang dengan responden sebanyak 64
orang dengan menggunakan teknik Proportional Cluster Sampling. Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi liner sederhana. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention karyawan Indomaret di Kabupaten Ogan llir. Dari aspek-aspek
yang telah diteliti sebaiknya manajemen Indomaret lebih memperhatikan lagi
aspek-aspek yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja sehingga tingkat turnover
intention karyawan rendah.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Turnover Intention



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON

EMPLOYEE TURNOVER INTENTION
( Case Study on Indomaret Employees in Ogan Ilir Regency)

By:
Shali Rahmah Dewi;
Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D; Wita Farla WK S.E., M.M

This research aims to analyze the effect of job satisfaction on employee turnover
intention in Indomaret in Ogan Ilir Regency. The study used quantitative methods
with questionnaires as research instruments. The population in this study was 176
people with 64 respondents using proportional cluster sampling techniques. The
data analysis technique used is a simple liner regression. Based on the results of
the analysis concluded that job satisfaction has a negative and significant effect on
the turnover intention of Indomaret employees in Ogan llir Regency. From the
aspects that have been researched, Indomaret management should pay more
attention to aspects that can affect job satisfaction so that the turnover rate of
employee intention is low.

Keywords : Job Satisfaction, Turnover Intention
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Manajemen sumber daya manusia adalah suatu rancangan untuk mengatur
bagaimana peran sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh tiap individu
secara efektif dan efisien agar dapat digunakan secara maksimal untuk mencapai
tujuan bersama organisasi. Sumber daya manusia adalah faktor yang utama karena
menjadi penggerak roda organisasi dalam mencapai dan mewujudkan tujuan serta
sasaran yang ditetapkan. Karyawan sebagai sumber daya utama bagi perusahaan
selalu dituntut untuk memberikan kinerja yang optimal. Keberadaan karyawan
sangat penting karena merupakan salah satu faktor penentu dalam produktivitas
perusahaan. Tanpa karyawan tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan akhirnya
tidak mampu bertahan dalam persaingan. Karyawan memberikan kinerja yang
baik bagi perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan pembayaran sebagai
balas jasa atas kinerja yang baik yang sudah diberikan karyawan terhadap
perusahaan. Sangatlah penting untuk memperhatikan hal tersebut karena secara
langsung ataupun tidak menjadi ukuran terhadap timbulnya kepuasan kerja
karyawan.

Menurut Luthans (2011:141) , “kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang
senang atau emosi positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman
kerja seseorang.” Kepuasan Kerja merupakan hal yang bersifat individual karena

setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. Sikap ini

19



dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Menurut Handoko
(2012:193) kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau
tidak menyenangkan yang menunjukan bagaimana karyawan memandang
pekerjaan mereka. Pendapat lain menyatakan kepuasan kerja adalah cerminan dari
perasaan pekerja terhadap pekerjaannya, pada dasarnya seseorang akan merasa
nyaman dan tingkat loyalitas pada pekerjaannya akan tinggi apabila dalam bekerja
orang tersebut memperoleh kepuasan kerja sesuai dengan apa yang diinginkan
(Nasution, Musnadi, & Faisal, 2018:126). Karyawan akan menunjukkan
komitmennya untuk tetap loyal pada perusahaan jika kepuasan kerja diperolehnya,
sementara ketidakpuasan akan berpengaruh pada keluarnya pegawai, tingkat
kehadiran yang rendah serta sikap negatif lainnya. Ketidakpuasan kerja sering
diidentifikasikan sebagai salah satu alasan penyebab turnover intention.

Loccke dalam Luthans (2011:141) mendefinisikan tentang kepuasan kerja
sebagai suatu ungkapan yang bersifat positif atau menyenangkan sebagai hasil dari
penilaian terhdap suatu pekerjaan atau pengalaman kerja. Hal ini dipertegas oleh
Robbins (2015:170) yang mengungkapkan bahwa, kepuasan kerja adalah suatu
sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya
ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini
seharusnya diterima. Berdasarkan definisi-definisi tersebut diketahui bahwa
kepuasan kerja ditentukan oleh beberapa komponen atau variabel yang dapat
mempengaruhi perasaan seseorang tentang pekerjaannya atau lingkungan kerja

mereka.
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Menurut Mobley, Horner dan Hollingsworth (1978:408) Kepuasan kerja
mempengaruhi keinginan seseorang untuk keluar dari organisasi. Model Mobley
dkk menerangkan bahwa proses keluarnya seseorang dari suatu perusahaan
dimulai dengan meningkatnya ketidakpuasan kerja dari karyawan. Hal ini
meningkatkan keinginan untuk keluar. Menurut Robbins (2001) menyatakan
kepuasan Kkerja juga dihubungkan negatif dengan Turnover Intention tetapi faktor-
faktor lain seperti kondisi pasar kerja, kesempatan kerja alternatif, dan panjangnya
masa kerja merupakan kendala yang penting untuk meningalkan pekerjaan yang
ada. Pendapat lain Jang et al dalam Putra dan Utama (2017:5123) menunjukan
bahwa kepuasan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention
dan kepuasan kerja dapat digunakan untuk memprediksi turnover intention.

Menurut Zeffane (1994) dalam Halimah, Fathoni, & Minarsih (2016),
Turnover intentions (niat keluar) adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk
berhenti bekerja dari pekerjaannya. Susilo dan Satrya (2019:3710) menyatakan
turnover intention merupakan suatu keinginan dari karyawan untuk menarik diri
atau keluar dari pekerjaannya yang dimana belum sampai pada tahap realisasi

yaitu melakukan perpindahan dari satu tempat kerja ke tempat kerja lainnya.

Dalam menjalankan sebuah proses produksi, perusahaan memerlukan
sumber daya manusia guna menjalankan sumber daya lainnya. Sehingga dapat
diartikan bahwa sumber daya manusia merupakan asset terpenting dalam sebuah
perusahaan. Perusahaan memerlukan sebuah kebijakan untuk mempertahankan
kepuasan kerja para karyawannya agar mampu menekan adanya minat para

karyawan untuk berpindah kerja ke perusahaan lain. Sumber daya manusia
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memiliki dua pengertian. Pertama, sumber daya manusia mengandung pengertian
usaha kerja atau jasa yang dapat diberikan dalam proses produksi. Kedua, sumber
daya manusia menyangkut manusia yang mampu bekerja untuk memberikan jasa
atau usaha kerja tersebut (Sumarsono 2009:2).

Perusahaan semampu mungkin memenuhi kebutuhan para karyawannya guna
mencapai kepuasan kerja karyawan. Karena keberhasilan suatu perusahaan
tergantung pada kinerja para karyawannya. Penelitian terdahulu oleh Saputro dkk
(2016) menunjukkan adanya hubungan negatif antara kepuasan kerja karyawan
terhadap turnover intention, sehingga diharapkan dapat menjadi motivasi dalam

kinerja karyawan untuk bersama mencapai tujuan perusahaan.

Indikasi turnover dapat ditemukan di banyak perusahaan, salah satunya di
Pt Indomarco Prismatama yang mana diketahui cukup tinggi. PT Indomarco
Pristmatama atau biasa Kkita sebut Indomaret Group merupakan salah satu
perusahaan yang menerapkan sistem waralaba dalam proses bisnisnya. Sejak
tahun berdiri tahun 1997 sampai saat ini Indomaret telah memiliki 10.000 lebih
gerai dan toko yang tersebar di sebagian besar wilayah di Indonesia. Dari
keseluruhan gerai Indomaret yang telah beroperasi, 32% diantaranya adalah milik
perseorangan atau franchise. Jadi, hanya sekitar 62% saja dari gerai Indomaret

yang merupakan miliki PT. Indomarco Prismatama (Hadijah 2019).

Seperti daerah di Indonesia lainnya Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah
satu yang tidak terlepas dari bisnis ritel seperti Indomaret. Indomaret telah menjadi
magnet bagi masyarakat Ogan llir untuk berbelanja dengan cara yang lebih

modern dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari dan sejauh ini sekurangnya sudah
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21 gerai Indomaret yang tersebar diberbagai kecamatan di Ogan llir. Dari 16

kecamatan yang ada terdapat 6 kecamatan yang ada gerai indomaretnya.

Tabel 1. 1 Jumlah Gerai Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir tahun 2019

No. Kecamatan Jumlah Indomaret
1. Indralaya 6
2. Indralaya Utara 7
3. Indralaya Selatan 2
4, Payaraman 1
5. Tanjumg Raja 4
6 Tanjung Batu 1
Total 21

Sumber : Indomaret Ogan Ilir

Satu gerai Indomaret paling banyak memiliki 10 orang karyawan dengan
posisi kepala toko, asisten kepala toko, merchandiser display, kasir dan

pramuniaga yang sudah dibagi menjadi karyawan shift pagi dan shift siang.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada saat melakukan studi
pendahuluan dan wawancara pada 16 September dan 4 Okteber 2019 dengan
karyawan indomaret pada beberapa gerai mendapatkan hasil bahwa karyawan

tetap Indomaret berniat melakukan Turnover dengan berbagai alasan diantaranya:

1. Kondisi pekerjaan yang berat yang tidak sesuai dengan perkiraan sehingga

menjadikan mereka tidak puas dalam pekerjaan.
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2. Jenjang karir yang pendek dan menjadikan karyawan susah untuk dapat

dipromosikan selama karyawan lama masih ada.

3. Kompensasi gaji yang diberikan kurang sebanding dengan beban
pekerjaan yang harus mereka tanggung khususnya dalam hal penggantian

barang yang hilang.

Namun ada pula karyawan yang tidak sama sekali berniat untuk melakukan
Turnover dengan alasan mereka sudah nyaman dalam perusahaan itu walaupun
fasilitas-fasilitas yang mereka dapat bisa dikatakan seadanya dan sulitnya

mendapatkan pekerjaan lain.

Berikut gaji yang diberikan oleh PT Indomarco Prismatama dari hasil

wawancara langsung dengan kepala toko Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir

Tabel 1. 2 Gaji Karyawan Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2019

Jabatan Rata-rata gaji UMP 2019 Selisih
(Juta/Bulan)
Kepala Toko Rp. 2.600.000 Rp. 2.804.453 Rp (204.453)
Asisten Kepala Toko Rp. 2.100.000 Rp. 2.804.453 Rp (704.453)
Merchandiser Display Rp. 2.200.000 Rp. 2.804.453 Rp (604.453)
Kasir Rp. 2.000.000 Rp. 2.804.453 Rp (504.453)
Pramuniaga Rp. 2.100.000 Rp. 2.804.453 Rp (704.453)

Sumber : Kepala Toko Indomaret, Tahun 2019
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Pada tabel 1.2 dapat dilihat bahwa gaji karyawan Indomaret di Ogan Ilir
masih dibawah UMR sehingga dapat menimbulkan ketidakpuasan. Karyawan
yang merasa tidak puas dengan pekerjaannya cenderung tidak nyaman sehingga
menimbulkan suatu keinginan untuk berpindah ke pekerjaan lain (turnover
intention). Turnover intention dipengaruhi oleh faktor internal maupun eksternal
perusahaan Wahyuni dkk (2014:94) Banyak faktor inilah yang akan

mempengaruhi baik tidaknya kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan.

Tabel 1. 3 Turnover karyawan Indomaret 2017-2019 di Kabupaten Ogan Ilir

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Turnover
Tenaga tenaga Kerja Tenaga Tenaga .
kerja Awal Keluar Kerja Kerja Akhir %
Masuk
2017 189 17 5 177 6.5
2018 177 19 7 165 7.0
2019 193 23 6 176 9.2

Sumber : Kepala Toko Indomaret Ogan Ilir

Tingkat turnover dikatakan tinggi apabila nilainya lebih dari 10% pertahun
(Sakinah, 2008). Berdasarkan data turnover yang terdapat pada Tabel 1.3 dapat
dihitung persentase tingkat turnover karyawan Indomaret di Ogan Ilir tergolong
tinggi, bahkan dari tahun ketahun cendrung meningkat.dengan menggunakan
rumus LTO ( Labour Turnover). Rumus Perhitungan untuk mengetahui besarnya

Turnover (Hasibuan, 2013:52)

Y'( karyawan keluar—karyawan masuk)

Turnover = X 100 %

%Z( karyawan awal+karyawan akhir)
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Tingginya turnover membuat perusahaan mengalami frustasi ketika
mengetahui proses rekrutment yang telah berhasil menjaring karyawan yang
berkualitas pada akhirnya ternyata menjadi sia-sia karena karyawan yang direkrut
tersebut memilih pindah ke perusahaan lain dan membuat perusahaan
mengeluarkan biaya lagi untuk mencari karyawan pengganti dan melakukan
proses pelatihan lagi bagi karyawan baru (Wahyuni et al., 2014:2). Ksama dan
Wibawa (2016) menyatakan Turnover Intention adalah masalah yang terjadi
didalam perusahaan dan menyangkut keinginan untuk meninggalkan tempat
bekerja sebelumnya,oleh karenanya kepuasan kerja harus tetap di pertahankan
untuk dapat meningkatkan kinerja organisasi. Karyawan yang merasa puas dan
senang terhadap pekerjaan dan hasil pekerjaannya akan mempengaruhi Turnover
Intention.

Berdasarkan Fenomena yang diperoleh, penulis ingin membuktikan adanya
hubungan atau pengaruh dari kepuasan kerja terhadap timbulnya turnover intention.
Dengan judul “ PENGARUH KEPUASAN KERJA KARYAWAN TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN ”(Studi  Kasus Pada Karyawan

Indomaret di Kabupaten Ogan ilir.

1.2 Rumusan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang dikemukan diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah “ Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover

Intention Karyawan Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir ?”
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1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah “Untuk mengetahui
bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan terhadap Turover Intention

karyawan Indomaret di Kabupaten Ogan Ilir”

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang
membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah
pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover
intention karyawan Indomaret di Kabupaten Ogan llir, serta hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan pengetahuan, khususnya

yang terkait dengan masalah penelitian ini.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau bahan pertimbangan
bagi pengelola Indomaret untuk menentukan kebijakan perusahaan mengenai
pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan Indomaret di
Kabupaten Ogan Ilir, sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan dapat

mempertahankan kemajuan yang telah dicapai kedepannya.
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