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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto  

 Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah 

hendaknya kamu berharap. (QS. Al-Insyirah: 7-8) 

 You are allowed to scream, you are allowed to cry, but do not give up. 

(Anonim) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Di era globalisasi ini masyarakat semakin disibukan dengan berbagai aktivitas 

yang mengharuskan manusia untuk melakukan mobilitas. Mobilitas erat kaitannya 

dengan transportasi. Mobilitas merupakan suatu pergerakan atau perpindahan dari satu 

tempat ke tempat yang lain. Untuk melakukan perpindahan tersebut dibutuhkan sebuah 

sarana atau alat yang digunakan untuk mendukung proses perpindahan tersebut yaitu 

alat transportasi yang memadai. Transportasi merupakan suatu kebutuhan yang penting 

bagi semua manusia guna untuk melakukan perpindahan atau pergerakan. Seiring 

dengan perkembangan zaman yang semakin pesat, sarana transportasi muncul menjadi 

kebutuhan yang tidak lepas dari kehidupan manusia sejak dulu. Hal ini disebabkan 

karena manusia sebagai makhluk yang melakukan mobilitas diberbagai tempat, tidak 

heran jika manusia selalu membutuhakan sarana transportasi. Untuk itu diperlukannya 

sebuah moda transportasi yang bisa memberikan pelayanan yang memadai. 

Transportasi memiliki peranan yang sangat penting baik itu di desa maupun di 

kota. Sesuai dengan Undang-undang Nomor 14 Tahun 1992 menyebutkan untuk 

mencapai tujuan pembangunan nasional sebagai pengamalan Pancasila, transportasi 

memiliki posisi yang penting dan strategis dalam pembangunan bangsa yang 

berwawasan lingkungan dan hal ini harus tercermin pada kebutuhan mobilitas seluruh 

sektor dan wilayah. Transportasi merupakan sarana yang sangat penting dan strategis 

dalam memperlancar roda perekonomian, memperkukuh persatuan dan kesatuan serta 

mempengaruhi semua aspek kehidupan bangsa dan negara. Transportasi sebagai akses 

untuk memudahkan masyarakat melakukan aktivitas sehari-hari baik itu dalam aspek 

sosial maupun ekonomi. Alat trasnportasi sendiri dapat dibedakan menjadi tiga jenis 

yaitu tranportasi darat, transportasi laut, dan transportasi udara. 

Di era globalisasi ini ilmu pengetahuan dan teknologi semakin maju, begitu 

juga dengan perkembangan alat transportasi. Perkembangan transportasi yang dulu 

hanya transportasi sederhana seperti sepeda, delman, becak dan lain-lain kemudian 

berubah menjadi transportasi yang lebih modern, dimana fasilitas sarana dan prasarana 
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transportasi tersebut semakin cangggih baik itu transportasi darat, laut, dan udara. Hal 

ini dapat kita lihat seperti transportasi kereta api, pesawat terbang dan angkutan umum 

yang telah diprogramkan pemerintah sebagai alat transportasi yang salah satunya 

bermanfaat untuk mengurangi kemacetan dan mempermudah masyarakat untuk 

melakukan mobilitas. Namun pada kenyataannya, moda tranportasi umum yang tersedia 

saat ini sering menimbulkan ketidaknyamanan pada masyarakat seperti fasilitas yang 

kurang memadai, jadwal keberangkatan, pelayanan dan lain-lain.  

Penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan oleh Frans dkk (2017) mengenai 

perpindahan moda angkutan umum ke angkutan pribadi di kota Kupang. Hasil 

penelitian ini menunjukkan yaitu, kurangnya waktu pelayanan angkutan kota, waktu 

menunggu angkutan kota yang lama, rute perjalanan angkutan kota yang terbatas, jarak 

berjalan kaki ke tempat pemberhentian angkutan kota yang cukup jauh, waktu antara 

angkutan kota yang satu dengan yang lain yang lama, kualitas tempat duduk yang 

kurang baik, suhu dalam angkutan kota yang kurang baik, kurang ramahnya pengemudi 

dan kondektur angkutan kota, kurang bersihnya angkutan kota dan tempat duduk yang 

disediakan, umur kendaraan angkutan kota yang sudah tua, kurangnya jumlah armada 

angkutan kota yang beroperasi, kurangnnya ketersediaan halte dan ukuran halte yang 

kecil.  

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Gustina (2016) mengenai persepsi 

masyarakat terhadap transportasi umum di Jabodetabek. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kondisi transportasi umum saat ini cenderung biasa saja (tidak baik 

ataupun buruk) dan masyarakat cenderung lebih memilih kendaraan pribadi dibanding 

menggunakan angkutan umum massal. Adapun faktor-faktor yang dapat mengarahkan 

masyarakat berpaling ke moda transportasi massal, yaitu angkutan umum massal harus 

nyaman, aman, memiliki sistem operasional yang baik, serta cepat dalam operasi teknis 

dan waktu tempuh. 

Transportasi umum merupakan transportasi publik guna untuk melakukan 

pergerakan atau perpindahan baik itu barang maupun manusia yang digunakan secara 

massal dengan tarif tertentu. Munculnya berbagai jenis transportasi umum yang 

semakin modern dipengaruhi oleh pergeseran pola perilaku pemilihan moda transportasi 
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masyarakat. Pergesaran pola perilaku ini berhubungan dengan perubahan pada mobilitas 

masyarakat yang tinggi dan pola perilaku bertranportasi. 

Mobilitas masyarakat muara enim cukup tinggi, setiap harinya banyak 

masyarakat yang melakukan pergerakan dari Muara Enim ke Palembang dan 

sebaliknya. Menurut Tamin (2000), terdapat lima kategori tujuan pergerakan berbasis 

tempat tinggal, yaitu: 

1. Pergerakan ke tempat kerja 

2. Pergerakan ke sekolah atau universitas (pergerakan dengan tujuan pendidikan) 

3. Pergerakan ke tempat belanja 

4. Pergerakan untuk kepentingan sosial 

5. Pergerakan untuk tujuan rekreasi 

 

Kabupaten Muara Enim merupakan salah satu Kabupaten yang berada di 

Sumatera Selatan. Secara geografis Kabupaten Muara Enim terletak pada posisi antara 

40 - 60 Lintang Selatan dan 1040 – 1060 Bujur Timur, dengan luas wilayah mencapai 

7.483,06 Km2 yang terdiri dari 20 Kecamatan dan 245 Desa.  

Masyarakat Muara Enim mempunyai pilihan untuk memilih moda transportasi 

yang cocok untuk digunakan. Di Muara Enim ada beberapa jenis angkutan umum yang 

digunakan oleh masyarakat yang ingin melakukan perjalanan ulang-alik menuju 

Palembang, diantaranya yaitu bus, travel, dan kereta api. Tersedianya pilihan moda 

transportasi maka pengguna jasa transportasi menjadi lebih selektif dalam memilih 

moda mana yang paling menguntungkan untuk sarana pemenuhan kebutuhan. Waktu 

perjalanan, tarif, dan kenyamanan menjadi beberapa Di Kabupaten Muara Enim ini 

terdapat satu terminal yang beroperasi setiap harinya selama 24 jam. Terminal yang ada 

di Kabupaten Muara Enim ini menjadi sumber pendapatan bagi masyarakat setempat, 

pasalnya selain angkutan umum yang ada disana juga terdapat beberapa warung makan. 

Diterminal ini terdapat beberapa jenis angkutan umum yang beroperasi yaitu, Bis kota, 

DAMRI, dan Ojek pangkalan. faktor penting dalam menentukan moda mana yang 

digunakan.  

Masyarakat khususnya yang berada di Kecamatan ataupun Desa yang ada di 

Kabupaten Muara Enim dapat memlih moda trasportasi  umum yang di inginkan, 

dimana dulu masyarakat jika ingin pergi khususnya ke kota Palembang hanya dapat 
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menggunakan bis kota, travel ataupun kereta api saja, tetapi seiring berkembangnya 

zaman pemerintah membuat salah satu jenis angkutan umum yaitu DAMRI.  

DAMRI merupakan singkatan dari Djawata Angkoetan Motor Repoeblik 

Indonesia, yang dibentuk berdasarkan maklumat Kementrian Perhubungan RI No. 

01/DAMRI/46 tanggal 25 November 1946 dengan tugas utamanya menyelenggarakan 

angkutan penumpang dan barang di atas jalan dengan menggunakan kendaraan 

bermotor. Tetapi didalam perkembanganya Perusahaan Umum (Perum) DAMRI 

diabadikan sebagai brand mark dari badan usaha milik Negara (BUMN). DAMRI 

memiliki jaringan pelayanan yang tersebar hampir diseluruh wilayah Indonesia salah 

satunya di Kabupaten Muara Enim.  

Adanya keberadaan bus DAMRI di Muara Enim maka alternatif moda 

transportasi umum di kota Muara Enim semakin beragam. Adanya keberagaman jenis 

moda transportasi maka masyarakat Muara Enim dihadapkan dengan pilihan 

menggunakan jenis moda transportasi mulai dari sepeda motor, mobil pribadi ataupun 

travel, kereta api dan lainnya. Dalam memilih moda angkutan umum, ada dua kelompok 

pelaku perjalanan yaitu kelompok choice, yaitu kelompok yang memiliki pilihan dalam 

melakukan mobilitasnya dan memiliki akses kendaraan pribadi. Sedangkan kelompok 

lain adalah captive, yaitu kelompok yang tergantung pada angkutan umum untuk 

melakukan mobilitasnya (Riyanto, 2002). 

Bus DAMRI Muara Enim – Palembang resmi beroperasi sejak tanggal 17 Mei 

2018 dengan perjalanan dimulai dari terminal kota Muara Enim dan untuk 

pemberhentian terakhir yaitu di terminal Jakabaring. Sekali pemberangkatan bus 

DAMRI mampu mengangkut penumpang sebanyak 50 orang penumpang. Tarif ongkos 

dari Muara Enim ke Palembang yaitu sebesar Rp 50.000,00, namun pada tanggal 6 

April 2019 mulai diberlakukan tarif baru yaitu menjadi Rp 55.000,00. Dengan harga 

atau tarif ongkos yang sangat terjangkau masyarakat dapat menikmati perjalanan 

dengan kendaraan yang bersih, nyaman, dan ber-AC. Ada empat armada bus DAMRI 

yang dioperasikan dengan trayek Muara Enim-Palembang, dan Palembang – Muara 

Enim dengan jadwal keberangkatan operasional sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Jadwal keberangkatan bus damri 

No Palembang – Muara Enim Muara Enim – Palembang 

1 Jam 04.30 WIB Jam 08.00 WIB 

2 Jam 06.30 WIB Jam 10.00 WIB 

3 Jam 14.00 WIB Jam 12.00 WIB 

4 Jam 16.00 WIB Jam 14.00 WIB 

   Sumber: Dinas Perhubungan (DISHUB) Kabupaten Muara Enim Tahun 2019. 

 

Pada awal bus DAMRI beroperasi di Kabupaten Muara Enim menimbulkan 

pro kontra terutama kepada para angkutan umum lainnya seperti supir travel dan bis 

kota, karena dengan adanya kehadiran bus damri ini mereka merasa tersaingi, sebab 

masyarakat yang awalnya sering menggunakan jasa transportasi umum seperti travel 

dan bis kota banyak berpindah ke bus DAMRI karena fasilitas dan tarif yang ditawarkan 

lebih memadai dan murah. Dari observasi awal dengan salah satu penumpang 

mengatakan bahwa alasanya untuk menggunakan bus DAMRI dikarenakan keselamatan 

barang yang dibawa lebih aman berbeda dengan bis kota, karena sudah banyak kasus 

yang terjadi terutama masalah pencopetan.  

Kehadiran moda transportasi umum baru yaitu bus DAMRI di Muara Enim 

ikut membawa perubahan minat masyarakat dalam memanfaatkan moda transportasi 

umum. Berdasarkan hasil pengamatan peneliti melihat adanya pemanfaatan moda 

transportasi bus DAMRI karena beberapa hal yang mendorong masyarakat untuk 

memanfaatkan transportasi tersebut. Masyarakat yang dulunya melakukan perjalanan 

dari yang menggunakan transportasi pribadi berpindah memanfaatkan transportasi 

umum bus DAMRI, lebih sering melakukan mobilitas karena adanya tranportasi umum 

yang nyaman dan ekonomis, kesadaran diri penumpang tidak merokok ketika di dalam 

bus, dan juga dari pengemudinya tidak mengemudi secara ugal-ugalan. Berdasarkan 

kondisi tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti perilaku masyarakat dalam pemanfaatan 

moda transportasi. Oleh karena itu, peneliti mengangkat sebuah judul “Pemanfaatan 

Moda Transportasi Bus DAMRI Muara Enim – Palembang (Studi pada Pengguna 

Bus DAMRI di Terminal Muara Enim)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana persepsi pengguna terhadap pemanfaatan moda transportasi bus 

DAMRI Muara Enim – Palembang? 

2. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana  moda transportasi bus DAMRI 

Muara Enim-Palembang? 

3. Bagaimana pemanfaatan moda transportasi bus DAMRI Muara Enim – 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dalam penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui presepsi pengguna terhadap pemanfaatan moda transportasi 

bus DAMRI Muara Enim – Palembang. 

2. Untuk mengetahui ketersediaan sarana dan prasarana  moda transportasi bus 

DAMRI Muara Enim-Palembang. 

3. Untuk mengetahui pemanfaatan moda transportasi bus DAMRI Muara Enim – 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini terdiri dari dua manfaat yaitu 

manfaat teoritis dan manfaat praktis. Berikut ini manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dalam penelitian ini: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah diharapkan dapat memberikan 

sumbangan bagi pengembangan ilmu-ilmu sosial, khususnya sosiologi 

pembangunan dan sosiologi perkotaan, serta diharapkan dapat menambah 

wawasan bagi pembaca dalam memahami perilaku masyarakat dalam 

pemanfaatan moda tranportasi bus DAMRI Muara Enim – Palembang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini yaitu diharapkan: 
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1. Memberikan masukan bagi pemerintah Dinas Perhubungan dan Perum 

DAMRI sebagai lembaga yang mengatur tentang sistem transportasi 

dalam menanggapi dijalankannya pengoperasian bus DAMRI. 

2. Memberikan masukan bagi masyarakat Muara Enim untuk terus 

memanfaatkan moda transportasi umum dalam melakukan perjalanan. 
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