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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dunia pendidikan merupakan dunia yang sangat penting bagi kehidupan 

sehari-hari karena pendidikan adalah sumber dari ilmu dan pengetahuan, tidak 

hanya itu pendidikan juga berperan besar bagi kemajuan sebuah bangsa. Sangat 

jelas bahwa pendidikan berguna bagi kemajuan bangsa karena lewat pendidikan 

itulah nantinya akan melahirkan manusia-manusia yang berkualitas. Pendidikan 

merupakan hal yang dasar dalam bernegara terbukti negara-negara berikut 

mempunyai sistem pendidikan yang baik sehingga dapat bersaing dengan negara-

negara lainnya dibidang pendidikan seperti ditulis dalam koran harian liputan 6 

yang dipubikasikan Benedikta Desideria  pada 29 November 2016 berdasarkan 

data laporan Global Competititveness Report 11 negara yang memiliki sistem 

pendidikan terbaik di dunia itu  seperti Jepang, Selandia Baru, Estonia. Irlandia, 

Qatar, Belanda, Singapura, Belgia, Swiss, dan Finlandia. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Tentang 

Sistem Pendidikan Nasional Pasal 3 telah dijelaskan bahwa pendidikan nasional 

berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta peradaban 

bangsa yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, 

bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang 

beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, 

berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta 

bertanggung jawab. Pasal 13 Ayat 1 juga menjelaskan tentang jalur pendidikan 

terdiri atas pendidikan formal, nonformal, dan informal yang dapat saling 

melengkapi dan memperkaya. 

Di Indonesia sendiri, pemerintah melalui program yang beragam berusaha 

mendorong kemajuan pendidikan, dengan semangat untuk menghasilkan individu 

terampil yang berakhlak mulia dan berbudi pekerti luhur hal tersebut tercantum 

dalam amanat Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945 jelas bahwa pendidikan 

adalah satu hal yang menjadi tanggung jawab negara dan masyarakat secara luas. 
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Dalam mewujudkan realisasinya pemerintah melalui dua Kementerian yakni 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan untuk menggarap Pendidikan Dasar 

dan Menengah, serta Kementerian Riset Teknologi dan Pendidikan Tinggi untuk 

menangani pendidikan tinggi, beragam program yang telah dirancang dan 

direalisasikan pemerintah melalui dua kementerian tersebut akan tetapi 

pendidikan Indonesia masih saja dinilai kurang memuaskan terbukti angka 

partisipasi pendidikan oleh anak usia sekolah di Indonesia disebut meningkat tiap 

tahunnya berdasarkan total jumlah anak putus sekolah di 34 provinsi negara ini 

masih berada di kisaran 4,5 juta anak (tempo.co.2019). Pendidikan di Indonesia 

yang dianggap kurang memuaskan dalam proses belajar dipertegas oleh Kepala 

Perwakilan Bank Dunia untuk Indonesia Rodrigo Chaves yang mengatakan 

bahwa kualitas pendidikan yang rendah tercermin dari peringkat Indonesia yang 

masih berada di posisi tertinggi dari negara-negara tetangga. Indikator peringkat 

kualitas pendidikan ini tercermin dalam jumlah kasus buta huruf (CNN 

Indonesia.2018).  

Dalam hal pendidikan, Indonesia mempunyai wadah atau tempat bagi 

dunia pendidikan yang telah tercantum pada Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional pada pasal 17 

Tentang Pendidikan Dasar, Pasal 18 menjelaskan tentang Pendidikan Menengah, 

pasal 19 tentang Pendidikan Tinggi yang mempunyai 2 ayat sebagai berikut : 

1) Pendidikan Tinggi merupakan jenjang pendidikan setelah pendidikan 

menengah yang mencangkup program pendidikan diploma, sarjana, 

magister spesialis, dan doktor yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi 

2) Pendidikan tinggi diselenggarakan dengan sistem terbuka 

Perguruan tinggi merupakan salah satu wadah dari dunia pendidikan di 

Indonesia, manusia yang terlibat dalam proses belajar mengajar di sebuah 

perguruan tinggi di anggap kaum intelektual dan berkualitas, tidak heran banyak 

masyarakat yang berharap lulusan perguruan tinggi nantinya menjadi pilar 

kemajuan bangsa pada masa yang akan datang. Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Perguruan Tinggi, tertulis dalam BAB 

IV PERGURUAN TINGGI  bagian kesatu Fungsi dan Peran Perguruan Tinggi 

Pasal 58  sebagai berikut : 
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1) Perguruan tinggi melaksanakan fungsi dan peran sebagai : 

a. Wadah pembelajaran Mahasiswa dan Masyarakat 

b. Wadah pendidikan calon pimpinan bangsa 

c. Pusat pengembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi 

d. Pusat kajian kebajikan dan kekuatan moral untuk mencari dan 

menemukan kebenaran 

e. Pusat pengembangan peradaban bangsa 

2) Fungsi dan peran Perguruan Tinggi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

dilaksanakan melalui kegiatan Tridharma yang ditetapkan dalam status 

Perguruan Tinggi. 

Proses belajar mengajar pada perguruan tinggi melibatkan dosen pengajar 

dan mahasiswa, dosen adalah sebutan dari guru untuk perguruan tinggi karena 

dinilai lebih terampil dibandingkan guru yang mengajar pada strata menengah, 

sedangkan yang diajar adalah seorang mahasiswa yang tentunya dianggap lebih 

tinggi daripada siswa biasa. Fasilitas yang dimiliki oleh perguruan tinggi biasanya 

juga meelebihi fasilitas yang ada disekolah menengah karena perguruan tinggi 

adalah pendidikan yang dianggap paling tinggi. 

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi negeri yang 

populer di Indonesia terutama di Provinsi Sumatera Selatan, perguruan tinggi 

negeri ini dianggap paling unggul daripada perguruan tinggi negeri lainnya di 

Provinsi Sumatera Sealatan terbukti pada tahun 2018 Universitas Sriwijaya 

menempati urutan 32 Perguruan Tinggi Negeri yang mencangkup seluruh 

Indonesia yang telah dirilis Kemenristekdikti (mediasriwijaya.2018). Perguruan 

tinggi yang memiliki almamater kuning ini memiliki 11 fakultas dengan berbagai 

jurusan masing-masing yang ada di dalamnya , Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik atau biasa dikenal dengan sebutan FISIP adalah salah satu dari sekian 

fakultas yang berada di Universitas Sriwijaya. 

Kepercayaan dalam dunia pendidikan adalah komponen yang penting, bisa 

dikatakan kepercayaan merupakan aspek yang paling utama dalam membangun 

sebuah komitmen agar hubungan dapat saling bersinergi dengan baik. Pada 

prinsipnya kepercayaan berperan penting dalam suatu hubungan, hubungan antar 

individu, individu dan organisasasi maupun sebaliknya, kepercayaan dapat 

menentukan arah pada masa yang akan datang.               
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Mahasiswa dan dosen pengajar adalah satu kesatuan yang tidak akan 

pernah terpisahkan dalam kegiatan belajar mengajar dalam perguruan tinggi, baik 

mahasiswa maupun dosen pengajar saling memerlukan satu sama lain, mahasiswa 

memerlukan dosen untuk menerima ilmu dan wawasan yang lebih luas dari apa 

yang telah diajarkan oleh dosen sebaliknya dosen memerlukan mahasiswa untuk 

mentransfer ilmu kepada mahasiswa. Dalam perguruan tinggi dikenal dengan 

istilah jadwal mata kuliah, dalam mata kuliah terdapat jadwal-jadwal yang sudah 

ditentukan sebelumnya oleh pihak yang berwenang, dosen dan mahasiswa yang 

terlibat harus mematuhi peraturan yang berlaku.  

Kepercayaan terhadap satu sama lain antara dosen dan mahasiswa menjadi 

permasalahan tersendiri, seperti observasi awal yang dilakukan oleh peneliti 

permasalahan dalam hal kepercayaan tersebut seringkali terjadi karena beberapa 

faktor seperti berikut:  

1) Pemberitahuan mendadak dari dosen 

2) Proses tatap muka yang tidak sesuai jadwal yang telah ditentukan 

3) Dosen menyampaikan materi ajar dianggap monoton oleh beberapa 

mahasiswa sehingga mahasiswa kurang mengerti apa yang disampaikan 

oleh dosen tersebut. 

Pada dunia pendidikan faktor-faktor seperti ini seringkali menjadi 

hambatan, komunikasi yang kurang lancar seperti permasalahan diatas dapat 

memicu sebuah hubungan yang tidak baik dari segi kepercayaan, jika kepercayaan 

satu sama lain yang sangat penting ini masih belum terjalin dengan rapi maka 

permasalahan-permasalahan yang sama akan terus berlanjut tanpa adanya solusi 

maupun perbaikan pada masa yang akan datang. Umumnya mahasiswa yang 

berusaha unttuk belajar dengan baik akan menimbulkan persepsi baru tentang 

dosen-dosen yang akan mereka hadapi dalam proses belajar mengajar, 

permasalahan lainnya juga timbul kecendurangan mahasiswa akan memiliki rasa 

malas dalam belajar jika kegiatan yang sama dan permasalahan yang sama 

dilakukan secara berulang-ulang. Observasi awal peneliti juga mendapati selain 

malas mahasiswa juga cenderung merasa enggan untuk bertanya dikelas 

mahasiswa senantiasa ingin cepat-cepat keluar dari kelas tanpa memikirkan ilmu 

yang didapat dari hasil porses belajar mengajar tersebut.  
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Peneliti juga melakukan survei awal mengenai masalah diatas dengan 28 

responden tujuh responden masing-masing mewakili tiap jurusan , pertanyaan 

pertama adalah apakah dosen sering melakukan pemberitahuan mendadak saat 

tidak masuk kelas mahasiswa menjawab ya sebanyak 15 atau 53, 6 %  sedangkan 

yang menjawab tidak sebanyak 14 responden atau 46,4 %, pertanyaan berikutnya  

apakah dosen sering masuk ruangan tidak sesuai jadwal yang telah ditentukan 

responden menjawab ya sebanyak 20 atau 71,4 %, responden meenjawab tidak 

sebanyak 8 atau 28,6 %, pertanyaan terakhir yakni dosen mengajar dianggap 

monoton sehingga kurang dimengerti mahasiswa , sebanyak 18 atau 64,3 % 

menjawab iya sedangkan responden menjawab tidak sebanyak 10 atau 35,7 % 

(outuput hasil survei ada di lampiran) . Dari hasil survei yang dilakukan peneliti 

diatas menunjukkan bahwa beberapa faktor masih menjadi masalah sehingga 

mengurangi aspek kepercayaan mahasiswa terhadap dosen dalam mengajar. 

Mahasiswa dan dosen pengajar adalah komponen yang tidak akan bisa 

dipisahkan karena kedua hal tersebut berada dalam lingkaran sistem, karena hal 

demikian beberapa faktor terkait kepercayaan mutlak harus dimiliki dalam proses 

belajar mengajar, dalam prosesnya mahasiswa seringkali mengalami hal yang 

tidak diinginkan tentu memiliki permasalahan yang berbeda-beda dan 

menimbulkan sebuah kecemasan pada masa yang akan datang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana tingkat kepercayaan mahasiswa terhadap dosen FISIP UNSRI 

dalam mengajar? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepercayaan 

mahasiswa terhadap dosen FISIP UNSRI dalam mengajar. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah mengukur tingkat kepercayaan 

mahasiswa terhadap dosen FISIP UNSRI dalam mengajar. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang baik bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan sosial seperti sosiologi komunikasi dan 

perencanaan sosial. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik penelitian ini 

diharapkan memberi tambahan referensi bagi mahasiswa yang membutuhkan dan 

juga lebih meningkatkan komunikasi yang lebih baik antara dosen dan mahasiswa. 

Bagi dosen pengajar maupun lembaga terkait diharapkan mampu memberikan 

wawasan kepercayaan mahasiswa terhadap dosen serta evaluasi yang nantinya 

diharapkan mampu meningkatkan kualitas layanan yang ada di Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik.  
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