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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Even when u fall 

Even when nothing goes as you expected 

Even then, be proud of yourself !  

You tried, and there is nothing more courageous than trying. 

-F.E. Marie- 

 

“There should be no boundaries to human endeavor. We are all different. 

However bad life may seem, there is always something you can do, and succeed 

at. While there is life, there is hope”  

-Sthepen Hawking-  

 

 

“ Sesungguhnya perbuatan baik itu dapat menghapus perbuatan buruk” 

(Q.S. Hud:114) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Dalam sebuah organisasi, ada sebuah struktur yang berisi berbagai divisi 

seperti, adanya sekertaris, bendahara, IT, humas dan lain – lain. Misalnya saja 

divisi humas yang mendukung perusahaan dalam hal menjembatani komunikasi 

dengan pihak internal maupun eksternal. Pihak internal adalah pihak yang bekerja 

di dalam sebuah organisasi tersebut. Sedangkan pihak eksternal adalah pihak yang 

berada di luar organisasi tersebut seperti media yang bekerja sama dengan humas.  

Menurut IPRA/International Public Relation Association (2019) 

Hubungan Masyarakat/humas ini merupakan salah satu bagian dari organisasi 

yang berfungsi untuk melakukan interaksi, hubungan, dan kerjasama dengan 

masyarakat yang terkait dengan organisai tersebut. Humas merupakan sebuah 

fungsi manajemen yang terencana dan berkelanjutan, organisasi induk dan 

lembaga swasta atau publik yang bertujuan untuk mendapatkan pengertian, 

simpati, dan dukungan dari pihak – pihak terkait atau yang memiliki hubungan 

dengan penelitian opini publik di antara mereka. 

 Sedangkan menurut Jefkins dalam Morissan (2008:8) memberikan batasan 

humas, yaitu sesuatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang terencana, 

baik itu ke dalam maupun ke luar antara suatu organisasi dengan semua 

khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan – tujuan spesifik yang berlandaskan 

pada saling pengertian. 

Sehingga humas sendiri mempunyai tugas untuk menyampaikan informasi 

kepada publik mengenai organisasinya agar tetap eksis dan tetap dikenal oleh 

masyarakat, ataupun untuk mempublikasikan sebuah kegiatan yang dilakukan 

oleh perusahaan atau organisasinya tersebut. Untuk menyampaikan informasi 

kepada publik, humas membutuhkan alat yang mendukung untuk menyebarkan 

informasi yaitu adalah media massa. Informasi adalah pengumpulan perumusan 
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naskah untuk melakukan komunikasi dan mempengaruhi target dalam upaya 

mendapatkan partisipatif dan tanggapan. Melalui media yang sebanyak mungkin 

akan memudahkan dan mempercepat proses komunikasi yang di inginkan.  Maka 

dari itu humas melaksanakan sebuah kegiatan yang dinamakan media relations 

atau hubungan dengan media. Dengan humas menjalin hubungan baik dengan 

media,dapat memperlancar tujuan – tujuan yang ingin di capai humas ataupun 

organisasi . 

Media relations atau hubungan dengan media, yang semula merupakan 

hubungan sederhana antara petugas humas dengan beberapa redaktur, telah 

menjadi semakin kompleks, karena meningkatnya jumlah media, media-media 

menjadi semakin terspesialisasi, dan karena adanya persaingan antar media 

semakin meningkat serta karena publisitas telah berperan lebih penting dalam 

humas. 

Membahas tentang adanya hubungan humas dengan media, media 

relations mengacu kepada hubungan antara organisasi dengan media. Definisinya 

adalah hubungan antar suatu organisasi dengan media secara dua arah atau dua 

pihak . Hal ini berarti bahwa media relations tidak hanya terkait dengan 

kepentingan sepihak, organisasi atau media saja, melainkan dua pihak yang 

memiliki kepentingan yang sama, yang demikian akan membuat hubungan 

kerjasama menjadi hubungan yang sama-sama menguntungkan bagi kedua belah 

pihak. Berdasarkan hal tersebut maka media relations adalah aktivitas komunikasi 

untuk menjalin hubungan baik dan pengertian dengan media massa dalam rangka 

pencapaian publikasi organisasi yang maksimal serta berimbang.  

Pada dasarnya, media merupakan salah satu faktor utama dalam humas, 

yang mengontrol arus publisitas melalui saluran-saluran komunikasi umum yang 

amat penting. Hubungan baik dengan para redaktur, reporter, penulis editorial, 

juru kamera, kolumnis, dan para penyiar serta pemahaman tentang kebutuhan 

mereka sangatlah esensial dalam menjamin hal pelaksanaan publisitas yang baik. 

Menurut Lesly (Heryanto & Rumaru, 2013) Publisitas adalah penyebaran pesan 

yang di rencanakan dan dilakukan untuk mencapai tujuan lewat media tertentu 
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untuk kepentingan tertentu dari organisasi dan perorangan tanpa pembayaran 

tertentu pada media. 

Pentingnya untuk membangun hubungan dengan media terkait dengan 

publisitas adalah salah satunya ketika instansi mempunyai program kerja yang 

akan di laksanakan dan harus di umumkan, maka instansi tersebut membutuhkan 

media massa untuk melaksanakan publisitas dengan efektif. Dengan melalui 

kegiatan media relations sepserti menjaga hubungan personal dengan 

media,melayani media, adanya unsur timbal balik yang dilakukan instansi kepada 

media, maka pelaksanaan publisitas dapat berlangsung dengan baik. Dari kerja 

sama dan unsur timbal balik inilah diharapkan akan terciptanya keberhasilan 

publikasi program kerja yang baik.  

Humas dalam instansi pemerintah mempunyai fungsi untuk meningkatkan 

reputasi, menjalin hubungan baik antara stakeholder, membangun kepercayaan 

kepada instansi lain dan masyarakat dan menciptakan citra positif. Menyadari dan 

mengetahui betapa pentingnya peran media, saat ini setiap instansi ataupun 

organisasi terlebih seperti kantor Pemerintah Kota Palembang mulai membina 

hubungan dengan media dalam upaya menjaga dan meningkatkan keberhasilan 

publikasi program kerja yang akan dilaksanakan.  

Berdasarkan dokumen pra-riset yang telah di lakukan, Pemerintah kota 

Palembang adalah instansi pemerintah atau lembaga publik yang memiliki tujuan 

pokok yaitu: 

1) Mewujudkan pelayanan prima 

2) Mewujudkan penyelenggaraan pemerintah umum dan otonomi daerah 

3) Mewujudkan masyarakat yang religious,beriman,dan bertaqwa dalam 

mendukung pemerintahan yang bersih dan berintegritas tinggi 

4) Menciptakan birokrasi pemerintah daerah yang professional dan berorientasi 

pelayanan publik 

5) Mewujudkan iklim investasi yang mendorong pertumbuhan ekonomi dan 

pembangunan berkelanjutan.  
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Dalam upaya pencapaian tujuan tersebut, humas kantor Pemerintah Kota 

Palembang memposisikan diri sebagai jembatan penghubung antara instansi 

dengan masyarakat melalui pemanfaatan media serta teknologi informasi agar 

lebih mudah di akses oleh masyarakat. Pemerintah kota Palembang juga 

melaksanakan program kerja untuk dapat mencapai tujuan – tujuan tersebut.    

Beberapa contoh program kerja pemerintah kota Palembang misalnya gotong 

royong dan safari subuh dimana dua program ini masuk dalam aspek lingkungan 

dan pemberdayaan masyarakat, juga program pembinaan mental dan kerohanian, 

ataupun waspada DBD yang di lakukan oleh pemerintah kota Palembang untuk 

menghimbau masyarakat akan bahayanya penyakit DBD dan bagaimana cara 

penanggulangannya. Agar seluruh program kerja dapat berjalan dengan baik, 

maka program kerja harus di sosialisasikan dan di publikasikan ke masyarakat 

luas. Salah satu langkah efektif yang dapat di ambil agar program kerja 

tersosialisasi dan terpublikasi kepada masyarakat ialah dengan menyebar 

luaskannya melalui media massa. Oleh sebab itu, jika hubungan pemerintah kota 

dengan media sudah terjalan baik, maka perihal publikasi akan lebih mudah.  

Humas kantor Pemerintah Kota Palembang juga menyediakan informasi 

kepada masyarakat dengan cara membuat berita melalui media cetak, media 

elektronik, media online dan media sosial, baik yang di minta maupun yang 

disampaikan secara khusus untuk kepentingan instansi agar masyarakat 

mendapatkan informasi yang benar tentang instansi, dan yang terpenting Humas 

Pemerintah Kota Palembang selalu menjaga hubungan baik dengan media yang 

terkait dengan kelangsungan instansi.  

 

Berkaitan dengan adanya hubungan humas dengan media dalam rangka 

keberhasilan publikasi program kerja, maka ada beberapa alasan penulis 

mengambil penelitian ini, alasan tersebut adalah sebagai berikut : 
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1.1.1. Diterbitkannya berita positif dan negatif yang berkaitan dengan 

pemerintah kota Palembang oleh media. 

1.1.2. Telah dilaksanakannya hubungan media oleh Humas Pemerintah Kota 

Palembang untuk mempererat hubungan dengan media. 

1.1.3. Masih ada pemberitaan negative mengenai Pemerintah Kota Palembang 

yang di tulis oleh media. 

Alasan tersebut akan penulis uraikan sebagai berikut : 

1.1.1.  Diterbitkannya Berita Positif dan Negatif yang Berkaitan dengan 

Pemerintah Kota Palembang oleh Media.  

Berdasarkan data yang penulis dapat pada saat melakukan pra-riset 

menunjukkan bahwa banyaknya berita mengenai pemerintah kota Palembang 

yang di terbitkan oleh media cetak. 

Tabel 1.1 

Banyaknya Selogan, Berita, Advertisement, Kritik dan Saran                         

Pada Bulan Maret dan April 2019 pada media cetak yang di arsipkan oleh 

humas pemerintahan kota Palembang. 

No.  Bulan Maret Bulan April 

1. Selogan 163 135 

2. Berita  280 229 

3. Advertisement 18 14 

4. Kritik dan Saran 47 27 

Sumber : Diolah oleh penulis berdasarkan arsip Humas Pemerinah Kota 

Palembang pada tahun 2019 

Dari hasil tabel diatas penulis mendapatkan jumlah hasil pemberitaan yang 

didapat melalui arsip koran selama dua bulan. Terlihat bahwa telah terjadi 
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hubungan antara media masa dengan Humas Pemerintah Kota Palembang. Penulis 

akan menjabarkan arsip secara terperinci.  Menurut American Marketing 

Association yang menyamakan tagline dengan selogan dan mendefinisikan 

keduanya sebagai “bagian verbal atau tulisan dari sebuah pesan iklan yang 

merangkum gagasan utama dalam beberapa kata yang mudah diingat” 

berdasarkan table 1.1 dapat di lihat bahwa pada bulan Maret Humas Pemerintah 

Kota Palembang telah menerbitkan 163 slogan dan pada bulan April Humas 

Pemerintah Kota Palembang telah menerbitkan 153 selogan. Beberapa contoh 

selogan dapat di lihat pada gambar di bawah ini. 

Gambar 1.1 

Beberapa contoh selogan yang di terbitkan 

   

Sumber : Arsip Humas Pemerintahan Kota Palembang 

Biasanya selogan selalu menampilkan sebuah himbauan.  Berbeda dengan 

berita yang menampilkan informasi positif maupun negatif berdasarkan fakta 

dilapangan. Berita  positif adalah berita mengenai sebuah acara, kegiatan, 

program yang berdampak positif ataupun mendapatkan respon positif oleh 

masyarakat. Beberapa contoh berita positif dapat di lihat pada gambar  1.2 
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Gambar 1.2 

Beberapa bentuk berita yang di terbitkan  

   

Sumber : Arsip HUMAS Pemerintahan Kota Palembang 

 

 Selain menyampaikan berita yang positif, media pun menjadi sebagai 

wadah kritik dan saran. Dimana kritik adalah analisis atau evaluasi yang 

meningkatkan pemahaman memperluas apresiasi atau membantu memperbaiki 

pekerjaan, berbeda dengan saran, saran merupakan pendapat yang di sampaikan 

untuk memberi opsi atau pertimbangan dengan harapan dapat memberikan 

perbaikan yang membangun dan positif.  Kritik dan saran ini di kumpulkan 

melalui beberapa media, seperti media online yang di kelola oleh humas 

pemerintahan kota Palembang dan di respon lalu di terbitkan melalui media cetak. 

Beberapa contoh kritik dan saran  mengenai kota Palembang dapat di lihat pada 

gambar 1.3.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
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Gambar 1.3 

Beberapa bentuk kritik dan saran yang di terbitkan  

     

Sumber : Arsip HUMAS Pemerintahan Kota Palembang 

 

Dalam pemberitaan, media sangatlah penting untuk menyebarluaskan berita, 

berdasarkan wawancara dan dokumen yang penulis dapatkan, menurut kepala 

sub-bagian hubungan media ada kurang lebih 50 media yang mejalin kerja sama 

dengan media lokal maupun media nasional dalam setiap hari atau setiap 

minggunya, yaitu 

Tabel 1.2 

Beberapa Nama Media Online yang Menjalin Kerjasama Dengan 

Pemerintah Kota Palembang. 

No. Nama Media Nama Perusahaan 

1 Sumselupdate.com PT. Berdikari  Sukses Media 

2 www.detiksumsel.com PT. Numa Global Media 

3 www.kaganga.com PT. Kaganga Citra Lestastari 

4 www.beritalima.com PT. Media Berita Lima (Cetak) 

5 Detak-palembang.com PT. Penamas Cipta Media 

http://www.detiksumsel.com/
http://www.kaganga.com/
http://www.beritalima.com/
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6 Sumselterkini.id PT. Berkah Media Utama 

7 www.jurnalsumatra.com PT. Jurnal Sumatra Teras Jaya Media 

8 beritamusi.co.id PT. Musi Intermedia Sumatra 

9 SwarnaNews PT. Swarna Dwipa Harapan 

10 Pelita Sumsel PT. Pelita Media Digital  

11 kordanews.com PT. Future Media Digital 

12 Sumsel News PT. Pelita Media Sumsel 

13 Antara LKBN Antara 

14 Joda News Joda Media Utama 

15 Matta News PT. Matta Media Mandiri 

16 bisnis.con PT. Navigator Informasi Sibermedia 

17 Klik Ampera PT. Musi Onine Media 

18 Pelita Sumatra PT. Komering Pelita Harapan 

19 The 8 News PT. Lima Pandaya Bersaudara 

20 Go Sumsel PT. Sumsel Brother Nusantara 

Sumber : Diolah Oleh Penulis Tahun 2019  Berdasarkan Data Arsip Humas 

Pemerintah Kota Palembang. 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, diketahui bahwa terdapat 20 media online yang 

bekerjasama dengan kantor Pemerintah Kota Palembang saat ini. selain media 

online, ada beberapa media cetak yang juga bekerjasama dengan kantor 

Pemerintah Kota Palembang, yang diantaranya adalah sebagai berikut :  

 

http://www.jurnalsumatra.com/
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Tabel 1.3 

Beberapa Nama Media Cetak yang Menjalin Kerjasama Dengan Pemerintah 

Kota Palembang. 

No. Nama Media Nama Perusahaan 

1 Radar Palembang PT. Monica Palembang 

2 Sriwijaya Ekspres PT. Sriwijaya Ekspres Indonesia 

3 Bisnis Indonesia PT. Jurnalindo Aksara Grafika 

4 Jurnal Sumatra  PT. Teras Jaya Jurnal Sumatra 

5 Sumatra Ekspres PT. Citra Bumi Sumatra 

6 Palmbang Pos PT. Wahana Semesta Palembang 

7 Suara Nusantara PT. Agung Harta Nusantara 

8 Palembang Ekspres PT. Citra Media Palembang 

9 Indo Pos PT. INdopos Intermedia Press 

10 Sriwijaya Pos PT. Sriwijaya Perdana 

11 Tribun Sumsel PT. Sumsel Media Grfika 

12 Berita Pagi PT. Pandji Media Gemilang 

13 SUara Sumsel News  PT. Bersama Sejahtera Abadi Sentosa 

14 The Jakarta Post PT. Bina Media Tenggara 

15 Bebas Merdeka PT. Bebas Mereka Press 

16 Tipikor PT. Liputan Sumsel 

17 Majalah Agung PT. Arung Media Fajar Utama 

18 Ampera Post PT. Ampera Post Investigasi dan Fkta 

19 Jembatan Informasi PT. Jembatan Informasi 

20 Media Sriwijaya PT. Media Sriwijaya Anugrah. 
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21 As-Sajidin As-Sajidin Tabloid 

Sumber : Diolah Oleh Penulis Tahun 2019  Berdasarkan Data Arsip Humas 

Pemerintah Kota Palembang. 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas, diketahui bahwa terdapat 21 media cetak yang 

bekerjasama dengan kantor Pemerintah Kota Palembang saat ini. selain media 

cetak, ada beberapa media elektronik (TV) yang juga bekerjasama dengan kantor 

Pemerintah Kota Palembang, yang diantaranya adalah sebagai berikut :  

Tabel 1.4 

Beberapa Nama Media Elektronik (TV) yang Menjalin Kerjasama Dengan 

Pemerintah Kota Palembang. 

No. Nama Media Nama Perusahaan 

1 PAL TV PT. Sumeks TV Palembang 

2 INews TV CV. Musi Global Media 

3 Kompas TV PT. Inter Media Digital 

4 Sriwijaya TV PT. Sriwijaya Palembang 

5 TVRI Sumsel PT. TVRI 

6 MAP TV MAP TV Al Nur  

Sumber : Diolah oleh penulis tahun 2019  berdasarkan data arsip Humas 

Pemerintah Kota Palembang. 

Berdasarkan tabel 1.4 diatas, diketahui bahwa terdapat 6 media elektronik 

(TV) yang bekerjasama dengan kantor Pemerintah Kota Palembang saat ini. selain 

media elektronik (TV), ada beberapa media elektronik (Radio) yang juga 

bekerjasama dengan kantor Pemerintah Kota Palembang, yang diantaranya adalah 

sebagai berikut : 



12 
 

 

Tabel 1.5 

Beberapa Nama Media Elektronik (Radio)  yang Menjalin Kerjasama 

Dengan Pemerintah Kota Palembang. 

No. Nama Media  Nama Perusahaan 

1 SPI  Radio Pesona Indah  

2 Elita PT. Prima Elita FM Palembang 

3 Sriwijaya FM Radio Swara Sriwijaya Indah  

4 Trijaya FM Radio Tiara Gempita Buana  

5 Play FM  Radio Tuah Jaya Raya  

6 Ismoyo Radio Djati Hapsari  

7 Ramona  Radio Gelora Ramona Abadi 

8 El Jhon PT Eljhon Enes Komunikasi 

9 Nian FM Radio Rama Sentra Utama Nian  

Sumber : Diolah Oleh Penulis Tahun 2019  Berdasarkan Data Arsip Humas 

Pemerintah Kota Palembang. 

Berdasarkan tabel 1.5 diatas, diketahui bahwa terdapat 9 media elektronik 

(radio) yang bekerjasama dengan kantor Pemerintah Kota Palembang saat ini.  
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1.1.2.  Telah Dilaksanakan Kegiatan – Kegiatan Media relations  Oleh 

Humas Pemerintah Kota Palembang Untuk Mempererat Hubungan 

dengan Media. 

 

Berdasarkan pra riset yang telah dilakukan oleh penulis melalui 

wawancara dengan Kepala Sub-Bagian Hubungan Media Humas Pemerintah Kota 

Palembang mengatakan bahwa humas merupakan corong pemerintah kota 

Palembang dengan masyarakat ataupun dengan organisasi lainnya. Informasi dan 

program kegiatan walikota akan di sebarkan dengan media, karena jika hanya di 

sosialisasikan per kelompok akan memakan waktu yang banyak sedangkan jika 

sosialisasi melalui media hanya akan memerlukan waktu satu atau dua hari untuk 

bisa di akses atau di baca oleh masyarakat Palembang. 

Teknis yang dilakukan Humas Pemerintah Kota Palembang pada 

umumnya adalah komunikasi apapun bentuknya humas harus membuka diri 

kepada media. Humas Pemerintah Kota Palembang juga memfasilitasi media, 

seperti adanya 2 media center yang di fasilitasi oleh sekretariat daerah dan 

Kementrian komunikasi dan informatika (KOMINFO). Tujuan dari  ini adalah 

agar media tidak kesulitan untuk mendapatkan informasi, media dapat berkumpul 

bertukar informasi, media dapat mencari informasi – informasi yang di butuhkan, 

mencari informasi yang terpercaya, baik sesama media maupun humas dengan 

media.  

Berdasarkan wawancara yang telah di lakukan sebelumnya, Humas 

Pemerintah Kota Palembang telah melakukan kegiatan  media relations s, seperti 

yang dapat di lihat pada tabel 1.6.  
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 Tabel 1.6 

Beberapa kegiatan media relations yang di laksanakan oleh Humas 

Pemerintah Kota Palembang. 

No. Kegiatan Pelaksanaan 

1. Konferensi pers ± 1 bulan sekali 

2. Media tour 1 tahun sekali 

3. Penyebaran Press Release Fleksibel 

4. Media Gathering Fleksibel 

5. Pengadaan  Di fasilitasi oleh sekertaris daerah dan 

KOMINFO 

Sumber : Diolah Oleh Penulis Tahun 2019  Berdasarkan Data Arsip Humas 

Pemerintah Kota Palembang. 

Berdasarkan tabel 1.6 dapat di lihat bahwa Humas Pemerintah Kota 

Palembang sudah meaksanakan program media relations seperti konferensi pers 

yang di laksanakan 1 bulan sekali, media tour yang dilaksanakan 1 tahun sekali, 

penyebaran press release yang mempunyai waktu penerbitan fleksibel,begitu juga 

dengan media gathering yang di laksanakan fleksibel dan ada juga pengadaan 

media center oleh pihak Pemerintah Kota Palembang dan KOMINFO. 

Adanya kegiatan yang baru di lakukan dalam pelaksanaan pelayanan media yaitu 

mendorong wartawan yg bertugas untuk mempunyai sertifikat. Kegiatan tersebut 

mulai di laksanakan pada bulan april 2019. Humas Pemerintah Kota Palembang 

mengadakan ujian kompetensi wartawan bekerjasama dengan PWI SumSel. 

Humas Pemerintah Kota Palembang mengundang sekiranya 18 wartawan untuk 

mengikuti ujian tersebut. tujuan dari kegiatan ini adalah diharapkan adanya 

penigkatankemampuan menuli, berpakaian lebih rapih, lebih professional, tepat 
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waktu dan sebagainya. Setelah kegiatan ini terlaksana, Humas Pemerintah Kota 

Palembang merasakan kapabilitias wartawanlebih meningkat dan lebih 

proefesional. 

1.1.3. Masih ada pemberitaan negative mengenai Pemerintah Kota 

Palembang yang di tulis oleh media. 

Berdasarkan hal sebelumnya yang mengatakan bahwa Pemerintah Kota 

Palembang telah menjalin kerjasama dengan pihak media, hal ini tidak 

membuat semua pembuatan berita bernilai baik. Tidak jarang adanya 

berita negatif yang berupa keluhan dari masyarakat tentang lingkungan 

sekitar ataupun pelayanan masyarakat yang di beritakan oleh media, 

contohnya seperti keluhan masyarakat tentang bencana yang sedang terjadi 

berupa asap yang mengganggu kesehatan, beberapa contoh berita negatif 

dapat di lihat di gambar 1.4.  

Gambar 1.4 

Beberapa contoh berita negatif yang berkaitan dengan pemerintah 

kota Palembang oleh Antara news, Pikiran Rakyat, CNN dan Sripoku 
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Sumber : AntaraNews, Pikiran Rakyat, CNN, Sripoku 
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Dilihat dari data tersebut media dijadikan salah satu perantara antara 

masyarakat dengan Humas Pemerintah Kota Palembang. Dimana melalui 

pemberitaan – pemberitaan dalam berbagai bentuk yang disampaikan oleh 

humas kepada media menjadi sebuah informasi bagai masyarakat kota 

palembang.ataupun sebaliknya, penyampaian pesan oleh masyarakat yang 

ingin di sampaikan kepada Humas Pemerintah Kota Palembang dapat di 

salurkan melalui media. Dalam pemberitaan yang sifatnya kritik atau 

komplain negatif, media juga selalu menanyakan kebenaran atau 

tanggapan atas kejadian tersebugt kepada pihak Pemerintah Palembang 

agar tidak terjadinya kesalah pahaman.  

1.2.Rumusan Masalah 

Bagaimana media relations Humas Pemerintah Kota Palembang dalam rangka 

keberhasilan publikasi program kerja? 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana media relations Humas Pemerintah Kota 

Palembang dalam rangka keberhasilan publikasi program kerja. 

 

1.4.Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Akademis dari penelitian ini adalah sebagai bahan pembelajaran bagi 

mahasiswa dan sebagai referensi untuk penelitian yang akan datang, terutama 

bagi mahasiswa.  

b. Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat membuat pembacanya 

mengetahui  mengenai media relations Humas Pemerintah Kota Palembang 

dalam rangka keberhasilan publikasi program kerja 
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