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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai dari urusan, kerjakanlah dengan sungguh – sungguh urusan yang lain, dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. ”(Q.S. Al Insyirah: 6-8) 

 
”Tiada awan di langit yang tetap selamanya. Tiada mungkin akan terus – menerus 

terang cuaca. Sehabis malam gelap gulita lahir pagi membawa keindahan. 

Kehidupan Manusia serupa alam.” (R.A Kartini) 

 
 

”Kau tak akan pernah mampu menyebrangi lautan sampai kau berani berpisah 

dengan daratan.” (Christopher Colombus) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia 

merupakan masalah utama disetiap kegiatan yang ada di dalamnya. Manusia 

merupakan sumber daya yang paling penting dalam sebuah organisasi. Oleh karena 

itu Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam menentukan maju atau 

berkembangnya suatu organisasi. Sumber daya manusia merupakan sumber daya 

yang memegang kendali penuh atas sumber daya lainnya. Tanpa sumber daya 

manusia sumber daya lainnya akan menganggur dan kurang bermanfaat bagi 

kepentingan organisasi (Wirawan, 2015:01). 

Salah satu tujuan manajemen sumber daya manusia ialah membantu para 

karyawan mencapai tujuan – tujuan yang mendorong kontribusi individual bagi 

organisasi. Tujuan personal para karyawan akan tercapai jika para karyawan 

dipertahankan dan di motivasi. Jika tidak demikian kinerja karyawan akan 

menurun. Menurut Mangkunegara (2005) “kinerja karyawan adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”, 

dapat disimpulkan jika kinerja baik maka dapat dipastikan kinerja organisasi juga 

akan baik seperti apa yang diharapkan, begitu pun sebaliknya apabila kinerja buruk 

maka akan berdampak pada kinerja organisasi. 

Permasalahan mengenai kinerja merupakan permasalahan yang akan selalu 

dihadapi oleh pihak manajemen perusahaan, karena itu manajemen perlu 
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mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan tersebut akan membuat manajemen 

perusahaan dapat mengambil berbagai kebijakan yang diperlukan, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan agar sesuai dengan harapan perusahaan. Faktor- 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya yaitu komitmen 

organisasi. (Sutrisno et al, 2018:03). 

Komitmen memiliki peranan penting terutama pada kinerja seseorang 

ketika bekerja, hal ini disebabkan oleh adanya komitmen yang menjadi acuan serta 

dorongan yang membuat mereka lebih bertanggung jawab terhadap kewajibannya 

(Sutrisno et al, 2018:04). Komitmen yang kuat memungkinkan setiap karyawan 

cenderung lebih bertanggung jawab terhadap tugasnya. Komitmen organisasional 

merupakan konsep manajemen yang menempatkan sumber daya manusia sebagai 

figur sentral bagi organisasi. Oleh karena itu, komitmen organisasional harus 

dipelihara agar tetap tumbuh dan berkembang di dalam dunia kinerja. Adapun 

beberapa aturan mengenai komitmen yang di buat oleh Hotel The 1O1 Rajawali 

Palembang: 

1. Pada saat 1 tahun kontrak kerja berlangsung karyawan di harap tidak 

menikah. 

2. Karyawan dianjurkan tidak memberhentikan diri sebelum kontrak kerja 

selesai. 

3. Karyawan harus mentaati peraturan yang di buat perusahaan. 

 

4. Karyawan harus bertanggung jawab pernuh terhadap pekerjaan. 
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5. Karyawan siap menerima sanksi / di berhentikan jika melanggar peraturan 

perusahaan. 

Seperti yang terjadi di Hotel 1O1 Rajawali Palembang seorang manager 

harus selalu memberikan arahan dan teguran kepada karyawan, agar etos kerja 

mereka meningkat dan menciptakan tujuan perusahaan. THE 1O1 Palembang 

Rajawali merupakan hotel pertama yang dikelola oleh PHM Hospitality di kota 

Palembang untuk mendukung sektor pariwisata dan kegiatan bisnis kota Palembang 

yang sedang meningkat saat ini. Palembang menunjuk PHM Hospitality untuk 

mengelola sektor propertinya dalam mengambil pasar kelas menengah premium, 

baik untuk kegiatan bisnis maupun liburan di Palembang, dengan mendirikan hotel 

bintang 4 dengan brand gaya hidup yang Chic & Trendy pertama di kota 

Palembang. Dalam mengelola sumber daya manusia, Hotel The 1O1 Rajawali 

Palembang memiliki masalah dalam komitmen organisasi dan kinerja karyawan. 

Permasalahan yang dihadapi The 1O1 Rajawali Palembang, dapat dilihat 

dari beberapa data pendukung yang dapat langsung dari Hotel 1O1 Rajawali 

Palembang. Daftar Karyawan Hotel The 1O1 Rajawali Palembang tahun 2019 

sebagai berikut : 

Tabel 1.1. Daftar Karyawan The 1O1 Rajawali Palembang Pada Setiap 

Departmen 2019 
No Departemen Jml. Karyawan 

1 EXECUTIVE OFFICE 2 

2 ACCOUNTING 7 

3 ENGINEERING 6 

4 FB PRODUCT 14 

5 FB SERVICE 10 

6 FRONT OFFICE 14 

7 HOUSEKEEPING 18 

8 HRD 2 
9 SALES MARKETING 9 

 Total 82 

Sumber : The 101 Rajawali Palembang 2019 
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Dari tabel 1.1. dapat dilihat pada tahun 2019 ada 9 bagian departement di 

Hotel The 1O1 Rajawali Palembang dengan jumlah keseluruhan 82 karyawan. 

Berikut ini adalah data absensi, dimana dapat dilihat rendahnya komitmen 

organisasional terhadap karyawan karena dengan tidak hadirnya karyawan dapat 

mempengaruhi pencapaian perusahaan. Data Absensi Karyawan Hotel The 1O1 

Rajawali Palembang sebagai berikut: 

Tabel 1.2. Data Absensi (Ketidak Hadiran) Karyawan Hotel The 1O1 

Rajawali Palembang Tahun 2018 

 

Bulan 
Jml. Karyawan Karyawan 

Hadir 

Karyawan 

Absen 

Persentase 

Kehadiran (%) 

Januari 81 53 28 65,4 

Februari 81 65 16 80,2 

Maret 81 61 20 75,3 

April 81 55 26 67,9 

Mei 81 48 33 59,2 

Juni 81 63 18 77,7 

Juli 81 63 18 77,7 

Agustus 81 52 29 64,2 

September 81 53 28 65,4 

Oktober 81 56 25 69,1 

November 81 58 23 71,6 

Desember 81 67 14 82,7 

Sumber : The 1O1 Rajawali Palembang 2019 

 
 

Dari tabel 1.2. dapat dilihat tingkat kehadiran paling rendah pada bulan mei 

yaitu sebesar 59,2%, dan jika dilihat secara keseluruhan tingkat kehadiran Hotel 

The 1O1 Rajawali Palembang tidak pernah mencapai 90%. Persentase tersebut 

menunjukkan salah satu dampak yang telah muncul dari rendahnya komitmen 

organisasional dan akan berdampak ke perusahaan. 

Berikut ini adalah data kinerja karyawan, dimana dapat melihat adakah 

peningkatan atau penurunan yang terjadi pada kinerja karyawan setiap tahunnya 

agar Hotel The 1O1 Rajawali Palembang dapat melakukan evaluasi kedepannya 
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untuk lebih baik. Rekapitulasi Kinerja Karyawan Hotel The 1O1 Rajawali 

Palembang sebagai berikut: 

Tabel. 1.3. Rekapitulasi Kinerja Karyawan/Departemen Hotel The 1O1 

Rajawali Palembang Tahun 2017 - 2018 
No Departement 2017 Ket 2018 Ket Interval Ket 

1 Executif Office 4,12 Baik 4,05 Baik 4,60 - 5.00 Unggul 
2 Accounting 3,15 Rata-rata 3,11 Rata-rata 3,60 - 4,59 Baik 

3 Engineering 3,22 Rata-rata 3,22 Rata-rata 2,80 - 3,59 Rata-rata 

4 FB Product 2,75 Buruk 2,80 Rata-rata 2,40 - 2,79 Buruk 

5 FB Service 2,87 Rata-rata 2,75 Buruk   <2,40  Sangat Buruk  

6 Front Office 3,75 Baik 3,12 Rata-rata   

7 Housekeeping 3,44 Rata-rata 3,22 Rata-rata   

8 HRD 3,33 Rata-rata 3,15 Rata-rata   

9 Sales Marketing 3,55 Rata-rata 3,07 Rata-rata   

 Rata - Rata 3,35 Rata-rata 3,17 Rata-rata   

Sumber: Dept. HR The 1O1 Rajawali Palembang 2019 

 

Dari tabel 1.3. diatas, terlihat bahwa terjadi penurunan kinerja karyawan 

secara keseluruhan. Meskipun penurunan tersebut tidak begitu derastis namun jika 

dilihat dari kriteria penilaian rata-rata dapat ditarik kesimpulan bahwa saat ini 

kinerja karyawan The 1O1 Rajawali Palembang berorientasi pada skala rata-rata 

sehinga masih dibutuhkan evaluasi guna meningkatkan kinerja karyawan dimasa 

yang akan datang. Maka dari itu apakah komitmen organisasi menjadi pengaruh 

atas penurunan kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk meneliti mengenai: 

“Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan Hotel The 

1O1 Rajawali Palembang”. 

 
 

1.2. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah “Apakah komitmen organisasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Hotel The 1O1 Rajawali Palembang?” 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah 

“Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja pada hotel 

The 101 Rajawali Palembang.” 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Adapaun kegunaan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagi Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya 

mengenai pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan. 

 
 

2. Bagi Praktis 

 

Selanjutnya hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi 

rujukan dalam hal pengambilan keputusan bagi pihak 

manajemen hotel The 1O1 Palembang  Rajawali  sehubungan dengan 

evaluasi kinerja karyawan. 
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