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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA PERAWAT DI RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) KAYU AGUNG

Oleh
Megawati;

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Wita Farla WK. S.E MM

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja
perawat di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung. Penelitian ini
dilakukan di Kayuagung dengan sampel penelitian yaitu perawat PNS di Rumah
Sakit Umum Daerah Kayuagung. Sampel dalam penelitian adalah sebanyak 52
orang perawat. Metode penarikan sampel menggunakan metode sampling
(Proportional Random Sampling). Teknik analisis yang digunakan menggunakan
analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian adalah ada pengaruh positif dan
signifikan pelatihan terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Kayu Agung.

Kata kunci: Pelatihan dan Kinerja Perawat

Mengetahui,

Pembimbing Skripsi | PembimbingySkripsi Il

Dr. I j. Zunai iz M.Si Wita F W.KS.E, M.M
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Mengetahui,

Ketua Juruw
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRAINING ON THE PERFORMANCE OF NURSES AT
THE Kayu Agung Regional General Hospital (RSUD)

BY:
Megawati;
Dr.Hj. Zunaidah, M,Si; Wita Farla, W.K. S.E, M.M

The purpose of the research is to see the effect of training on the performance of
nurses at the Kayu Agung Regional General Hospital (RSUD). This research was
conducted in Kayu Agung with a research sample, namely civil servant nurses at
the Kayu Agung Regional General Hospital. The sample in this study were 52
nurses. The sampling method uses a sampling method (Proportional Random
Sampling). The analysis tecnique used simple linier regression analysis. The
results of the research that there is a positive and significant effect of training on
the performance of nurses in Kayu Agung Regional General Hospital (RSUD).

Kerboards: Nurses Training and Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi yang semakin canggih menuntut semua orang untuk
mampu mengikuti perkembangan tersebut, tanpa terkecuali bagi perawat di RSUD
Kayu agung. Hal tersebut dikarenakan hampir setiap instansi organisasi maupun
perusahaan menggunakan teknologi dalam melaksanakan dan pengaplikasiannya.

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan aset dari suatu organisasi
yang sangat berharga. Sebuah organisasi memiliki tujuan yang tersusun nyata bagi
masyarakat. Tujuan ini biasanya dituangkan kedalam suatu wadah tertentu untuk
dapat tercapai secara merata dan potensial organisasi. Misalnya pemerintahan
seperti, pendidikan, kesehatan, agama, ikatan mahasiswa hingga tatanan rumah
tangga merupakan suatu organisasi yang terstruktur dan tertata rapi di dunia
organisasi, Karena dalam perkembangan teknologi yang sudah memenuhi setiap
inci dari organisasi membutuhkan sumber daya manusia dalam melaksanakan
pekerjaan - pekerjaan organisasi, oleh karena itu perlu bagi organisasi untuk
memperhatikan kualitas dan kemampuan dari setiap anggota. Kinerja dalam suatu
organisasi dapat dipengaruhi oleh tingkat pelatihan yang diberikan dalam sebuah
organisasi.

Pelatihan merupakan jenis kegiatan yang direncanakan, sistematis dan
menghasilkan tingkat peningkatan keterampilan, pengentahuan dan kompetensi
yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan secara efektif Gordon, (1992) Sultana

et al, (2012). Menurut Mangkunegara (2008:50) mengemukakan bahwa pelatihan



merupakan proses pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur
sistematis dan terorganisir di mana pegawai non-managerial mempelajari
pengetahuan dan keterampilan teknis dalam tujuan terbatas (Yulianti, 2012).

Pelatihan berarti memberikan kepada karyawan baru atau karyawan yang
ada keterampilan yang mereka butuhkan untuk melakukan pekerjaan mereka,
seperti memperlihatkan kepada tenaga penjual baru cara menjual produk anda.
Kualitas pelatihan yang tersusun secara terus menerus membuat tingkat Kinerja
karyawan menjadi semakin baik, Sebaliknya karyawan yang kurang memiliki
kemampuan, dan kurangnya pelatihan akan berdampak pula pada hasil kinerjanya.
Oleh karena itu peningkatan kualitas karyawan merupakan suatu keharusan yang
tidak dapat dihindarkan oleh suatu perusahaan maupun organisasi tertentu
(Dessler, 2015:248).

Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh seseorang berdasarkan
persyaratan-persyaratan yang diberikan oleh suatu organisasi atau perusahaan.
Menurut Riva’i dan Sigala Kinerja adalah segala sesuatu yang diperhatikan oleh
setiap individu sebagai hasil prestasi yang diberikan. (Bangun, 2012)

Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung (RSUD) berjumlah 600 orang
pegawai, yang terdiri dari 280 orang pegawai PNS dan 320 orang pegawai non PNS.
Dalam penelitian ini penulis mengambil sampel dibagian perawat yang berjumlah
kurang lebih 110 perawat PNS dengan mengambil sampel berjumlah 52 orang

perawat yang diambil melalui rumus slovin dan terdiri dari 2 golongan .



Daftar pelaksanaan pelatihan yang telah diikuti pegawai yang ada di Rumah
Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung Khususnya dibagian Perawat PNS adalah
sebagai berikut:

Table 1.1 Program Pelatihan Perawat 2017-2019

No Nama Diklat Pelaksanaa Target Peserta Persentase
n yang (%)
mengikuti
(jumlah)
1 Pelatihan Tenaga Pelatih 05-11 66 15 22
Program Kesehatan Januari
(TPPK) 2017, Feb
2019
2 Workshop Peningkatan 14 Juni 66 28 42
Kualitas Pelayanan 2017, Juni
Rujukan 2018, Juli
2019
3 BIMTEK Indeks 12 Juli 66 17 26
Kepuasan Masyarakat 2017,
(KM) Agustus
2018
4 Pelatihan Bantuan Hidup Oktober 66 21 32
Dasar (BHD) 2017, mei
2018,
Agustus
2019
5 Pelatihan Manajemen Novemver 66 9 14
Ruang Rawat dan 2017
Bangsal
6 Pelatihan Imunisasi rutin 07 66 33 50
dalam rangka persiapan Desember
kampanye dan introduksi 2017
7 Pelatihan Asesor 22 Januari 66 14 21
Kompetensi Perawat 2018, 26
Klinik Februari
2019
8 Pelatihan Clinical 1-3 Maret 66 17 26
Instructure (CI) 2018, Juni
Keperawatan 2019
9 Pelatihan In House Januari 66 13 20
Trainimg (IHT) Teknik 2019, Juli
Aseptik 2018

(Sumber: Pengolahan Data Diklat Pelatihan dan Pendidikan RSUD Kayuagung)



Menurut Dessler (2015:284) Pelatihan adalah proses mengajarkan
karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan
untuk menjalani pekerjaan mereka. Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah
perawat yang telah mengikuti pelatihan yeng diberikan oleh pihak RSUD
Kayuagung.

Pelatinan bagi perawat merupakan suatu proses pembelajaran untuk
meningkatkan pengetahuan dan keahlian tertentu agar perawat semakin menguasai
dan bertanggung jawab dalam menjalankan pekerjaannya.

Penjelasan mengenai data jumlah peserta pelatihan yang diikuti perawat
RSUD Kayu agung tahun 2017-2019 terdapat pada tabel 1.2 berikut ini:

Table 1.2 Data Jumlah Pelatihan Perawat di RSUD Kayu Agung Tahun 2017-
2019

Tahun Jumlah Pelatihan Target (%)
2017 14 60
2018 11 60
2019 13 60

(Sumber :Pengolahan Data Bagian Diklat Pelatihan dan Pendidikan RSUD Kayuagung)

Pada Tabel 1.2 menunjukkan bahwa pelatihan yang diikuti oleh perawat
sangat kecil dari target yang ditentukan oleh pihak rumah sakit. Tenaga perawat
merupakan tenaga pekerja yang sangat dibutuhkan bagi pihak rumah sakit dalam
menyelamatkan dan penanganan pasien, untuk itu pelatihan tenaga perawat sangat
penting.

Berdasarkan uraian-uraian diatas penulis tertarik melakukan penelitian di
RSUD Kayu agung, ini memerlukan adanya pelatihan guna meningkatkan kinerja

para perawat mengingat bahwa banyaknya perawat mencapai 110 orang. Pada



RSUD Kayu agung sendiri, jenis-jenis pelatihan diberikan sesuai dengan kebutuhan
perawat, Seperti pada tabel 1.2, pada tiga tahun terakhir pelatihan tidaklah merata
dan hanya diberikan untuk beberapa orang saja, dimana yang mengikuti pelatihasn
hanya perawat-perawat yang memang membutuhkan pelatihan karena belum terlalu
menguasai bidang pekerjaan yang baru, Sedangkan bagi perawat-perawat yang ahli
lebih mengarah kepada promosi jabatan (jenjang karir).

Kemudian dapat dilihat daftar Penilaian kinerja Perawat di RSUD Kayu
agung antara lain sebagai berikut:

Table 1.3 Penilaian Kinerja Perawat Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kayu Agung

Bulan Target Realisasi Pelatihan yanng Dilakukan

2017 2018 2019
Januari 66 8 7 4
Februari 66 5 6 7
Maret 66 10 10 8
April 66 10 8 5
Mei 66 7 7 10
Juni 66 12 5 7
Juli 66 6 9 11
Agustus 66 13 9 8
September 66 21 8 13
Oktober 66 6 10 -
November 66 9 11 -

Desember 66 33 25 -




(Sumber: Pengolahan data bagian Diklat pelatihan dan pendidikan RSUD Kayuagung)

Tabel 1.3 menunjukkan bahwa pelatihan yang telah diterima oleh Perawat
di RSUD Kayuagung jangka waktu 2017-2019 cenderung fluktuatif setiap
bulannya. Pada tahun 2017 pelatihan dilaksanakan hanya 8 orang di bulan januari
namun meningkat di bulan desember sebanyak 33 orang. Tahun 2018 sebanyak 7
orang di bulan januari, ini meningkat dari tahun sebelumnya, Selanjutnya menurun
lagi menjadi 4 orang di bulan januari 2019.

Seperti diketahui bahwa di era sekarang keterampilan dan skill yang dimiliki
oleh seorang Pegawai Rumah Sakit khususnya bidang perawat sangat
mempengaruhi Kinerja yang akan dihasilkan, serta mempengaruhi seberapa besar
dampaknya bagi Keselamatan serta kepuasan yang akan dirasakan oleh pasien yang
ditangani tersebut. Hal ini tentu menjadi prioritas juga bagi pegawai teruatama
perawat untuk mempertahankan keunggulan dan kemampuan yang dimiliki untuk
menjaga kode etik dan keselamatan pasien yang ditangani dalam situasi tertentu..

Uraian-uraian diatas menunjukan bahwa pentingnya pelatihan dalam
meningkatkan kinerja, bahkan kualitas kinerja. Dilihat pada tabel pelatihan
sebelumnya bahwa pada tahun 2017 merupakan bagian yang paling sering
diadakannya pelatihan dan dilihat pula hasil dari penilaian kinerja menunjukkan
bahwa hasil terbaik pada tahun 2017. Berdasarkan uraian diatas maka penulis
tertarik menulis penelitian dengan judul “ Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja

Perawat di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayu agung”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang Di atas, maka yang menjadi rumusan masalah
utama adalah bagaimana pengaruh dari pelatihan terhadap kinerja perawat di

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayuagung.?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini antara lain adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh pelatihan terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah

(RSUD) Kayuaung.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi banyak orang,
Terutama bagi pegawai yang memiliki profesi-profesi didunia kesehatan, yang
mana nantinya akan mampu memberikan kualitas sesuai yang diharapkan setiap
pasien dan masyarakat sebagai badan yang membantu proses penyembuhan dan
tempat pertolongan bagi orang-orang yang memiliki gangguan kesehatan atau

penyakit dalam tubuhnya, Dengan adanya pelatihan ini diharapkan dapat



meningkatkan skill dan kualitas bagi perawat untuk mampu mencapai harapan-
harapan tersebut serta memberikan layanan yang diinginkan oleh masyarakat yang

membutuhkan terutama di Kayu agung.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan dan mengembangkan
pengetahuan dan wawasan bagi penulis yang berkaitan dengan masalah yang diteliti
dan juga dapat membandingkan antara teori dan praktek mengenai pelatihan di
lingkungan organisasi atau perusahaan, juga pendidikan mengenai pengaruh
pelatihan terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kayu
agung, Sedangkan untuk RSUD Kayu agung sendiri diharapkan hasil penelitian ini
dapat dijadikan sebagai masukan untuk lebih memperhatikan akan pentingnya
pelatihan Kkerja ini guna meningkatkan kualitas Perawat di Rumah Sakit Umum

Daerah (RSUD) Kayu agung.
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