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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

B’Smart Rumah Belajar adalah sebuah lembaga pendidikan non 

formal yang berada di bawah naungan Yayasan Prima Bintang Bunda. Dan 

berdiri pada bulan Desember tahun 2007 di Surabaya.   

Recruitment peserta Bimbel B’smart yang semakin meningkat 

setiap harinya, membuat para staff lamban dalam menangani pendaftaran 

sedangkan kecepatan dalam pelayanan pendaftaran adalah faktor yang 

utama, maka pencatatan data peserta secara manual tentu kurang tepat.   

Pencatatan secara manual juga rentan terhadap human error atau 

kesalahan manusia, seperti menimbulkan beberapa permasalahan dalam 

penginputan data, penyimpanan data ataupun kehilangan data. Hal tersebut 

terjadi karena sudah menumpuknya berkas-berkas dari bulan sebelumnya.  

 Menurut  Romney  dan  Steinbart  dalam  Prof.  Sri  

Mulyani (2017:2), Sistem adalah kumpulan dari 2 (dua) atau lebih 

komponen yang saling bekerja dan berhubungan untuk mencapai tujuan 

tertentu. Sebab itu penulis making system yang bisa membantu para staff 

untuk menjadi pengganti sistem yang lama.   

Berdasarkan hal tersebut, penulis bermaksud membuat sistem 

informasi pendaftaran online, untuk mengalokasikan sistem pembukuan 

pendaftaran peserta dan laporan yang ada menjadi lebih baik, sehingga 

dapat membantu proses administrasi pada Bimbel B’Smart Palembang. 

 Oleh  karena  itu,  penulis memilih judul “SISTEM 
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INFORMASI PENDAFTARAN ONLINE PADA BIMBEL B’SMART  

PALEMBANG”  

  

1.2  Tujuan, Manfaat dan Rumusan Masalah  

1.2.1  Tujuan   

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengoptimalkan 

pencatatan atau pendataan data pendaftar dan data pembayaran. Serta 

memaksimalkan penyimpanan data ke dalam system informasi agar lebih 

aman dan mudah di kelola bila dibutuhkan kembali.  

1.2.2  Manfaat  

Manfaat dari sistem ini ialah:  

1. Mempermudah bimbel B’Smart dalam melakukan pencatatan  

data para pendaftar.  

2. Dapat mempermudah membuat laporan yang dibutuhkan dan 

memodernisasikan sistem yang lama.  

3. Membuat Bimbel B’Smart Palembang memberikan pelayanan 

yang lebih baik untuk para pendaftar.  

  

1.2.3  Rumusan Masalah  

    Adapun rumusan masalah dari penyusunan tugas akhir ini  

adalah:  

1. Bagaimana sebuah system informasi pendaftaran dapat memberikan 

kemudahan dalam mencatat, merekap dan mengelolah administrasi 

pendaftaran sesuai dengan yang di butuhkan user.   



3  

  

2. Bagaimana merancang dan membuat suatu sistem yang dapat 

menyediakan proses pendaftaran online yang dapat diakses melalui 

website.  

  

1.3   Batasan Masalah  

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan 

terarah serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta 

mencapai kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, 

maka penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah:  

a. Data Pendaftaran   

b. Data Pembayaran  

  

1.4  Metodologi Penelitian  

1.4.1 Lokasi dan Waktu Penelitian  

Pembuatan laporan tugas akhir ini dilakukan di Bimbel B’Smart 

Palembang. Yang berlokasi di Jl. Residen Abdul Rozak, simpang empat, 

Kec. Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera Selatan.  

Data dikumpulkan 3 bulan lamanya, yaitu pada bulan Februari 

hingga April 2020.  

1.4.2 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

 

 



4  

  

1. Data Primer  

Data primer merupakan data yang diambil dari sebuah penelitian 

secara langsung dari objek penelitian, teknik pengumpulan data yang 

digunakan ialah:  

a. Observasi  

Observation Methods ialah metode yang mengumpulkan 

data dari data perushaan tersebut. 

b. Studi Kepustakaan  

Methods yang membantu penelitian dengan di dukung 

sumber buku dan internet. 

c. Wawancara  

Penelitian yang di dukung dengan mewawancarai pemilik 

perusahaan. 

d. Dokumentasi  

Methods yang digunakan dengan cara mengdokumentasikan 

data yang ada di perusahaan. 

  

2. Data Sekunder   

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung atau 

data yang berasal dari penelitian pihak lain dalam bentuk yang sudah jadi. 

Bisa berupa publikasi data yang sudah diolah dan dikumpulkan pihak lain 

tersebut dengan melakukan kegiatan. Metode yang dipakai dalam 

melakukan penelitian ini adalah metode pustaka. Dimana penulis 

memperoleh informasi yang telah dikumpulkan dan direkap oleh pihak lain 
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dengan melihat buku-buku yang berkaitan dengan topik tugas akhir yang 

sedang dibuat.  

  

1.4.3  Development Methods System  

Menurut Kadir (2003), waterfal methods yaitu cara 

mengembangkan software yang terurut yang dimana dilihat sebagai arus 

yng mengalir ke bawah. Alasan penulis memilih metode waterfall karena 

metode ini sangat sederhana di banding metode-metode lainnya.  

  Dan langkah-langkahnya sebagai berikut : 

1. Analisa  

     Dalam hal  ini,  penulis menganalisa bahwa permasalahan 

yang ada ialah system pendataan pendaftaran yang masih 

menggunakan system manual yang rentan menyebabkan kesalahan 

dalam mengolah pencatatan data pendaftar.   

Sedangkan kebutuhan untuk tepat dan akurat dalam 

pendataan sangat di butuhkan, maka perbaikan yang di usulkan 

penulis adalah membuat system informasi yang dapat meyimpan 

data secara otomatis dan akurat.  

2. Perancangan  

Perancangan adalah proses design menerjemahkan syarat 

kebutuhan ke sebuah perancangan perangkat lunak yang dapat 

diperkirakan sebelum dibuat coding. Maka penulis merancang 
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beberapa diagram, seperti diagram konteks, diagram level nol dan 

diagram level 1.  

Penulis merancang system dengan mempunyai 3 entitas, 

yaitu entitas admin, entitas pendaftar atau siswa dan entitas owner 

cabang Palembang. Dimana semua entitas mempunyai atribut 

masing-masing yang di butuhkan untuk dapat meyimpan data 

pendaftaran. Serta penulis merancang Entity Relationship Diagram 

(ERD) untuk merelasikan satu entitas dengan entitas lainnya sebagai 

dasar dalam melakukan penyimpanan ke database.  

3. Implementasi dan Pengujian  

Ditahapan ini penulis mengimplementasi kan system di 

perangkat lunak Bimbel agar system dapat berjalan dengan lancar 

untuk mengolah data pendaftaran.  

Maka setelah di implementasikan, penulis melukukan 

pengujian terhadap system pada perangkat lunak Bimbel. Dengan 

tujuan dapat memperbaiki kesalahan yang ada.   

4. Pemeliharaan  

  Software yang telah di beri ke konsumen pasti ada kesalahan 

mengalami kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan 

dengan lingkungan seperti periperal atau sistem operasi baru atau 

karena membutuhkan perkembangan fungsional.  
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1.5  Alat dan Bahan yang akan digunakan  

a. Hardware (Perangkat Keras) :  

Laptop Hp Elitebook Folio 9470m dengan spek : 

 Prosesor : Intel® Core™ i7-4600U CPU @ 2.10GHz 2.70 GHz  

b. Software (Perangkat Lunak) :  

• Sistem Operasi Windows 10  

• Sublime text  

• MySQL, PHP  

• Microsoft Office Visio 2016  

• Google Chrome  
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