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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DUNIA TEKSTILE PALEMBANG  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Dunia Tekstile Palembang. Populasi 

dari penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan Dunia Tekstile Palembang 

yang berjumlah 138 orang. Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini 

menggunakan random sampel, dengan demikian sampel penelitian ini adalah 

sebanyak 58 orang seluruh karyawan Dunia Tekstile Palembang. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan metode analisis 

regresi linear sederhana sebagai teknik analisis data. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF  

EMPLOYEE OF DUNIA TEKSTILE PALEMBANG 

 

This study aims to determine and analyze how the influence of work motivation on 

the performance of employees of Dunia Tekstile Palembang. The population of 

this study is the entire number of employees of Dunia tekstile Palembang totaling 

138 people. The sampling technique of this study used a random sample, the 

sample of this study was 58 people, all employees of Dunia Tekstile Palembang. 

This study uses primary data obtained through questionnaires and simple linear 

regression analysis methods as data analysis techniques. 

 Keywords: motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut (Efendi, 2007) sumber daya manusia adalah salah satu faktor 

yang sangat penting dalam sebuah perusahaan selain faktor yang lainnya seperti 

kinerja ataupun modal.Oleh karena itu, Sumber Daya Manusia (SDM) harus 

dikelola dengan sangat baik supaya bisa meningkatkan efektivitas dan epfisiensi 

organisasi perusahaan. 

Menurut (Hasibuan, 2010) menyebutkan bahwa motivasi kerja adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar 

mereka mau bekerja sama efektif dan terintegrasi dalam segala upayanya untuk 

mencapai kepuasan. Bahwa motivasi sebagai daya pendorong yang 

mengakibatkan seorang anggota organisasi mau dan rela untuk menggerakkan 

kemampuannya (dalam bentuk keahlian/keterampilan) dari sudut motivasi tenaga 

dan waktunya akan menyelenggarakan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung 

dan menunaikan kewajibannya, dalam rangka pencapaian tujuan dan 

berbagaisasaran organisasi yang telah ditentukan sebelumnya. Di dalam motivasi 

juga merupakan usaha-usaha yang dapat menyebabkan seseorang atau kelompok 

orang tertentu bergerak dan melakukan sesuatu, karena ingin mencapai tujuan 

yang dikehendakinya atau mendapat kepuasan dengan perbuatannya. Motivasi 

karyawan dibutuhkan untuk mencapai tujuan perusahaan. Dengan begitu setiap 

individu yang menjalankan masing-masing tugasnya di dalam perusahaan harus 

memiliki keinginan dan dorongan di dalam diri mereka untuk bisa mengerjakan 
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tugas yang telah ditentukan dengan baik.Sehingga mereka bisa dapat mewujudkan 

keinginan yang ada di perusahaan juga yang ada pada mereka sendiri. Pentingnya 

suatu karyawan dalam suatu organisasi maka dari itu peran pimpinan harus dapat 

memotivasi para sumber daya manusia agar termotivasi. Menurut McClelland 

(Stephen P & A Judge, 2014) karyawan dengan motivasi tinggi akan bekerja 

dengan lebih baik seperti menyukai tanggung jawab dan memecahkan masalah, 

cenderung menetapkan target yang sulit dan berani mengambil resiko, memiliki 

tujuan jelas dan realistis, memiliki rencana kerja yang menyeluruh, Lebih 

mementingkan umpan balik yang nyata tentang hasil prestasinya, Senang dengan 

tugas yang dilakukan dan selalu ingin menyelesaikan dengan sempurna. 

 Menurut (Sondang P, 2004) menyatakan bahwa motivasi adalah daya 

pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk 

menggerakkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau ketrampilan, tenaga dan 

waktunya untuk menyelenggarakan berbagaikegiatan yang menjadi tanggung 

jawabnya dan menunaikan kewajibannya, dalam rangka pencapaian tujuan dan 

berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan sebelumnya. 

Kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil dari tujuan yang telah 

ditetapkan, sehingga organisasi selalu memperjuangkan keberhasilannya. Kinerja 

yang tinggi dapat diupayakan salah satunya dengan cara memberikan motivasi, 

motivasi merupakan dorongan kerja yang timbul pada diri seseorang karyawan 

untuk melakukan pekerjaan dengan baik. Memperhatikan dari hal tersebut, 

perusahaan secaraterusmenerusmengadakan peningkatan terhadapkualitas sumber 

daya manusia sehingga bisameningkatkan kinerja.Karena suatuorganisasi yang 
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bertujuan untuk mendapatkankeuntungan maupun hanya memberikan pelayanan 

pada masyarakat apabila menginginkan usahanya dapat berhasil dengan baik 

maka diperlukan adanya peningkatan kualitas sumber daya manusianya. 

Kinerja karyawan yang baik akan membantu  perusahaan untuk  dapat 

memenuhi target perusahaan tersebut dan membantu perusahaan memperoleh 

keuntungan, sedangkan bila kinerja karyawan menurun dan buruk maka akan 

merugikan perusahaan tersebut. Oleh karena itu, maka perusahaan harus dapat 

mengelola karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat menjadi lebih 

maksimal dan berprestasi dalam pencapaian kinerja.Maka dari itu perlu adanya 

perhatian khusus agar kinerja karyawan dapat maksimal. Kinerja tentu akan 

sangat mempengaruhi stabilitas perusahaan. (Mangkunegara, 2011) Objek 

penelitian ini dilakukan di Dunia Tekstile Palembang, Dunia tekstile merupakan 

salah satu retailer lokal yang besar di Kota Palembang yang bergerak di bidang 

sandang yang menyediakan berbagai macam kebutuhan fashion pakaian pria dan 

wanita serta berbagai macam jenis jenis kain. 

Untuk memajukan usaha, tentunya karyawan perlu meningkatkan kinerja 

produktivitas, kualitas pelayanan, inovasi produk dan memanfaatkan kecanggihan 

teknologi yang semakin maju ini. Agar hal ini dapat terwujud maka motivasi antar 

individu seperti atasan-bawahan atau sesama karyawan harus terjalin dan 

dilakukan dengan baik. Kadang kala yang menjadi hambatan dalam perusahaan 

adalah Tingkat absensi yang tinggi, karyawan datang terlambat, Pulang kerja lebih 

awal dan belum semua karyawan dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu. 

Sehingga mengakibatkan kinerja karyawan menurun hal ini disebabkan oleh 
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motivasi karyawan yang rendah dalam mengerjakan tugas, adanya distribusi 

pekerjaan yang tidak merata. Di satu sisi ada beberapa karyawan yang selalu 

melaksanakan pekerjaan sampai overtime (lembur) tapi di sisi lain terdapat 

karyawan yang tidak mempunyai pekerjaan (sangat santai), sehingga pekerjaan 

karyawan tidak sesuai dengan batas waktu yang direncanakan. Dari hasil 

wawancara dengan Bapak Aris selaku Kepala Toko Dunia Tekstile menurunnya 

kinerja karyawan dapat dilihat dari beberapa hal yaitu : 

1. Perilaku karyawan yang kurang bertanggung jawab pada pekerjaannya,  

2. Tidak masuk kerja tanpa keterangan, datang terlambat, pulang lebih awal 

3. Membuat laporan keuangan tidak tepat waktu,  

4.  Memberikan pelayanan yang kurang memuaskan pada masyarakat 

sebagai pelanggan 

5. Adanya rasa bosan dan kelelahan yang dirasakan karyawan, 

6. Karyawan yang kurang bergairah dalam bekerja yang menyebabkan 

produktivitas menurun sehingga dapat merugikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

Adanya beberapa karyawan yang absen dapat dilihat dari tabel dibawah ini : 

Tabel 1.1 

Data Absensi Karyawan Dunia Tekstile Palembang 

No. Bulan Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

Masuk 

Karywan 

Absen 

Persentase 

(%) 

1.  Januari 138 130 8 5,79 

2.  Febuari 138 132 6 4,34 

3.  Maret 138 129 9 6,52 

4.  April 138 133 5 3,62 

5.  Mei 138 127 11 7,97 

6.  Juni 138 130 8 5,79 

7.  Juli 138 123 15 10,65 

8.  Agustus 138 121 17 12,41 

9.  September 138 124 14 10,14 

10.  Oktober 138 125 13 9,42 

11.  November 138 122 16 11,59 

12.  Desember 138 115 23 16,67 

Sumber: Dunia Tekstile Palembang Tahun 2018 

Pada Tabel 1.1 diatas dapat dilihat persentase data absensi karyawan Dunia 

Tekstile Palembang tahun 2018 mengalami fluktuasi persentase absensi. Dimana 

jumlah karyawan yang tidak masuk penuh setiap bulannya tidak stabil. Kenaikan 
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persentase tertinggi terjadi pada bulan Desember sebanyak 16,67%. 

Ketidakhadiran atau keterlambatan karyawan dalam bekerja dapat menyebabkan 

kinerja karyawan menurun. Hal ini dapat dijelaskan, bahwa karyawan tidak hadir 

atau terlambat bekerja maka tugas yang dibebankan kepadanya akan terbengkalai 

atau tidak efisisen sesuai waktu yang telah ditentukan. 

 

Tabel 1.2 

Daftar Gaji Karyawan Dunia Tekstile Palembang Tahun 2018 

Posisi/Jabatan Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Jumlah Gaji 

Pokok (Rp) 

UMR Palembang (Rp) 

Kepala Toko 8 3.000.000 2.595.994 

Supervisor 8 1.250.000 2.595.994 

Administrasi Market 16 2.250.000 2.595.994 

Kasir 16 1.300.000 2.595.994 

Pramuniaga 42 1.100.000 2.595.994 

Bagian Gudang 24 1.100.000 2.595.994 

Staf Admin 16 1.800.000 2.595.994 

Informasi Dan Teknologi 8 590.000 2.595.994 

Total Karyawan 138   

Sumber : Dunia Tekstile Palembang Tahun 2018 
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Berdasarkan tabel 1.2 bahwa jumlah gaji pokok karyawan biasa tergolong 

rendah bila dibandingkan dengan UMR Palembang sebesar Rp 2.595.994.Hal ini 

menunjukkan bahwa kesejahteraan karyawan Dunia Tekstile Palembang masih 

tergolong rendah yang berdampak pada rendahnya motivasi karyawan Dunia 

Tekstile Palembang. 

Hal tersebut dapat menyebabkan kinerja perusahaan tidak optimal.Dengan 

tidak optimalnya kinerja para karyawan, dapat menyebabkan turunnya kinerja 

perusahaan dalam mencapai tujuan dan sasaran perusahaan. Kinerja perusahaan 

yang tidak optimal dapat dilihat dari perolehan laba perusahaan sebagai berikut : 

 

Tabel 1.3 

Data Perolehan Laba (Rugi) Bersih Dunia Tekstile Palembang tahun 

2014-2018 

Tahun Laba (Rugi) Bersih dalam Rupiah Presentase (%) 

2014 1.659.130.722 82% 

2015 950.356.796 47% 

2016 983.225.955 48% 

2017 733.975.891 36% 

2018 650.223.129 32% 

Sumber : Dunia Tekstile Palembang Tahun 2018 
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Berdasarkan tabel 1.3 Perolehan Laba (Rugi) Bersih Toko dunia Tekstile 

Palembang tersebut, perusahaan terus mengalami penurunan dari tahun 2014 

hingga tahun 2018 yang mana pada tahun 2014 perusahaan memperoleh laba 

sebesar Rp. 1.659.130.722, dan tahun 2015 hingga tahun 2016 mengalami 

penurunan sebesar Rp. 983.225.955. Walaupun pada tahun 2017 perushaan dapat 

memperoleh laba sebesar Rp. 733.975.891, sedangkan pada tahun 2018 

mengalami penurunan hingga menjadi Rp. 650.223.129. Hal ini memperlihatkan 

bahwa kinerja karyawan toko Dunia tekstile Palembang kurang baik.Ini 

disebabkan kurangnya motivasi kerja pada karyawan. Oleh karena itu, perusahaan 

harus dapat memahami apa yang menjadi kebutuhan serta keinginan karyawan 

dengan memberikan motivasi yang tinggi sehingga karyawan tersebut dapat 

bekerja dengan lebih baik dan kinerja perusahaan juga dapat terus dipertahankan 

bahkan ditingkatkan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Berdasarkan latar belakang 

diatas, maka penulis memilih untuk melakukan penelitian mengenai motivasi di 

Dunia Tekstile Palembang dengan judul; “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Dunia Tekstile Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka perumusan 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Dunia Teksile Palembang. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan pada Dunia Tekstile Palembang adalah 

untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Dunia 

Tekstile  Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu; 

1. Praktis  

Penelitian ini diharapkan akan memberikan informasi mengenai suatu 

masukan dan sebagai bahan pertimbangan bagi organisasi yang memiliki 

permasalahan motivasi untuk mengetahui arti pentingnya motivasi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Teoritis  

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan acuan pembelajaran dan 

pengaplikasikan ilmu pengetahuan di bidang manajemen khususnya manajemen 

sumber daya manusia. 
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