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FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBERTERIMAAN
PENERAPAN PAS BANDARA (E-PAS) DENGAN PENDEKATAN
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ABSTRAK

Bandar udara Sultan Mahmud Badaruddin II merupakan salah satu
bandar udara yang dikelola oleh PT. Angkasa Pura II. untuk bisa masuk
kedalam daerah terbatas yang ada dibandara dibutuhkan suatu tanda
pengenal yang digunakan sebagai identitas diri. dan saat ini, banyak pihak
tidak bertanggung jawab yang mencoba memalsukan kartu PAS agar
dapat memasuki daerah terbatas sehingga diperlukanlah suatu teknologi
yang dapat mengetahui apakah PAS tersebut asli atau tidak. Penelitian ini
menjelaskan gagasan tentang pendekatan Technology Acceptance Model
oleh Vincent Dutot (2015) pada Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II
Palembang agar dapat mengetahui faktor apa sajakah yang mempengaruhi
keberterimaan penerapan PAS bandara pada bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II Palembang, dengan menggunakan metode Path Analysis
Trimming Method. Kuisioer dibagikan dengan menggunakan kuisioner
skala likert. Variabel yang diuji adalah variabel Trust, Social Influence,
Security, Technology Availability, Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness, Intention to Use dan Usage. Hasil Penelitian ini adalah
variabel yang dapat mendukung dalam penerapan PAS bandara adalah
variabel Trust, Security, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan
Intention to Use sedangkan variabel Technology Availability, Social
Influence, dan Usage kurang mendukung dalam penerapan PAS bandara

Kata Kunci : Technology Acceptance Model, Path Analysis, Skala Likert
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FACTORS INFLUENCING ACCEPTANCE OF
APPLICATION OF AIRPORT PAS (E-PASS) WITH
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) APPROACH

(CASE STUDY : SULTAN MAHMUD BADARUDDIN II AIRPORT
PALEMBANG)

By

Ilham Danu Waspodo 09031281520110

ABSTRACT

Sultan Mahmud Badaruddin II Airport is one of the airports
managed by PT. Angkasa Pura II. To be able to enter into the restricted
areas at the airport, an identification is needed to be used as identity. and
currently, there are many irresponsible parties who try to forge PAS cards in
order to enter restricted areas, so a technology is needed to know whether
the PAS is genuine or not. This study explains the idea of a Technology
Acceptance Model approach by Vincent Dutot (2015) at Sultan Mahmud
Badaruddin II Airport in Palembang in order to find out what factors
influence the acceptance of airport PAS implementation at Sultan Mahmud
Badaruddin II Palembang airport, using the Path Analysis Trimming
Method. The questionnaire was distributed wusing a Likert scale
questionnaire. The variables tested were Trust, Social Influence, Security,
Technology Availability, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness,
Intention to Use and Usage variables. The results of this study are the
variables that can support the application of airport PAS are the variables of
Trust, Security, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Intention
to Use while the variables Technology Availability, Social Influence, and
Usage are less supportive in implementing airport PAS.

Keywords : Technology Acceptance Model, Path Analysis, Likert Scale
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi pada zaman ini sudah tidak asing lagi dengan gaya hidup
masyarakat pada umumnya. Mulai dari sisi industri hingga sisi jasa. PT Angkasa
Pura II (Persero), selanjutnya disebut “Angkasa Pura II” merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Negara yang bergerak dalam bidang usaha pelayanan jasa
kebandarudaraan dan pelayanan jasa terkait bandar udara di wilayah Indonesia Barat.
Bandar udara Sultan Mahmud Badaruddin II merupakan salah satu bandar udara yang
dikelola oleh PT. Angkasa Pura II, sehingga kebijakan yang berlaku pada Bandara
tersebut akan diatur dan dikelola oleh PT. Angkasa Pura II itu sendiri. Di dalam
bandara sendiri, terdapat beberapa daerah yang dibagi sesuai dengan ranah kerjanya
masing — masing. Maka dari itu, dibutuhkanlah suatu tanda pengenal yang akan

digunakan sebagai identitas diri untuk bisa masuk kedalam area tersebut.

Tanda pengenal bandara atau yang disebut dengan kartu PAS (E-Pas)
merupakan suatu tanda izin masuk bandara yang digunakan untuk mengetahui apakah
orang tersebut memang memiliki hak akses kedalam daerah terbatas atau tidak. dan
saat ini, banyak pihak tidak bertanggung jawab yang mencoba memalsukan kartu
PAS agar dapat memasuki daerah terbatas sehingga diperlukanlah suatu teknologi

yang dapat mengetahui apakah PAS tersebut asli atau tidak.

Salah satu cara agar dapat mengetahui apakah suatu barang tersebut asli atau

tidak adalah dengan menggunakan Barcode. Menurut Wahyono, 2017 “Barcode
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merupakan teknologi optical machine-readable representation of data yang berupa

garis dan berwarna hitam putih dimana berisi satu kumpulan kombinasi yang

berlainan ukuran dan disusun sedemikian rupa menurut aturan sehingga dapat
diterjemah oleh mesin pembacanya”. Barcode sendiri biasanya digunakan untuk
proses transaksi didalam supermarket. akan tetapi, barcode juga sekarang sudah
mulai digunakan dalam berbagai hal seperti pembayaran tiket, kartu identitas dan
untuk pemeriksaan secara otomatis didalam perpustakaan. Maka dari itu, barcode
dapat digunakan sebagai salah satu unsur dalam tanda pengenal. Namun, terdapat
salah satu unsur penting yang mempengaruhi penggunaan teknologi tersebut. yaitu
manusia. penggunaan teknologi baru bisa memberikan tekanan besar kepada
karyawan (manusia) yang mungkin menyebabkan kinerja karyawan yang buruk
(Khasawneh, 2018). Dengan demikian, diperlukan suatu pendekatan untuk
mengetahui faktor — faktor yang mempengaruhi diterimanya penggunaan suatu

teknologi dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM).

Banyak penelitian yang telah dilakukan dalam sistem informasi untuk
memahami, mengembangkan dan memprediksi faktor - faktor yang dapat
mempengaruhi adopsi teknologi atau inovasi oleh individu. Salah satunya adalah
dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM). TAM
adalah salah satu metode yang paling berpengaruh dalam penelitian untuk
mempelajari informasi penerimaan teknologi atau niat untuk menggunakan

(Dutot, 2015).

Menurut Sayekti & Putarta, 2016 “Tujuan TAM sendiri adalah
memberikan penjelasan tentang penentuan penerimaan teknologi secara umum,

memberikan penjelasan tentang perilaku atau sikap pengguna dalam suatu
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populasi”. Menurut Taherdoost, 2009 “Penerimaan didefinisikan sebagai
pertentangan dan istilah penolakan sehingga dapat dikatakan sebagai keputusan
positif untuk menggunakan suatu inovasi. Pertanyaan tentang penerimaan
pengguna teknologi pun berkaitan dengan semua peneliti yang ingin menyatakan
bahwa suatu teknologi akan terbukti tepat untuk suatu organisasi”. Menurut
Alharbi, 2014 “TAM telah berhasil memprediksi dan menjelaskan niat perilaku
yang hampir sama untuk mengadopsi penggunaan suatu teknologi baru meskipun

penggunanya belum berpengalaman dan berpengalaman.”

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengangkat penelitian Tugas
Akhir dengan judul FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEBERTERIMAAN PENERAPAN PAS BANDARA (E-PAS) DENGAN

PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM).

1.2  Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini menggunakan dasar dari Teori
Technology Acceptance Model (TAM) yaitu Faktor apa saja kah yang
mempengaruhi Keberterimaan Penerapan PAS Bandara. Oleh karena itu untuk
menjawab rumusan masalah tersebut, terdapat beberapa pertanyaan yaitu :
1. Apakah Trust (X1) dapat berpengaruh secara signifikan terhadap
Perceived Usefulness (Y1) dalam penggunaan PAS bandara ?
2. Apakah Trust (X1) dapat berpengaruh secara signifikan terhadap
Perceived Ease of Use (Y2) dalam penggunaan PAS bandara ?
3. Apakah Social Influence (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap

Perceived Usefulness (Y1) dalam penggunaan PAS bandara ?
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Apakah Social Influence (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap
Perceived Ease of Use (Y2) dalam penggunaan PAS bandara ?

Apakah Security (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Perceived
Usefulness (Y1) dalam penggunaan PAS bandara ?

Apakah Security (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Perceived
Ease of Use (Y2) dalam penggunaan PAS bandara ?

Apakah Technology Availability (X4) berpengaruh secara signifikan
terhadap Perceived Usefulness (Y1) dalam penggunaan PAS bandara ?
Apakah Technology Availability (X4) berpengaruh secara signifikan
terhadap Perceived Ease of Use (Y2) dalam penggunaan PAS bandara ?
Apakah Perceived Ease of Use (Y2) memiliki pengaruh positif terhadap
Perceived Usefulness (Y1) dalam penggunaan PAS bandara ?

Apakah Perceived Ease of Use (Y2) memiliki pengaruh positif terhadap
Intention to Use (Y3) dalam penggunaan PAS bandara ?

Apakah Perceived Usefulness (Y1) memiliki pengaruh positif terhadap
Intention to Use (Y3) dalam penggunaan PAS bandara ?

Apakah Intention to Use (Y3) memiliki pengaruh positif terhadap Usage
(Z) dalam penggunaan PAS bandara ?

Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Penelitian Tugas Akhir ini bertujuan untuk:

Mengetahui variabel apa saja yang mempengaruhi penggunaan PAS

bandara pada Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang
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Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian Tugas Akhir ini, antara lain:
Mengetahui faktor apa saja kah yang mempengaruhi Penggunaan E-PAS
Bandara

Memahami Teori Technology Acceptance Model (TAM) sebagai salah
satu model ukur yang bisa digunakan untuk mengevaluasi sebuah sistem.
Meningkatkan kualitas pelayanan yang dapat diberikan oleh PT. Angkasa

Pura II kepada Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang.

Batasan Masalah

Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka

penulis membatasi penulisan Tugas Akhir ini yaitu berfokus pada :

1.

Data yang digunakan dalam mengukur variabel Trust, Social Influence,
Security, Technology Availability, Perceived Usefulness, Perceived Ease
of Use, Intention to Use dan Usage merupakan hasil dari kuisioner sesuai
dengan prosedur dari teori Technology Acceptance Model (TAM) yang
didapat dari pegawai Aviation Securitty (AVSEC) Bandar Udara Sultan
Mahmud Badaruddin II Palembang.

Data yang digunakan adalah hasil olah data menggunakan SPSS dan

Microsoft Excel
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