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ABSTRAK 

 

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 
 (STUDI EMPIRIS PEGAWAI NEGERI SIPIL  PADA  

PANGKALAN TNI AL KOTA PALEMBANG) 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan mengkaji pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai 

studi empiris pegawai negeri sipil pada pangkalan TNI AL Kota Palembang. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dengan sampel 62 

Pegawai, menggunakan teknik pengambilan sampel dengan metode Purposive 

Sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis Kuantitatif dengan alat 

analisis regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini adalah Beban Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Disarankan bagi 

pihak yang terkait untuk meningkatkan beban kerja secara optimal, Optimalisasi 

ini harus dilihat dari sisi variasi tugas kerja, volume tugas dan bebas tugas yang 

dibutuhkan sebagai alat peningkatan kinerja pegawai.  

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF WORK LOAD ON EMPLOYEE PERFORMANCE 
(EMPIRICAL STUDY OF CIVIL STATE EMPLOYEES IN THE 

PANGKALAN TNI AL, PALEMBANG CITY)  
 
 
This study aims to examine the effect of work load on employee performance in 
the pangkalan TNI AL in palembang city. The data used in this study are primary 
data, with a sample of 62 employees, using a sampling technique with purposive 
sampling method. The analytical method used is quantitative analysis with simple 
regression analysis. The results of this study are workload has a positive and 
significant effect on employee performance. It is recommended for the related 
parties to increase the workload optimally. This optimization must be seen in 
terms of the variety of work tasks, the volume of tasks and duty free needed as a 
means of improving employee performance. 

Keywords: Workload, Employee Performance 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan lingkungan yang semakin cepat dan persaingan yang 

semakin ketat menuntut setiap organisasi mampu menghadapi tantangan global, 

khususnya kompetisi dan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten di 

bidangnya. Kompetensi SDM sangat dibutuhkan apabila suatu organisasi ingin 

tetap eksis di tengah persaingan yang semakin ketat. Oleh karena itu, tidaklah 

mengherankan apabila berjalan atau tidaknya suatu organisasi salah satunya 

dipengaruhi oleh seberapa tinggi kualitas kinerja SDM dan kemampuan organisasi 

untuk memanfaatkan sumber daya eksternal secara maksimal (Handoko, 2011: 

40). 

Organisasi harus mempersiapkan diri agar tidak menemui berbagai 

kendala yang dapat menghambat produktivitasnya dalam menghadapi persaingan 

tersebut. Organisasi juga harus berupaya semaksimal mungkin untuk menghindari 

kendala yang semakin kompleks dengan tingkat variasi, intensitas, dan cakupan 

yang mungkin belum pernah ditemui sehingga dapat merugikan organisasi. Oleh 

karena itu, organisasi seringkali mencoba untuk mempersiapkan kualitas 

manajemen dan kualitas SDM agar menjadi lebih tangguh dan sanggup bekerja 

dengan cara-cara baru, memiliki kecakapan tinggi, serta memiliki kualitas kerja 

yang handal (Hariandja, 2011: 51).  
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Suatu organisasi didirikan karena adanya suatu tujuan yang ingin dicapai. 

Untuk mendukung tercapainya tujuan-tujuan tersebut, dibutuhkan sumber daya 

manusia yang baik dalam segi kualitas maupun kuantitasnya. Dalam organisasi 

atau perusahaan sumber daya manusia adalah aset yang dianggap sangat potensial 

dan penting karena perannya sebagai roda penggerak segala aktivitas organisasi.  

Kelangsungan suatu perusahaan dipengaruhi oleh faktor sumber (Hasibuan, 2012: 

46). 

Pegawai Negeri Sipil menurut Undang-Undang No 5 tentang Aparatur 

Sipil Negara adalah warga negara Indonesia yang memenuhi syarat tertentu, 

diangkat sebagai pegawai Anggota Sipil Negara secara tetap oleh pejabat 

pembinaan kepegawaian untuk menduduki jabatan pemerintahan. Pegawai Negeri 

Sipil yang bekerja pada suatu instansi pemerintah sebagai abdi masyarakat perlu 

meningkatkan pengabdian dan kesetiaannya kepada bangsa dan negara. Upaya 

meningkatkan hal tersebut dapat dilihat dari hasil kinerja Pegawai Negeri Sipil. 

Hal tersebut menyebabkan beban pegawai sangat tinggi untuk memenuhi 

kebutuhan organisasi (Handoko, 2011: 49). 

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2011: 67). Kinerja yang baik 

adalah kinerja yang optimal dilaksanakan oleh pegawai untuk mendukung 

tercapainya tujuan organisasi atau instasinya. Kinerja yang ditunjukkan oleh 

sumber daya manusia dalam sebuah organisasi akan sangat berperan dalam 

pengembangan organisasi di masa yang akan datang. Oleh karena itu kinerja 
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sumber daya manusia yang digunakan oleh sebuah organisasi harus terus 

dikembangkan dengan melakukan berbagai evaluasi pada sumber daya manusia 

tersebut (Hasibuan, 2011: 58). 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia pada suatu organisasi, maka 

sumber daya manusia mendapatkan perhatian yang besar. Sumber daya manusia 

pada suatu organisasi perlu dikelola secara profesional agar terwujud 

keseimbangan antara kebutuhan sumber daya manusia dengan tuntutan dan 

kemampuan organisasi. Kemajuan organisasi tergantung pada kinerja sumber 

daya manusia yang ada pada organisasi (Mangkunegara, 2011: 61). 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja sumber daya manusia, 

salah satunya yaitu Beban Kerja sumber daya manusia. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Nassazi (2013:8), Bhat (2013:1) dan Hafeez (2015:1) 

menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan antara Beban Kerja dengan 

kinerja pegawai. Berbeda dengan penelitian tersebut, Hok, et.al (2014: 9) 

menemukan bahwa beban kerja tidak berpengaruh nyata terhadap kinerja. 

Beban kerja adalah penentuan besar beban pekerjaan yang ditanggung oleh 

seorang personel dibandingkan dengan beban kerja dalam situasi dan kondisi 

normal. Sesuai dengan Peraturan Panglima TNI Nomor: PERPANG/93/XI/2011 

tentang Petunjuk Administrasi Penilaian dan Perhitungan Beban Kerja dengan 70 

persen dari waktu normatif pertahun  di Lingkungan TNI dapat dilihat pada Tabel 

1.1:
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Tabel 1.1. Beban Kerja TNI 
No Uraian Kegiatan Satuan Hasil Volume Kerja/Beban Kerja Skor Beban 

Kerja/Tugas 
(jam) 

Hari Minggu Bulan Triwulan Semester Tahun 

1 Apel Apel 2 

     

15 119 

2 Disposisi Surat Surat 25 

     

10 991 

3 Mengoreksi/Memaraf/Menandatangani Surat Surat 20 2 

    

5 396 

4 Koordinasi Langsung Koordinasi 

 

2 

    

30 52 

5 Koordinasi Via Telephone Koordinasi 

 

2 

    

15 26 

6 Menerima Tamu Tamu 

 

1 

    

15 26 

7 Menghadap Atasan Giat 

 

2 

    

10 8.67 

8 Olahraga Giat 

 

2 

    

120 208 

9 Memberikan Saran Saran 

  

1 

   

20 34.67 

10 Rapat Staf Rapat 

  

1 

   

60 12 

11 Evaluasi Kegiatan Evaluasi 

  

1 

   

60 12 

12 Pengawasn dan Pengendalian Kegiatan 

  

1 

   

30 6 

13 Melaksanakan Minggu Militer Kegiatan 

  

1 

   

30 6 

14 Samapta Samapta 

    

1 

 

30 1 

15 Menembak Kegiatan 

    

1 

 

20 1 

16 Rikkes Rikkes 

    

1 

 

60 2 

17 Rakor Kegiatan 

    

4 

 

1440 48 

18 Rapat Sidang Rapat 

    

3 

 

360 12 

19 Pokja Rapat 

     

1 684 11.4 

20 Rapat Sidang Gol V dan VI Rapat 

     

2 360 12 

21 Konseling Giat 

     

1 360 6 

Jumlah Beban Kerja Perorangan 70 % X 1990.74 = 139,3 % 1990.74 

Sumber :Pangkalan TNI AL Kota Palembang, 2020 
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Berdasarkan Peraturan tersebut menunjukkan bahwa beban kerja yang 

didasarkan waktu normatif pertahun yaitu sebesar 1.990,74. Secara indeks beban 

kerja sesuai peraturan panglima TNI bahwa waktu efektif yang sudah 

dilaksanakan TNI dalam melaksanakan tugas adalah 139,3 persen. Hal ini 

menunjukkan bahwa beban kerja yang diterima TNI AL sangat tinggi. 

Tabel 1.2. Hasil Capaian Program Kerja TNI AL Kota Palembang 

No Uraian 
Kegiatan 

Triwulan III Triwulan IV Tahunan 

Target Capaian % Target Capaian % 
 

1 Bhakti TNI 5 3 60 5 3 60 65 
2 Komunikasi 

Sosial 
9 6 67 8 6 75 73 

3 Perlawanan 
Wilayah 

9 4 44 9 4 44 46 

4 Peningkatan 
Kemampuan 
Teritorial 

1 1 100 1 1 100 100 

Sumber : Pangkalan TNI AL Kota Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.2. bahwa dari 4 komponen kegiatan yang dilakukan, 

terdapat 3 komponen kegiatan yang tidak mencapai target selama periode tahun 

2017 yaitu Bhakti TNI, Komunikasi Sosial dan Perlawanan Wilayah. Bahkan 

apabila diperhatikan dalam setiap Tri Wulan, capaian kinerja cenderung semakin 

menurun. 

Kondisi ini menjelaskan bahwa organisasi membutuhkan tindak lanjut 

berupa pemisahan tugas fungsi pengawasan dan  pemeriksaandari  uraian tugas    

tersebut. Pemisahan tugas fungsi pengawasan dan pemeriksaan tersebut  

dimaksudkan untuk menyeimbangkan beban kerja sesuai aturan yang berlaku.     

Tentunya, maksud dari penyeimbangan beban  kerja  adalah  untuk  meningkatkan  

efektifitas dan efisiensi kinerja organisasi yang akan berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja TNI AL di Kota Palembang.  
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Berdasarkan uraian yang telah diutarakan, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai (Studi Empiris Pegawai Negeri Sipil Pada Pangkalan TNI AL Kota 

Palembang)”.  

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil 

Pada Pangkalan TNI AL Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Pangkalan TNI AL Kota 

Palembang. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Manfaat Teoritis dalam penelitian ini adalah dapat memberikan kontribusi 

dalam memperkaya kajian ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya 

mengenai pengaruh Beban Kerja terhadap kinerja. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang baik, 

khusus nya bagi pihak TNI AL di Kota Palembang dalam mengurangi Beban 

Kerja Pegawai Negeri Sipil dalam upaya meningkatkan kinerja Pegawai Negeri 

Sipil Pada Pangkalan TNI AL Kota Palembang. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan pihak lain yang ingin 

melakukan penelitian sejenis dikemudian hari. 
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