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ABSTRAK 

PENGARUH DIGITAL MARKETING TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN PADA MARKETPLACE SHOPEE (STUDI KASUS  

PADA MAHASISWA DI KOTA PALEMBANG) 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besarnya pengaruh digital marketing 

yang terdiri dari media sosial, website, PPC advertising, dan SEO search engine 

optimization terhadap minat beli konsumen pada marketplace Shopee. Ruang 

lingkup penelitian hanya membahas pengaruh digital marketing terhadap minat 

beli konsumen pada marketplace Shopee. Rancangan penelitian ini adalah bersifat 

kausal yang terdiri dari variabel independen (X) yaitu digital marketing dan 

variabel dependen (Y) yaitu minat beli. Data yang digunakan adalah data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini melalui kuesioner yang disebarkan dengan google form. Metode pengambilan 

sampel bersifat tidak acak (non-probability sampling) dengan teknik purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Berdasarkan hasil 

pengujian empiris, pengaruh variabel digital marketing (X) terhadap variabel 

minat beli (Y) secara simultan dapat diterima dengan pengaruh signifikan sebesar 

32,3%. Sedangkan secara parsial dapat diterima variabel Website dan SEO Search 

Engine Optimization berpengaruh signifikan terhadap minat beli, sementara 

variabel Media Sosial dan PPC advertising tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli. 

Kata kunci: Digital Marketing, Minat Beli 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING ON CONSUMER PURCHASE 

INTENTION IN THE MARKETPLACE SHOPEE (A CASE  

STUDY ON STUDENTS IN PALEMBANG) 

 

This study aims to determine the influence of digital marketing which consisted 

of social media, websites, PPC advertising, and SEO search engine 

optimization on consumer purchase intention in the Shopee marketplace. The 

scope of the study only discussed about the effect of digital marketing on 

consumer purchase intention in the Shopee marketplace. The designed of this 

study was a causality which composed of independent variable (X) those were 

the digital marketing, as well as the dependent variable (Y) that was purchase 

intention. The data has been used are primary data and secondary data. The 

data collection method used in this research was questionnaire that distributed 

by google form. The sampling method was non-random (non-probability 

sampling) with a purposive sampling technique with a sample size of 100 

respondents. Based on the empirical test results, the effect of digital marketing 

variable (X) on the purchase intention variable (Y) can be received 

simultaneously with a significant effect of 32,3%. Meanwhile, it was partially 

accepted that the Website and SEO Search Engine Optimization variables had 

a significant effect on purchase intention, while the variables of Social Media 

and PPC advertising did not have a significant effect on purchase intention. 

Keywords : Digital Marketing, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi internet pada saat ini sudah sangat cepat dan 

mudah diakses oleh masyarakat luas. Internet pada dasarnya merupakan suatu 

media yang dapat digunakan untuk memudahkan proses akses dalam 

berkomunikasi dengan cepat. Dilihat dari definisi internet adalah jaringan global 

yang terhubung dengan jaringan terkoneksi. Dimana jaringan yang dihasilkan 

termasuk jutaan dari perusahaan, pemerintah, organisasi, dan jaringan pribadi 

(Strauss & Frost, 2014). Tidak dapat dipungkiri bahwa internet saat ini, banyak 

memberikan pengaruh atau dampak yang begitu besar pada masyarakat dan 

perusahaan sehingga para pelaku bisnis mencari peluang sebagai strategi untuk 

melakukan penjualan. Oleh karena itu, tidak heran apabila penggunaan internet 

saat ini terus digunakan dan diakses oleh masyarakat karena kemudahan yang 

telah diberikan.   

Dengan begitu, adanya internet saat ini banyak mempengaruhi perubahan 

pada pola gaya hidup konsumtif masyarakat dalam berbelanja. Adapun dampak 

negatif dari perubahan gaya hidup konsumtif masyarakat akan menimbulkan sikap 

sombong dan sikap tidak peduli terhadap lingkungan sekitar yang nantinya orang 

akan terus berlomba - lomba untuk menampilkan gaya hidup yang serba modern 

dilakukan oleh manusia agar lebih efektif.  

 

 

 
 1  

dan mewah, sedangkan dampak positifnya bisa memudahkan segala aktivitas yang 



2 
 

Gaya hidup konsumen mulai berubah dari pola pikir masyarakat dalam 

berbelanja seperti yang dulunya masyarakat membeli barang langsung datang ke 

store atau tokonya langsung. Namun, sekarang masyarakat lebih memilih untuk 

memutuskan berbelanja barang secara online atau melalui suatu marketplace. 

Internet banyak dimanfaatkan untuk melakukan perdagangan bisnis (elektronik). 

Para pelaku bisnis mulai melakukan perdagangan elektronik secara online yang 

tujuanya tidak lain untuk mempromosikan marketplace mereka ke dalam digital 

marketing.  

Dengan adanya digital marketing pemilik usaha menggunakan digital 

marketing sebagai perantara yang digunakan untuk menyampaikan informasi 

dalam mempromosikan produk barang atau jasa dari perusahaan mereka 

menggunakan jaringan internet atau melalui media digital. Adapun jenis dari 

digital marketing dari segi sisi promosi meliputi website, search engine 

optimization ( SEO), periklanan berbasis klik pencarian berbayar, pemasaran 

afliasi dan kemitraan strategis, hubungan masyarakat (online pr), jejaring sosial 

(social network) atau media sosial, dan e-mail marketing (Ryan & Jones, 2009) . 

Gambar 1.1 : Data Survei Strategi Pemasaran Digital Marketing 

 
(Http://ascend2.com/, n.d.) 
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Berdasarkan pada gambar 1.1 di atas, yang menunjukkan data survey 

strategi pemasaran digital marketing yang dilakukan oleh ascend 2 pada tahun 

2019. Dapat kita ketahui bahwa data diatas menunjukkan bahwa content 

marketing memperoleh jumlah pengunjung atau pengguna sebesar 58%, lalu pada 

urutan kedua disusul dengan search engine optimization sebesar 50%, urutan 

ketiga email marketing sebesar 47% dan seterusnya. Dari jenis digital marketing 

pada gambar di atas hal tersebut mampu menunjukkan bahwa digital marketing 

dapat dijadikan strategi dalam menarik konsumen. Adapun fenomena yang 

didapatkan dari survey strategi pemasaran digital marketing yaitu konsumen 

dihadapkan dalam memilih jenis digital marketing apa yang efektif digunakan 

untuk memasarkan produk. Jenis digital marketing meliputi Content 

marketing,Search Engine Optimization, Email marketing, Search and social ads, 

social media marketing,dsb dalam mempengaruhi minat beli dalam mencari tau 

informasi produk yang diinginkan konsumen dalam berbelanja. 

Adapun tujuan perusahaan memasarkan barangnya melalui pemasaran 

digital marketing ini supaya bisa mengefektifkan dalam menarik calon konsumen 

secara cepat, mudah, tepat dan luas. Di dalam melakukan kegiatan pemasaran 

modern atau digital marketing ini, para penjual melakukan kegiatan pemasaranya 

melalui marketplace. 
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Marketplace merupakan media online berbasis internet (webbased) tempat 

melakukan kegiatan bisnis dan transaksi antara pembeli dan penjual. Pembeli 

dapat mencari supplier sebanyak mungkin dengan kriteria yang diinginkan, 

sehingga memperoleh sesuai harga pasar. Sedangkan bagi supplier/penjual dapat 

mengetahui perusahaan-perusahaan yang membutuhkan produk/jasa mereka 

(Opiida, 2014). Maka dari itu perusahaan saat ini mulai terus menerus melakukan 

upaya kegiatan marketing melalui marketplace. Karena, marketplace dijadikan 

sebagai perantara yang memudahkan konsumen dan produsen dalam melakukan 

kegiatan transaksi jual beli produk secara online. Salah satu marketplace yang 

sedang marak digunakan oleh masyarakat saat ini ialah shopee.  

Shopee saat ini menjadi salah satu marketplace jual beli yang populer 

digunakan oleh masyarakat pada umumnya untuk melakukan transaksi jual beli 

antara penjual dan pembeli bisa melalui aplikasi mobile. Shopee adalah mobile-

platform pertama di Asia Tenggara. Shopee merupakan salah satu anak 

perusahaan dari Garena yang berbasis di Singapura. Shopee pertama kali mulai 

didirikan di singapura pada tahun 2015. Pada akhir bulan juni 2015 shopee baru 

mulai beroperasi aktif di indonesia. Meskipun shopee saat ini masih terbilang 

masih baru beroperasi di Indonesia. Pada umumnya shopee sudah termasuk cepat 

dalam mengembangkan marketplace dan shopee sudah berhasil memasuki top 

persaingan e-commerce atau marketplace terbaik di indonsia.  
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Tabel 1.1:  Persaingan E- commerce terbaik di indonesia

 
Sumber :(iprice.co.id, n.d.) 

Dapat dilihat dari data tabel 1.1 di atas yang menunjukan persaingan E-

commerce pada tahun 2019 melalui media sosial. Bisa kita ketahui bahwa pada 

tahun 2019 shopee telah berada di urutan pertama pegunjung yang sering di unduh 

melewati (appstore dan playstore). Shopee mulai kembali memperoleh jumlah 

pengunjung yang terbanyak melalui sosial media instagram sebanyak 618,800 

pengunjung. Dibandingkan dengan lazada yang masih memperoleh urutan kedua 

sebanyak 1,332,780 pengunjung dari media sosial instagram.  

Dilihat dari tabel di atas shopee berhasil melakukan pemasaran melalui 

media sosial atau jejaring sosial dimana shopee saat ini sedang banyak diminati 

dan diakses oleh masyarakat umum bahkan shopee mampu mengalahkan 

marketplace besar lainnya yang sejak lama sudah beroperasi. Dapat dilihat dari 

jumlah pengunjung yang mengakses situs marketplace shopee di bawah ini. 
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Pengunjung Situs Shopee Terbesar Di Indonesia 

Gambar 1.2 : Pengunjung Web Bulanan Shopee (Kuartal I-2020) 

 

Sumber : (iprice.co.id, n.d.) 

Dilihat dari data di atas pengunjung web bulanan marketplace shopee 

berada diurutan pertama dengan jumlah pengunjung sebanyak 71,5 juta 

kunjungan. Banyaknya pengunjung yang mengakses aplikasi shopee hal itu 

membuat shopee memunculkan berbagai macam jenis fitur kategori produk yang 

menarik untuk dijual. 

Media sosial menurut (Kotler & Keller, 2012), merupakan sarana bagi 

konsumen untuk berbagi informasi teks, gambar, audio, dan video dengan satu 

sama lain dan dengan perusahaan dan sebaliknya. Media sosial salah satu digital 

marketing yang banyak digunakan masyarakat dalam mencari informasi akan 

suatu hal. Pelaku bisnis dapat membantu dalam mendorong perubahan dalam 

menjualkan produk, terutama membantu dalam aktivitas yang dilakukan 
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perusahaan untuk menjual dan menginformasikan produknya dengan cepat dan 

mudah melalui media sosial.  

Jadi, dengan banyaknya kemudahan yang diberikan oleh shopee dan 

beragam pula produk yang dijual di dalam marketplace shopee. Maka dari itu 

banyak hal yang dapat mempengaruhi minat beli dari konsumen untuk berbelanja 

secara online. Minat beli konsumen merupakan salah satu dari beberapa 

konsumen yang mulai menginginkan untuk mendapatkan suatu barang sehingga 

mereka akan mengambil suatu tindakan yang berkaitan dengan pembelian.  

Kecanduan dan keinginan konsumen terhadap suatu produk akan 

mempengaruhi daya tarik konsumen. Daya tarik konsumen nantinya akan 

menimbulkan rasa minat beli dari konsumen itu sendiri untuk membeli produk 

yang ada dipikiran mereka sendiri.   

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas yang telah mendorong saya 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai.“Pengaruh Digital Marketing 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Marketplace Shopee ( Studi Pada 

Mahasiswa Di Kota Palembang)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan diangkat 

oleh penulis dengan rumusan sebagai berikut :  

1. Apakah digital marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada marketplace shopee? 

2. Digital marketing apa yang berpengaruh dominan terhadap minat beli 

konsumen pada marketplace shopee? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang dapat diberikan oleh penulis yang berkaitan dengan 

rumusan masalah yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana digital marketing berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada marketplace shopee ( Studi Pada 

Mahasiswa Di Kota Palembang).   

2. Untuk mengetahui digital marketing apa yang berpengaruh dominan 

terhadap minat beli konsumen pada marketplace shopee ( Studi Pada 

Mahasiswa Di Kota Palembang).   

1.4.  Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memiliki manfaat sebagai berikut : 

1.4.1  Manfaat Praktis : 

A. Bagi Perusahaan  

Diharapkan penelitian ini, nantinya dapat memberi masukan kepada 

perusahaan agar dapat menyusun dan mengembangkan bisnis usahanya. Serta 

dapat membantu perusahaan dalam menetapkan pilihan yang tepat untuk 

meningkatkan kepercayaan dari pembeli. Sehingga, perusahaan mampu 

meningkatkan penjualan melalui pemasaran digital marketing dalam penggunaan 

marketplace shopee guna untuk menarik minat beli dari konsumen. 

B. Bagi Konsumen 

Adapun manfaat yang akan diberikan oleh peneliti untuk konsumen, yaitu 

sebagai bahan referensi konsumen untuk memperoleh informasi mengenai 

bagaimana digital marketing dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada 

marketplace shopee.  
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