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                        ABSTRAK 

Kemajuan teknologi serta perkembangan industri menuntut perusahaan melakukan inovasi serta berusaha meningkatan hasil produksi 

secara besar guna dapat bersaing dengan industri lain, untuk melakukan hal tersebut tidak jarang perusahaan melakukan penambahan 

waktu kerja pada pekerja. Dengan menerapkan sebuah kebijakan sistem shift, namun dalam pelaksanaannya kerja shift lebih berisiko 

dari waktu kerja non-shift. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak shift yang dihasilkan dari pola shift yang digunakan di 

PT Indonesia Power UP Saguling yang menggunakan sistem tiga shift dengan pola malam, siang, dan pagi. dengan meninjau dari aspek 

fisiologis, psikologis, kinerja, dan domestik dan sosial. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan menggunakan metode 

wawancara mendalam dan observasi terhadap informan biasa delapan orang pekerja operator, dan informan kunci satu orang supervisor 

senior operator, dan satu orang kepala kepegawaian. Dari hasil penelitian didapat bahwa pekerja merasa keberatan dengan pola shift 

yang diterapkan dengan sedikit waktu istirahat yang tersedia, pekerja mengalami gangguan pada irama sikardian yang berdampak pada 

terganggunya pola dan waktu tidur dari pekerja yang tidak beraturan serta beberapa mengalami gangguan pada pencernaan (diare) 

setelah melakukan shift malam. Pekerja juga mengalami stress kerja akibat rasa bosan, serta merasakan tertekan dan gelisah berlebihan 

apabila mesin pembangkitan mengalami trouble, selain itu dengan pola shift yang diterapkan pekerja juga mengeluhkan terganggunya 

hubungan interaksi mereka dengan lingkungan sosial di luar pekerjaan. Namun pekerja operator tidak merasa pola shift saat ini 

menganggu dengan kinerja mereka sehari-hari. Dapat disimpulkan dengan pola shift yang diterapkan berdampak pada aspek fisiologis, 

psikologis, dan sosial, namun tidak berdampak terhadap kinerja pekerja, Maka dari itu perusahaan perlu mengubah pola shift dengan 

pola dua shift yang mana pola tersebut dapat membuat waktu istirahat yang lebih panjang. 

Kata Kunci : shift, fisiologis, psikologis, domestik sosial 

ABSTRACT 

Technoligical advancement and industrial development requires companies to regenerate and try to intensify production results in large 

order to be able to contend with other industries, to do this it is not rarely for companies to increase work time for workers. Through 

implementing a shift system policy, but in the implementation of shift work is more risky than non-shift work time. This study aims to 

analyze the impact of shifts resulting from shift patterns used at PT Indonesia Power (UP) Saguling which uses a three shift system with 

night, day and morning patterns by reviewing physiological, psychological, performance, and domestic and social aspects. This research 

is a qualitative study, using in-depth interviews and observations of the usual informants eight operator workers, and key informants 

are one senior operator supervisor, and one head of staff. From the results of the study found that workers object to the shift pattern 

that is applied with a little rest time available, workers experience interference with the circadian rhythm that affects the disruption of 

sleep patterns and time of irregular workers and some experience interference with digestion (diarrhea) after doing the night shift. 

Workers also experience work stress due to boredom, as well as feeling excessive pressure and anxiety when the generator engine is 

having trouble, in addition to the shift pattern applied by workers also complaining about the disruption of their interactive relationship 

with the social environment outside of work, but operator workers do not feel the current shift pattern interferes with their daily 

performance. It can be conclution by the aplication of shift patterns impacting on the physiological, psycological, and sosial, however 

not affect the performance of workers, Therefore the company needs to change the shift pattern with a two shift pattern which can make 

a longer rest period. 

Keywords: shift, physiological, psychological, domestic social.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Kemajuan teknologi serta perkembangan industri saat ini memungkinkan 

manusia untuk melakukan berbagai hal setiap hari. Beberapa industri 

mengharuskan beroperasi secara terus-menerus selama 24 jam per hari karena 

proses produksi yang panjang dan berkelanjutan, seperti industri kimia, 

manufaktur, penyedia listrik, rumah sakit, dinas pemadam kebakaran, call center, 

kepolisian, dan lain-lain. Pekerjaan shift atau waktu kerja shift menjadi pilihan bagi 

perusahaan guna meningkatkan hasil produksi, pola shift yang digunakan oleh 

perusahaan biasanya berbeda-beda dan biasanya dibagi atas  shift pagi, shift siang, 

shift malam, jadwal shift yang berlaku juga bervariasi (Mardi, 2008).  

 Sistem shift kerja sendiri dapat berbeda antara instansi atau perusahaan, 

periode shift kerja yang meliputi shift pagi, dan shift malam atau shift pagi, shift 

sore, dan shift malam. Dari pembagian ketiga shift kerja tersebut kerja shift malam 

merupakan risiko lebih tinggi. Menurut Mauritz (2008) pekerja shift malam 

memiliki risiko 28% lebih tinggi mengalami cedera atau kecelakaan. Selain itu shift 

kerja malam dapat mengurangi kemampuan kerja, meningkatnya kesalahan dan 

kecelakaan, menghambat hubungan sosial dan keluarga, adanya faktor risiko pada 

saluran pencernaan, system syaraf, jantung dan pembuluh darah serta terganggunya 

waktu tidur. Hal ini bisa menyebabkan seseorang itu akan mengalami gangguan 

tidur. Dari hasil data penelitian setiap tahun di dunia, diperkirakan sekitar 20%-

50% orang dewasa melaporkan adanya gangguan tidur dan sekitar 17% mengalami 

gangguan tidur yang serius (Primanda, 2009).  

  Penelitian menunjukkan 40-80% pekerja shift mengalami gangguan tidur 

dan 5-20% melaporkan masalah tidur yang parah yang dikenal dengan Shift Worker 

Sleep Disorder (SWSD), selain itu pekerja shift juga mengalami deprivasi tidur 

yang mengakibatkan terjadinya proses berpikir dan bertindak yang lebih lambat, 

membuat banyak kesalahan dan menjadi pelupa. Dua per tiga pekerja shift 

dikatakan tertidur sedikitnya sekali seminggu saat bekerja. Kurangnya tidur 
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menyebabkan iritabilitas, tidak sabar, cemas, depresi dan penurunan produktivitas. 

Pekerja shift berisiko lebih tinggi untuk mengalami masalah lambung, menstruasi 

tidak teratur dan sakit daripada pekerja siang. Prevalensi sakit pada pekerja shift 

adalah 63% dibandingkan 34% pada pekerja siang permanen. Penelitian tahun 2007 

oleh International Agency for Research on Cancer bahkan menunjukkan bahwa 

bekerja shift berkorelasi dengan terjadinya kanker (Suliani, 2016). 

  Jumlah jam kerja yang efisien untuk seminggu adalah 40-48 jam yang 

terbagi dalam 5 ataupun 6 hari kerja. Maksimum waktu kerja tambahan yang masih 

efisien adalah 30 menit. Apabila jam kerja melebihi dari ketentuan tersebut akan 

ditemukan hal seperti penurunan kecepatan kerja, gangguan kesehatan, angka 

absensi karena sakit meningkat, yang akan berdampak pada produktivitas kerja 

(Tarwaka, 2004). Hasil penelitian yang dilakukan oleh The Circadian Learning 

Centre di Amerika Serikat yang menyatakan bahwa para pekerja shift, terutama 

yang bekerja di malam hari, dapat terkena beberapa permasalahan kesehatan. 

Permasalahan kesehatan ini antara lain; gangguan tidur, kelelahan, penyakit 

jantung, tekanan darah tinggi, dan gangguan gastrointestinal. Segala gangguan 

kesehatan tersebut, ditambah dengan tekanan stress yang besar dapat secara 

otomatis meningkatkan risiko terjadinya kecelakaan pada para pekerja shift malam 

(Jostling, 2005).  

 PT. Indonesia Power Unit Pembangkitan Saguling sebagai perusahaan 

pembangkit listrik yang termasuk ke dalam kategori pekerjaan yang dijalankan 

secara terus menerus, oleh karena itu PT. Indonesia Power Unit Pembangkitan 

Saguling menerapkan kebijakan pembagian jadwal shift dengan pola metropolitan 

2-2-2 (2) untuk pekerja operator, yang mana pola shift dimulai dari shift malam dua 

hari, shift siang dua hari, dan shift pagi dua hari, serta libur dua hari, dengan pola 

shift yang diterapkan beberapa pekerja operator di PT Indonesia Power Unit 

Pembangkitan Saguling mengeluhkan waktu istirahat pada saat pergantian shift 

menjadi lebih pendek, namun disisi lain penerapan shift dengan pola metropolitan 

dimaksudkan agar waktu libur yang dimiliki oleh pekerja menjadi sedikit lebih 

panjang. Berdasarkan uraian permasalahan diatas, peneliti perlu untuk melakukan 

penelitian guna menganalasis dampak shift kerja yang diterapkan di Power House 

PT Indonesia Power Unit Pembangkitan Saguling pada pekerja operator di PT 
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Indonesia Power Unit Pembangkitan Saguling ditinjau dari beberapa aspek 

fisiologis, psikologis, kinerja, maupun aspek domestik dan sosial. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Menganalisis dampak apa saja  yang dapat terjadi pada shift 

kerja yang diterapkan oleh PT Indonesia Power Unit Pembangkitan Saguling”.  

1.2.1. Tujuan Umum 

Untuk menganalisis dampak shift kerja pada pekerja operator di Power 

House PT Indonesia Power Unit Pembangkitan Saguling. 

1.2.2. Tujuan Khusus 

1. Menganalisis sistem shift kerja yang diterapkan oleh perusahaan di 

Power House PT Indonesia Power UP Saguling. 

2. Mengetahui informasi mengenai dampak fisiologis yang dapat 

terjadi pada pekerja shift di Power House PT Indonesia Power UP 

Saguling. 

a. Gangguan Pola Tidur Pekerja; 

b. Gangguan Pencernaan. 

3. Mengetahui informasi mengenai dampak psikologis yang dapat 

terjadi pada pekerja shift di Power House PT Indonesia Power UP 

Saguling. 

4. Mengetahui informasi mengenai dampak kinerja yang dapat terjadi 

pada pekerja shift di Power House PT Indonesia Power UP Saguling. 

5. Mengetahui informasi mengenai dampak domestik dan sosial yang 

dapat terjadi pada pekerja shift di Power House PT Indonesia Power 

UP Saguling. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan pengetahuan, wawasan 

serta pengalaman berharga tentang penerapan ilmu Kesehatan Masyarakat 
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terkhusus di bidang Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

masukan dan referensi bagi perusahaan PT. Indonesia Power UP Saguling 

dalam memperhatikan faktor lingkungan kelas untuk mencegah gangguan 

kesehatan berupa kelelahan belajar pada anak sekolah menengah atas. 

1.4.3 Bagi Program Studi Kesehatan Masyarakat 

 Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dan menambah 

perbendaharaan untuk penelitian berikutnya, Khususnya tentang ilmu 

Kesehatan.  

5.1. Ruang Lingkup 

5.1.1 Lingkup Lokasi 

Lokasi Penelitian dilakukan di Power House PT. Indonesia Power Unit 

Pembangkitan (UP) Saguling. 

5.1.2 Lingkup Materi 

Materi penelitian ini adalah pengaruh shift kerja terhadap ke- empat 

aspek fisiologi, psikososial, kinerja, maupun keselamatan dan kesehatan kerja 

pada pekerja shift di Power house PT. Indonesia Power UP Saguling. 

5.1.3 Lingkup waktu 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juni - Agustus 2019. 
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