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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Teknologi informasi dan komunikasi akan selalu dinamis bergerak menuju 

perbaikan yang memberikan kemudahan atau manfaat bagi para pengguna itu sendiri. 

Begitu pula dengan teknologi, internet juga akan selalu memberikan manfaat bagi 

penggunannya. Kehadiran jejaring sosial ini cukup menarik perhatian penggunanya. 

Tujuan awal situs tersebut  adalah sebagai media pencarian pertemenan, namun 

dalam perkembangannya para pengguna situs tersebut mampu mengoptimalkan 

penggunaan yang lebih luas. Artinya bahwa keberadaan situs tersebut dapat 

dimanfaat oleh para penggunannya untuk berbagai kepentingan, termasuk 

kepentingan pelaku-pelaku bisnis.  

Dewasa ini, instagram merupakan salah satu media sosial populer di dunia, 

termasuk Indonesia yang memiliki berjuta anggota dari beragam tipe akun media 

sosial. Awal kehadiran Instagram dirintis sebagai aplikasi berbasis iOS, yang 

kemudian justru dipopulerkan dan dibesarkan namanya oleh para pengguna Android. 

Semakin banyak orang yang menyadari bahwa Instagram merupakan alat promosi. 

Kecenderungan para pengguna internet ialah lebih tertarik pada bahasa visual. 

Dibandingkan dengan media sosial lainnya seperti Youtube, Twitter, Facebook, 

Instagram lebih memaksimalkan fiturnya untuk komunikasi melalui gambar atau foto. 

Ketika bahasa visual mendominasi dunia internet, dari situlah para pelaku bisnis bisa 

memanfaatkan peluang.  

Terdapat 3 alasan atas pemilihan judul permasalahan penelitian ini, ke – 3 

alasan tersebut adalah : 

1. Celebrity Endorser Abel Cantika mempunyai pengikut yang terbilang banyak 

di Instagram  

2. Meningkatnya penjualanan kosmetik lokal  

3. Produk Emina menduduki peringkat tertinggi diproduk kecantikan Shopee 
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Ketiga alasan diatas akan diuraikan secara rinci seperti dibawah ini: 

1.1.1 Celebrity Endorser Abel Cantika mempunyai pengikut yang terbilang 

banyak di Instagram  

Fenomena  yang sangat menarik dari Instagram adalah bagaimana 

kebanyakan orang tertarik untuk mempopulerkan akun mereka. Tujuannya adalah 

memperoleh jumlah followers sebanyak-banyaknya. Sebenarnya sama persis dengan 

Twitter yang menghasilkan banyak Selebtwit di Indonesia. Begitu pula dengan dunia 

Instagram yang melahirkan sejumlah celebrity atau content creator dengan ribuan 

bahkan jutaan followers. Ketika seseorang sudah punya banyak  followers, secara 

otomatis ia punya reputasi sehingga menarik minat dari sejumlah brand untuk 

memasang iklan di akun Instagram mereka atau disebut influence. Influence 

merupakan orang-orang yang memiliki kekuatan untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian orang lain karena pengetahuannya,posisi atau hubungannya dengan 

audiensnya, banyak kategori-kategori influence salah satunya beauty influence. 

Perusahaan haruslah memilih influence  yang tepat untu meng- endorser karena hal 

ini akan membawa brand awareness dalam jangka panjang, banyak orang menilai 

bahwa dengan melihat konten beauty influence ini mereka lebih mempercayai para 

beauty influence ini dibandingkan iklan atau promosi lainnya yang dibuat oleh sebuah 

perusahaan. 

Fenomena lainya yang menunjukkan celebrity endorser sebagai pendukung 

dalam kegiatan promosi sudah berlangsung cukup lama, karena penggunaan endorser 

sebagai influence dipercaya dapat mempengaruhi minat beli konsumen dan kemudian 

dapat mendongkrak penjualan produk. Pemakaian celebrity endorser harus melalui 

beberapa pertimbangan, diantaranya adalah tingkat popularitas selebriti dengan 

permasalahan apakah selebriti tersebut dapat mempengaruhi karakter produk yang 

diiklankan (Royan, 2004:7). Celebrity Endorser Abel Cantika mendapati peringkat 

ke-3 dengan pengikut terbanyak di Instagram 
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Tabel 1.1 

Abel Cantika mempunyai pengikut yang terbilang banyak di Instagram 

No.  Nama celebrity endorser Jumlah pengikut di Instagram 

1.  Tasya Farasya (@tasyafarsya) 2.832.939 

2.  Rachel Goddard (@rachgoddard) 942.546 

3. Abel Cantika (@abellyc) 847.662 

4. Cindercella (@cindercella) 726.620 

5.  Sarah Ayu (@sarahayuh_) 684.539 

6.  Suhay Salim (@suhaysalim) 616.794 

7. Vinna Gracia (@vinnagracia) 463.169 

8. Tyna Kanna (@tynakannamirdad) 461.036 

9. Titan Tyra (@titantyra) 441.338 

10. Ini Vindy (@inivindy) 342.428 

11. Stefany Talita V (@stefanytalita) 293.455 

12. Devienna Makeup (@deviennaaa) 287.487 

13 Andra Alodita (@alodita) 255.674 

14. Stephanie Rose (@stephaniewose) 255.576 

15. Molita Lin (@molita_lin) 240.840 

16. Janine Intansari (@janineintansari) 211.227 

17. Kiara Leswara (@kiaraleswara) 192.158 

18 Elizabeth C (@bylizzieparra) 168.442 

19. Sara Robert (@sararobert) 122.826 

20. Nadya Aqilla (@nadyaaqilla) 106.988 

(Sumber: Data di olah penulis, Januari 2020) 

Di lihat dari tabel 1.2 , Abel Cantika memiliki pengikut sebanyak 688.622, 

tidak mudah untuk mendapatkan pengikut yang banyak untuk membuat sebuah akun 

Instagram dengan tujuan-tujuan tersebut haruslah memiliki kemampuan komunikasi 
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yang cukup bagus. Seorang pemilik akun mampu menghasilkan foto berkualitas 

dengan gaya kemasan yang unik dan berkarakter.  

Abel Cantika seorang celebrity endorser yang memiliki akun Instagram 

dengan followers hingga 688ribu, di dalam akun Instagramnya ia membuat video 

tutorial makeup, me-review produk makeup maupun skincare, namun ia tidak hanya 

menjadi beauty influencer ia juga pernah membintangi sinetron dan juga ia pernah 

menjadi bintang iklan Nivea di tv. Abel Cantika sendiri banyak berkerja sama dengan 

brand-brand makeup ternama salah satunya Emina. 

1.1.2 Meningkatnya penjualanan kosmetik lokal 

 Pertumbuhan industri kosmetik lokal semakin pesat. Kementrian 

Perindustrian (Kemenpri) mencatat pada 2017, industri komestik nasional tumbuh 

6,35% dan naik 7,36% di triwulan 1-2018. Menurut Direktur Jenderal Industri Kecil 

dan Menengah (IKM) Kementerian Perindustrian, Gati Wibawaningsih menyatakan 

bahwa industri kosmetik menjadi salah satu industri andalan yang berperan besar 

sebagai penggerak utama perekonomian di masa yang akan datang. Hal ini dilihat 

dari permintaan produk kosmetik yang terus meningkat memang tidak terlepas 

semakin sadarnya masyarakat dalam menjaga penampilan. Selain itu, merias diri juga 

seolah telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat, khususnya bagi para 

perempuan.  

1.1.3 Produk Emina menduduki peringkat tertinggi diproduk kecantikan 

Shopee 

Emina merupakan brand lokal Indonesia yang berdiri pada tahun 2015 dapat 

dikatakan bahwa brand lokal ini cukup baru ada di Indonesia. Banyak brand lokal 

yang terbaru di Indonesia tetapi dilihat dari data penjualan di Shopee bahwa Emina 

mendapati peringkat pertama. Berikut tabel pejualan brand lokal Indonesia yang baru 

di Shopee: 
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Tabel  1.2 

Produk Emina menduduki peringkat tertinggi diproduk Shopee 

Nama Kosmetik Produk yang telah terjual 

Emina 426.900 

Dear Me Beauty 45.100 

Luxcrime  26.200 

Esqa 16.000 

Goban 9.900 

Beauty Story 2.900 

 Rollover Reaction 2.800 

(Sumber: data di olah penulis,Januari 2020) 

Dilihat dari tabel 1.3 diatas popularitas brand emina lebih tinggi dari brand 

baru yang lainnya, emina merupakan salah satu perusahaan kosmetik yang banyak 

berkerja sama dengan beauty influence untuk memasarkan produknya. Emina sendiri 

adalah produsen kosmetik lokal asal Indonesia yang sasaran pasarnya adalah para 

remaja. Dengan harga yang terjangkau, packaging yang menarik, dan warna-warna 

cerah sangat cocok di gunakan untuk remaja. Saat ini Emina kosmetik telah 

mengeluarkan produk terbarunya yaitu Cushion, ia memasarkan produk terbarunya 

dengan cara meng-Endorser Abel Cantika. Kosmetik lokal ini sering bekerja sama 

dengan Abel Cantika seperti project sebuah iklan  yang bertujuan untuk memasarkan 

produknya melalui media sosial, iklan tersebut berupa short movie  yang ditayangkan 

di Youtube yang berjudul “Bittersweet”. Hal ini dapat di lihat bahwa Emina sering 

bekerja sama dengan Abel Cantika.  

 Emina kosmetik tidak hanya gencar mempromosikan produknya melalui 

media sosial tetapi emina juga gencar mempromosikan produknya melalui project 

yang bertemakan  Emina Beauty Bestie Day yang emina mendatangi setiap SMA, 

salah satu sekolah yang pernah mereka datangi ialah SMA Methodist 2 Palembang. 
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 Berdasarkan survei yang telah dilakukan peneliti pada tanggal 3 Mei 2019 

bahwa sebanyak 89 siswi yang menggunakan produk emina Kelas 1 dan 2  di SMA 

Methodist 2 Palembang, berikut tabel tersebut: 

Tabel 1.3 

Survei menggunakan produk Emina di SMA Methodist 2 Palembang 

 

Menggunakan produk Emina Tidak menggunakan produk Emina 

89 38 

(Sumber: Survei Peneliti, Mei 2019) 

 SMA Methodist 2 Palembang juga pernah kedatangan Abel Cantika bersama 

Nivea dengan acara yang bertemakan Nivea School Project, berikut gambar tersebut: 

Gambar 1.1 

Abel Cantika di SMA Methodist 2 Palembang
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 Di lihat dari data-data yang telah peneliti jelaskan, saat ini banyak 

perusahaan atau brand yang meng- endorser celebrity endorser untuk menggunakan 

produknya. Peneliti hanya meneliti pada tahapan keputusan pembeliannya saja. Maka 

dari itu peneliti tertarik membahas dengan judul “Pengaruh Celebrity Endorser 

sebagai Beauty Influence terhadap keputusan pembelian produk Emina (Studi pada 

siswi SMA Methodist 2 Palembang Kelas 1 dan Kelas 2)” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah:  

1. Apakah ada pengaruh Pengaruh Celebrity Endorser sebagai Beauty Influence 

terhadap keputusan pembelian produk Emina (Studi pada siswi SMA 

Methodist 2 Palembang Kelas 1 dan Kelas 2)? 

2. Seberapa besar Pengaruh Celebrity Endorser sebagai Beauty Influence 

terhadap keputusan pembelian produk Emina (Studi pada siswi SMA 

Methodist 2 Palembang Kelas 1 dan Kelas 2)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Celebrity Endorser sebagai Beauty 

Influence terhadap keputusan pembelian produk Emina (Studi pada siswi 

SMA Methodist 2 Palembang Kelas 1 dan Kelas 2) 

2. Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Celebrity Endorser sebagai 

Beauty Influence terhadap keputusan pembelian produk Emina (Studi pada 

siswi SMA Methodist 2 Palembang Kelas 1 dan Kelas 2) 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Dalam penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kajian studi Ilmu 

Komunikasi, menambah dan memperluas wawasan peneliti mengenai perkembangan 

teknologi komunikasi khususnya Instagram dan komunikasi pemasaran secara online. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan untuk para pengusaha untuk 

meningkatkan promosi dan penjualan bisnisnya dan juga agar penelitian ini 

bermanfaat dan menjadi refrensi studi bagi mahasiswa/i jurusan ilmu komunikasi. 
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