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ABSTRAK 

 

PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP KINERJA  

KARYAWAN PERPUSTAKAAN PROVINSI  

SUMATERA SELATAN  

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Iklim Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Populasi penelitian 

yang digunakan adalah semua karyawan yang ada di Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan yang berjumlah 86 orang. Metode pengambilan data yang 

digunakan dalam penelitian ini data primer yang didapatkan dari kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Iklim Organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan. Oleh karena itu, karyawan harus lebih memperhatikan dan 

meningkatkan Iklim Organisasi sehingga kinerja Karyawan juga dapat 

ditingkatkan.  

 

Kata kunci : Iklim Organisasi, Kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMETE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE IN THE SOUTH SUMATERA  

PROVINCE LIBRARY 

 

 

This study aims to determine the effect of Organizational Climate on Employee 

Performance in the South Sumatera Province Library. The population used in this 

study is all employee in the South Sumatera Province Library, amounting to 87 

people. Data collection method used in this study is primary data obtained from 

questionnaires. The analysis technique used is simple linear regression analysis. 

Based on the result of the analysis, it is concluded that organizational climate has 

a positive and significant effect on employee performance in the South Sumatera 

Province Library. Therefore, employee must pay more attention and improve the 

organizational climate in effort to the improvement of employee performance.  

Keyword : Organizational Climate, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Seiring dengan era globalisasi dan peningkatan pertumbuhan ekonomi saat 

ini, setiap organisasi dituntut agar dapat tetap bertahan dalam persaingan dengan 

perusahaan lain. Upaya tersebut erat kaitannya dengan iklim organisasi sebagai 

sumber daya yang mempengaruhi kinerja organisasi. Oleh karena itu iklim 

organisasi harus dikelola dengan baik sehingga dapat menjadi penggerakan dan 

pengelola aktivitas organisasi yang berkualitas. Dalam mencapai tujuannya setiap 

instansi dipengaruhi oleh perilaku dan sikap orang-orang yang terdapat dalam 

instansi tersebut.  

Iklim organisasi merupakan studi presepsi individu mengenai berbagai 

aspek lingkungan organisasi yang ada atau terjadi di lingkungan internal 

organisasi secara rutin yang memengaruhi sikap dan perilaku organisasi serta 

kinerja anggota organisasi yang akan menentukan kinerja dari organisasi (Owens 

dalam Wirawan  2008:122) Sedangkan Taguiri dan Litwin (dalam Soetopo, 

2012:141)  yang mengartikan bahwa iklim organisasi adalah suatu kualitas 

lingkungan internal organisasi yang dialami anggotanya, mempengaruhi 

perilakunya, dan dapat dideskripsikan dengan nilai-nilai karakteristik 

organisasinya. Sedangkan menurut Liliweri (2014:304) iklim organisasi dapat 

diartikan sebagai pola-pola perilaku, sikap dan perasaan yang ditampilkan 

berulang-ulang yang dijadikan sebagai karakteristik kehidupan organisasi. Iklim 
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Organisasi memegang peran penting dalam menujukkan sumber daya manusia 

(SDM) berkualitas. Iklim organisasi penting untuk diciptakan karena merupakan 

persepsi seseorang tentang apa yang diberikan oleh organisasi dan dijadikan dasar 

bagi penentuan tingkah laku anggota selanjutnya. Iklim ditentukan oleh seberapa 

baik anggota diarahkan, dibangun dan di hargai oleh organisasi. Perlu diketahui 

bahwa setiap organisasi akan memiliki iklim organisasi yang berbeda. 

Keanekaragaman pekerjaan yang direncanakan di dalam organisasi, atau sifat 

individu yang ada akan menggambarkan perbedaan tersebut.  

Dari pendapat para ahli dapat disimpulkan definisi iklim organisasi yaitu 

kualitas lingkungan internal organisasi yang secara relatif terus berlangsung 

dialami oleh anggota organisasi sehingga membentuk kepribadian sebuah 

organisasi yang membedakan dengan organisasi lainnya yang mengarah pada 

memengaruhi sikap dan perilaku organisasi dan kinerja anggota organisasi yang 

menentukan kinerja organisasi.  

Beberapa penelitian terdahulu telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

iklim organisasi terhadap kinerja karyawan. Seperti halnya penelitian yang 

dilakukan Puspita Ayu Ningtias dkk (2018) melakukan penelitian dengan judul 

“pengaruh iklim organisasi dan organizational citizenship behavior terhadap 

kinerja karyawan PT. XYZ”. Hasil penelitian menunjukan bahwa iklim organisasi 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Sedangkan dari penelitian yang dilakukan Nasrullah dkk (2019) 

melakukan penelitian dengan judul “pengaruh motivasi dan iklim organisasi 

terhadap kinerja pegawai tata usaha universitas islam kalimantan muhammad 
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arsyad al. banjari banjarmasin”. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa iklim 

organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Kinerja adalah sesuatu yang ditampilkan oleh seseorang atau suatu proses 

yang berkaitan dengan tugas kerja yang telah ditetapkan (Amir, 2015:5). Bangun 

(2010:231) menyebutkan bahwa kinerja adalah pekerjaan yang dicapai seseorang 

berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan (job reqruietment). Robbins 

(2006) menyatakan bahwa kinerja merupakan pengukuran terhadap hasil kerja 

yang diharapkan berupa sesuatu yang optimal. Kinerja yang baik akan terwujud 

jika dalam melaksanakan pekerjaannya karyawan tersebut didukung dengan 

adanya iklim organisasi yang baik karena iklim organisasi sangat mempengaruhi 

kinerja karyawan didalam organisasi, dapat dilihat bahwa iklim organisasi yang 

timbul dalam organisasi merupakan faktor pokok yang menentukan dan 

mempengaruhi sikap dan kinerja karyawan, hal ini dapat diperkuat oleh pendapat 

Liliweri (2014:302) bahwa iklim organisasi sangat mendukung kinerja karyawan 

dalam menjalankan kompetensinya untuk bekerja secara produktif, dapat 

disimpulkan bahwa iklim organisasi merupakan beberapa bagian yang 

mempengaruhi kinerja karyawan.  

 Dengan kinerja yang baik, maka setiap pegawai dapat menyelesaikan 

segala tugas organisasi dengan efektif dan efisien sehingga masalah yang terjadi 

pada organisasi dapat teratasi dengan baik. Sebagaimana yang dikemukakan oleh 

veithzal, (2005) kinerja pegawai adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang 

untuk melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan 

tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan. Kinerja menjadi 
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landasan yang sesungguhnya dalam suatu organisasi karena jika tidak ada kinerja 

maka tujuan organisasi tidak dapat tercapai. Kinerja perlu dijadikan sebagai bahan 

evaluasi bagi pemimpin untuk mengetahui tinggi rendahnya kinerja yang ada pada 

organisasi. Hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-

tugasnya atas kecakapan, usaha dan kesepakatan. Berdasarkan paparan di atas 

kinerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-

tugas yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu 

menurut standar dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya (Hasibuan, 

2002:160). Menurut Mangkunegara (2009), kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Rivai, dkk 

(2015:406)  menyatakan bahwa kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan 

kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya 

memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Kinerja karyawan 

yang tinggi akan membuat karyawan semakin loyal terhadap organisasi, semakin 

termotivasi untuk bekerja, bekerja dengan rasa senang dan yang lebih penting 

kepuasaan kerja yang tinggi akan memperbesar kemungkinan tercapainya 

produktivitas dan kinerja yang tinggi. 

Perpustakaan merupakan bagian yang vital dan besar pengaruhnya 

terhadap mutu pendidikan. Undang-undang Republik Indonesia No. 43 tahun 

2007 pasal 1 ayat 1 tentang Perpustakaan menyatakan bahwa pengertian 

Perpustakaan adalah instansi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak dan karya 

rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan 
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pendidikan, pelatihan, pelestarian, informasi, dan rekresi para pemustaka. 

Perpustakaan menurut Bafadal, (2015:3) adalah suatu unit kerja dari suatu badan 

atau lembaga tertentu yang mengelolah bahan-bahan pustaka, baik berupa buku-

buku maupun bukan berupa buku (non book material) yang diatur secara 

sistematis menurut aturan tertentu sehingga dapat digunakan sebagai sumber 

informasi oleh setiap pemakainya. 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatra Selatan merupakan salah satu 

Instansi yang bertugas membantu Gubernur Sumatera Selatan dalam memberikan 

layanan Perpustakaan kepada masyarakat, dibentuk dengan Peraturan Daerah 

Sumatera Selatan Nomor : 42 Tahun 2016 dan Peraturan Gubernur Sumatera 

Selatan No.14 Tahun 2016. Dan Saat ini berlokasi di Jalan Demang Lebar Daun 

No.47 Palembang. Perpustakaan sebagai sumber informasi, pengembangan ilmu, 

teknologi dan tempat pelestarian nilai-nilai budaya bangsa dalam rangka 

memfasilitasi pembentukan sumber daya manusia (SDM). Fungsi badan 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan sebagai instansi pengadaan, 

pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, pelestarian dan pembedayaan badan 

pustaka baik cetak maupun karya rekam. 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan terletak di jalan Demang Lebar 

Daun Palembang. Kepala Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan yaitu Mislena, 

SE.,MM 
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Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan Tahun 2019 

No Rincian Tenaga Menurut Golongan Jumlah 

1 Golongan IV 19 

2 Golongan III 45 

3 Golongan II 9 

4 Golongan I 1 

5 Honorer 12 

 Total 86 

Sumber : Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019  

 

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang ada di 

Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan berjumlah 86 orang terdiri dari 74 orang 

PNS dan 12 orang pegawai Honorer.  

Masalah iklim organisasi di Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawannya. Iklim organisasi yang 

dirasakan tidak menyenangkan yang membuat karyawan merasa bahwa 

lingkungan kerjanya tidak menciptakan suasana yang mendorong dirinya untuk 

melakukan aktivitas yang baik sehingga tidak memberikan dorongan bagi dirinya 

untuk menunjukan kinerja yang optimal. Dalam hal ini masalah iklim organisasi 

dapat ditunjukan dalam suatu hubungan antara atasan dan bawahan dimana atasan 

tidak selalu berada di tempat lingkungan kerja sehingga para karyawan tidak 

memiliki rasa tanggung jawab akan tugasnya karna tidak adanya pengawasan 

langsung dari atasan sehingga hal ini berdampak terhadap penurunan kinerja 

karyawan yang ditunjukkan dengan kurangnya pelayanan dan pengawasan dari 

karyawan terhadap pengunjung Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Jika 

iklim organisasi ini berlangsung terus menerus diduga dapat membuat karyawan 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan tidak bisa mengharapkan perubahaan 
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keadaan itu tidak akan meningkatkan kinerja, tetapi cenderung menurunkan 

kinerja karyawan yang akan berdampak pada produktivitas organisasi.  

Berikut ini dapat dilihat dari data kunjungan Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan : 

Tabel 1. 2 Data Kunjungan Masyarakat ke Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2017 - Tahun 2018 

No Status 

Pengunjung 

(2017) 

Pengunjung 

(2018) 
Selisi 

(orang)  

Presentase 

(%) 
Pria & Wanita Pria & Wanita 

1 SD 5.235 4.302 933 121.6 

2 SLTP 1.424 699 725 203.7 

3 SMA 3.222 3.535 313 91.1 

4 Mahasiswa 66.540 59.513 7.027 111.8 

5 Umum 5.770 4.425 1.345 130.3 

6 Dosen 738 636 102 116.0 

7 Pegawai 2.834 1.938 896 146.2 

8 Dispustaka 3.661 565 3.096 647.9 

Sumber : Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, Tahun 2019  

 

Pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah pengunjung yang ada di 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2017 - tahun 2018 terjadi 

penurunan secara terus-menerus pada kunjungan masyarakat. Hal tersebut 

menunjukan bahwa kunjungan masyarakat ke Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan mulai terjadi penurunan disebabkan oleh kurang puasnya pengunjung 

terhadap pelayanan dari karyawan Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.  
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Tabel 1. 3 Tingkat Ketidak Hadiran Karyawan Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan September 2018 - Agustus 2019 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Jumlah Absensi (Karyawan) 

   Dinas 

luar 
Sakit Izin Alfa Jumlah 

September 

2018 

85 21 5 2 6 3 16 

Oktober  85 22 3 5 5 4 17 

November 85 21 6 3 6 4 19 

Desembaer 85 20 1 5 6 5 17 

Januari 

2019 

86 21 1 4 6 4 15 

Februari 86 21 1 4 5 4 14 

Maret 86 21 10 1 4 3 18 

April 86 20 8 2 3 10 23 

Mei 86 19 6 4 4 3 17 

Juni 86 15 10 2 3 5 20 

Juli 86 22 12 3 4 3 18 

Agustus 86 22 6 3 4 5 18 

Sumber : Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019  

 

Berdasarkan pada Tabel 1.3 menunjukan tingkat ketidak hadiran karyawan 

yang meningkat dari september tahun 2018 sampai agustus tahun 2019. Tingkat 

absensi di tahun 2019  karyawan yang tidak hadir paling bayak terdapat pada 

bulan April mencapai 23 keterangan. Terdiri dari dinas diluar, sakit, izin, dan alfa.  

Hal ini terjadi karena iklim organisasi yang dirasakan tidak menciptakan 

suasana yang mendorong dirinya untuk melakukan aktivitas yang baik sehingga 

tidak memberikan dorongan bagi dirinya untuk melakukan kinerja yang optimal. 

Maka, hal tersebut menjadi salah satu alasan karyawan mulai tidak masuk bekerja. 

Mengingat pentingnya masalah-masalah tersebut dan untuk menyikapi kondisi 

tersebut, penulis mencoba untuk melakukan penelitian di Perpustakaan Provinsi 



9 
 

Sumatera Selatan, untuk mengetahui keadaan iklim organisasi serta mengetahui 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan yang pastinya untuk memberikan dampak 

pada setiap bidang yang ada pada Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin mengetahui apakah 

dengan adanya Iklim organisasi terdapat pengaruh dalam kinerja karyawan 

sehingga meningkatkian produktivitas karyawan dalam bekerja. Selanjutnya  

peneliti tertuang dalam judul “PENGARUH IKLIM ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA  KARYAWAN PADA PERPUSTAKAAN 

PROVINSI SUMATERA SELATAN ”. 

 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh iklim organisasi 

terhadap kinerja  karyawan di Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah “Untuk 

mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan di Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan”. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dalam kajian keilmuan 

mahasiswa dibidang manajemen khususnya konsentrasi sumber daya manusia 

sekaligus sebagai bahan referensi tambahan dalam pengetahuan dan wawasan 

mengenai Manfaat iklim organisasi terhadap kinerja karyawan di Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan. Yang tentunya dapat menambah keilmuan penulis dan 

pembaca, khususnya terkait dengan masalah penelitian ini. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengelola perusahaan 

atau organisasi untuk menentukan suatu kebijakan mengenai iklim organisasi 

terhadap kinerja karyawan di Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, sehingga 

dapat memperbaiki kelemahan dan dapat mempertahankan kemajuan yang telah di 

capai.  
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