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ABSTRAK 

 

APLIKASI RESERVASI HOTEL BERBASIS WEB PADA HOTEL 

MAQDIS PALEMBANG 

 

Oleh 

SILVYA INDAH SOLIHAH 

09020581721032 

 

 

Hotel Maqdis Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

perhotelan, yang saat ini membutuhkan suatu media promosi yang dapat diakses 

secara online oleh tamu atau masyarakat luas agar mendapatkan informasi tentang 

fasilitas yang dimiliki oleh Hotel Maqdis Palembang. Pengembangan aplikasi 

reservasi pada Hotel Maqdis Palembang dibuat sebagai media informasi dengan 

spesifikasi yang lebih interaktif bagi pihak Hotel Maqdis itu sendiri dan dapat 

dikenal oleh masyarakat calon wisatawan dalam negeri maupun luar negeri. 

Hadirnya aplikasi reservasi Hotel berbasis web pada Hotel Maqdis Palembang 

diharapkan dapat memberikan sarana dan kemudahan kepada masyarakat untuk 

melakukan reservasi kamar Hotel secara online. Aplikasi yang diusulkan berupa 

web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

Kata Kunci: Reservasi, Web, Online, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

WEB-BASED HOTEL RESERVATION APPLICATION IN MAQDIS 

PALEMBANG HOTEL 

By 

SILVYA INDAH SOLIHAH 

09020581721032 

 

Maqdis Hotel Palembang is a company engaged in hotel services, which currently 

requires a promotional media that can be accessed online by guests or the wider 

community in order to obtain information about facilities owned by the Maqdis 

Hotel Palembang. The development of a reservation application at the Maqdis 

Hotel in Palembang was made as a medium of information with more interactive 

specifications for the Maqdis Hotel itself and could be recognized by prospective 

domestic and foreign tourists. The presence of a web-based hotel reservation 

application at Hotel Maqdis Palembang is expected to provide facilities and 

convenience for the public to make hotel room reservations online. The proposed 

application is web using the PHP programming language and MySQL database. 

Keywords: Reservation, Web, Online, PHP, MySQL 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Menurut Sulastiyono (2011), Hotel merupakan suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman, dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tanpa adanya perjanjian khusus. Biasanya yang ingin menginap di suatu 

hotel adalah orang-orang yang sedang berpergian pada suatu daerah tertentu, 

dimana orang-orang tersebut berasal dari daerah yang tidak sama dengan lokasi 

hotel tersebut berada.  

Pada zaman yang telah canggih seperti saat ini, instansi-instansi baik swasta 

maupun negeri memanfaatkan fasilitas teknologi dalam pengolahan data-data 

yang dulu diolah secara manual diubah kedalam pola komputerisasi yang dapat 

mempermudah proses pengentrian dan pencarian data-data yang telah tersimpan 

dalam sebuah database. 

Hotel Maqdis Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa yang dituntut untuk mengutamakan kualitas pelayanan kepada para tamunya 

yang terletak di jalan Jenderal Ahmad Yani No. 107, 9/10 Ulu I Plaju Kota 

1Palembang, Sumatera Selatan. Pada Hotel Maqdis saat ini memiliki kendala 
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lambatnya pencarian informasi pengunjung dan kamar yang mengakibatkan 

pelayanan terhadap pengunjung menjadi lambat. Oleh sebab itu dibutuhkan suatu 

pengaturan sistem yang baik, yang dapat meningkatkan pelayanan terhadap 

pengunjung, mempermudah pencarian informasi pengunjung dan kamar, selain itu 

juga memungkinkan agar Hotel Maqdis dapat bersaing dengan hotel lainnya. 

Saat ini Hotel Maqdis memiliki beberapa macam tipe kamar, diantaranya 

adalah: 1) Bussiness Room, 2) Deluxe Room, dan 3) Family Room. Untuk rate 

perkamar mulai dari bussiness room sebesar 200 ribu rupiah, sedangkan deluxe 

room sebesar  350 ribu rupiah, serta family room sebesar 550 ribu rupiah. Selain 

memiliki berbagai tipe kamar Hotel Maqdis juga menyediakan fasilitas yang 

memberikan kenyamanahn kepada para tamu, seperti free Wi-Fi diseluruh area 

hotel, TV LED disetiap kamar, parkir luas, meeting room, dan laundry. 

Pada saat ini dalam proses reservasi Hotel Maqdis mempunyai aplikasi 

berbasis desktop yang masih bersifat offline, namun belum mempunyai aplikasi 

reservasi online. Selama ini Hotel Maqdis menangani reservasi dengan cara 

menerima panggilan telepon dari para calon tamu atau datang langsung di tempat 

reservasi (Receptionist), pada saat calon tamu menghubungi pihak Hotel maka 

bagian resepsionis akan meminta data tamu berupa nomor telepon, nama tamu, 

dan tipe kamar yang dipesan. Selanjutnya ketika tamu yang menelpon sudah 

datang ke hotel, maka tamu tersebut masih harus mengisi formulir reservasi secara 

manual dan melakukan pembayaran tunai. Disisi lain media publikasi seperti 

company profile yang diperlukan untuk pemasaran yang lebih luas kepada calon 
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tamu juga belum tersedia pada Hotel Maqdis. Dengan proses pemesanan kamar 

hotel yang masih dilakukan secara manual, masih terdapat adanya permasalahan 

yang terjadi seperti kesalahan ketika tamu melakukan reservasi dengan status 

kamar yang sudah siap ditempati tetapi ketika kamar tersebut dibuka ternyata 

masih dalam keadaan belum dilakukan pembersihan dikarenakan status kamar 

yang ada pada sistem offline belum sepenuhnya diperbarui ketika kamar sudah 

dibersihkan. Hal tersebut tentu menjadi kendala bagi pihak hotel dan menemukan 

solusi untuk dapat terus memperbarui status kamar agar selalu siap ditempati oleh 

para calon tamu. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis perlu membuat perancangan aplikasi 

yang cocok untuk diterapkan pada Hotel Maqdis. Dengan ini penulis mencoba 

untuk membuat Aplikasi Reservasi Hotel Berbasis Web dalam menangani 

penjualan kamar yang dimulai dari pemesanan kamar (Booking), Check-In dan 

transaksi pembayaran Check-Out dengan harapan aplikasi reservasi hotel ini 

nantinya dapat meningkatkan efisiensi kinerja karyawan dan dapat memberikan 

penyajian informasi yang cepat, tepat, dan efektif tentang informasi pemesanan 

kamar, data tamu, transaksi pembayaran dan meningkatkan mutu pelayanan. 

Untuk itulah penulis telah memilih judul Tugas Akhir “Aplikasi Reservasi Hotel 

Berbasis Web Pada Hotel Maqdis Palembang”. 
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1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dalam pembuatan projek akhir ini adalah dapat 

menghasilkan suatu aplikasi reservasi hotel secara online yang mudah 

sehingga dapat digunakan oleh admin (front office) untuk mengatasi 

kelemahan sistem manual yang digunakan saat ini dan meningkatkan 

pelayanan terhadap customer, dengan bahasa pemrograman PHP dan My 

SQL/XAMPP sehingga mempermudah proses reservasi; 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. dengan adanya aplikasi ini, Hotel Maqdis kini mempunyai website 

reservasi online yang dapat mempermudah pihak hotel memberikan 

informasi kepada customer; 

2. bagi masyarakat agar dapat mengenal atau lebih tahu mengenai Hotel 

Maqdis beserta fasilitas yang ada dan memungkinkan masyarakat 

untuk lebih mudah dalam melakukan pemesanan kamar dengan 

adanya reservasi online. 
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1.4 Batasan Masalah 

Dari uraian permasalahan diatas maka penulis menganggap perlu membatasi 

permasalahan yang akan dibahas agar tidak menyimpang dan meluas dari 

batasan masalah berikut: 

1. aplikasi reservasi ini hanya digunakan pada Hotel Maqdis; 

2. pembuatan aplikasi reservasi ini menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan My SQL/XAMPP; 

3. metode  pembayaran yang dilakukan hanya menggunakan sistem cash 

melalui hotel; 

4. sistem check-out hanya memproses pengembalian kunci kamar;dan 

5. pembatalan reservasi hanya dapat dilakukan dalam 7 hari sebelum 

tamu melakukan check-in dengan cara melakukan konfirmasi kepada 

pihak hotel terkait pembatalan reservasi. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Menurut Sugiyono (2013:2) pengertian metode penelitian, yaitu metode 

yang diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan 

dan kegunaan tertentu. 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan suatu bentuk pengumpulan data 

yang bertujuan menggambarkan dan memaparkan keadaan yang ada di 

perusahaan. Menurut Sugiyono (2013:224) metode pengumpulan data 
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adalah penelitian lapangan (Field Research) yang dilakukan dengan cara 

mengadakan peninjauan langsung pada suatu instansi yang menjadi objek 

untuk mendapatkan data primer dan sekunder. Aktivitas penulisan tidak bisa 

terlepas dari keberadaan info yang merupakan bahan utama untuk membuat 

gambaran spesifik tentang objek penulisan. Data merupakan fakta empirik 

yang sudah dikumpulkan oleh penulis untuk memecahkan masalah atau 

menjawab pertanyaan penulisan. Data penulisan bisa berasal dari berbagai 

hal yang dikumpulkan dengan menggunakan berbagai teknik selama proses 

penulisan berlangsung. Untuk mendapatkan data dan informasi yang 

dibutuhkan penulis menggunakan metode sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Menurut Arikunto (2010), Data Primer yaitu data 

yang dikumpulkan melalui pihak pertama dari suatu objek yang 

akan dijadikan laporan projek akhir dengan cara sebagai berikut: 

2. Data Sekunder 

Menurut Silalahi (2010), Data Sekunder yaitu data yang 

dikumpulkan dari tangan kedua atau dari sumber-sumber lain 

yang telah tersedia sebelum dilakukannya penelitian.  

 

Disini penulis mengumpulkan dan mempelajari berbagai macam 

pengawasan transaksi yang terjadi, banyaknya kamar yang dipesan, 

dan jumlah pendapatan yang masuk serta artikel dari berbagai media 
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yang dapat menjadi referensi. Serta dapat menunjang penulis dalam 

memperoleh pengetahuan dasar yang relevan terhadap penyusunan 

laporan tugas akhir ini. 

 

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data 

Adapun informasi pengumpulan data yang diperoleh dari penelitian 

ini adalah: 

a. Interview 

Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan 

interview secara langsung kepada objek yang saat bekerja untuk 

mendapatkan data yang tepat dan akurat. 

b. Observasi 

Metode observasi ini merupakan metode pengumpulan dan 

pencatatan data mengenai informasi yang berkaitan dengan 

perusahaan. 

c. Dokumentasi 

Penulis melakukan pengumpulan data pada Hotel Maqdis yang 

berupa dalam bentuk informasi dengan cara membaca dan 

melihat masukan dari proses transaksi yang telah terjadi setiap 

harinya. 
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d. Studi kepustakaan 

Metode ini dilakukan dengan mencari bahan yang mendukung 

dalam suatu penelitian. Seperti penulis mencari sebuah 

informasi dari buku-buku, jurnal-jurnal, atau internet yang 

kaitannya erat dengan objek permasalahan. 

 

1.6 Metode Pengembangan Aplikasi 

1.6.1 Metode Waterfall  

Metode ini merupakan metode klasik yang bersifat sistematis, 

berurutan dalam membangun software. Nama metode ini lebih dikenal 

sebagai “Linear Sequential Model”. Metode ini termasuk ke dalam model 

generic pada rekayasa perangkat lunak dan pertama kali diperkenalkan oleh 

Winston Royce sekitar tahun 1970, sehingga sering dianggap kuno tetapi 

metode ini paling banyak dipakai. Metode ini melakukan pendekatan secara 

sistematis dan berurutan. Disebut dengan waterfall karena tahap demi tahap 

yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan 

secara berurutan (Pressman, 2015). Langkah-langkah metode waterfall 

menurut referensi Pressman adalah sebagai berikut: 

1. Analisis 

Sebelum memulai pekerjaan sangat diperlukan adanya 

komunikasi dengan customer demi memahami dan mencapai tujuan 

yang ingin dicapai. Hasil dari komunikasi tersebut adalah dengan cara 
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menganalisis permasalahan yang dihadapi dan mengumpulkan data-

data yang diperlukan. 

2.  Perancangan 

Proses perancangan menerjemahkan syarat kebutuhan kedalam 

sebuah perancangan software dan tampilan interface yang dapat 

diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada: struktur 

data, arsitektur software, dan detail algoritma program. Tahap 

perancangan aplikasi mempunyai dua tujuan utama, yaitu sebagai 

berikut: 

 untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai aplikasi;dan 

 untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang  

bangun yang lengkap kepada pemogram komputer dan ahli-

ahli teknik lainnya yang terlibat. 

3. Desain 

Penulis mendesain aplikasi untuk membantu merancang dan 

menciptakan suatu aplikasi yang dapat meningkatkan efisiensi 

sistem operasi didalamnya, yaitu: 

a. membuat Entity Relationship Diagram (ERD); 

b. membuat Data Flow Diagram (DFD); 

c. membuat desain tabel; 

d. membuat kamus data; 

e. membuat desain proses atau input;dan 
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f. membuat desain hasil atau output. 

4. Implementasi dan Pengujian 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi 

bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer 

yang akan menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahap 

implementasi dilakukan dengan melakukan pemeliharaan software 

secara berkala, perbaikan software, evaluasi, dan pengembangan 

berdasarkan umpan balik yang diberikan agar aplikasi dapat tetap 

berjalan dan berkembang sesuai dengan fungsinya. Dalam artian 

penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Tujuan 

pengujian adalah menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem 

tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

5. Penerapan 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah aplikasi. 

Setelah melakukan analisis, perancangan dan pengkodean maka 

sistem yang sudah jadi dapat digunakan oleh user. 

6. Pemeliharaan 

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan 

pasti akan mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena 

mengalami kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan 

dengan lingkungan seperti sistem operasi baru atau karena 

membutuhkan perkembangan fungsional. 
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1.6.2 Metode First Come First Served (FCFS) 

Metode FCFS (First Come First Served) adalah metode yang 

digunakan untuk melakukan antrian yang cukup lama dan agar cepat maka 

butuh metode yang sangat tepat untuk diimplementasikan pada aplikasi. 

Pada metode ini antrian untuk pemesanan hotel akan efektif karena 

pemesanan pertama akan langsung dilayani pertama. Maka dari itu, para 

pebisnis memanfaatkan teknologi yang telah berkembang pesat pada saat 

ini. Teknologi sekarang semua sudah bisa memberikan informasi secara 

cepat dan mengefektifkan waktu. Jika dalam pemesanan kamar hotel pada 

hotel Maqdis yang terbilang membutuhkan waktu lama, maka dapat 

dipermudah dari adanya teknologi website dengan menggunakan metode 

FCFS. Untuk pemesanan kamar hotel dapat dipesan melalui aplikasi 

reservasi hotel berbasis website. Metode ini juga mengasumsikan bahwa 

tamu yang pertama datang, maka ialah yang pertama kali akan dilayani. 

Penjadwalan FCFS ini merupakan penjadwalan nonpreemptive atau 

penjadwalan tidak berprioritas. Ketentuan penjadwalan FCFS adalah 

penjadwalan paling sederhana, yaitu proses yang diberi jatah waktu 

pemrosesan berdasarkan waktu kedatangan dan selanjutnya proses 

dijalankan sampai selesai. Penjadwalan ini dikatakan adil dalam arti resmi 

(dalam semantik/arti antrian, yaitu proses yang datang terlebih dahulu, 

dilayana terlebih dahulu), tapi dinyatakan tak adil karena pekerjaan yang 

memerlukan waktu yang lama membuat pekerjaan yang pendek menunggu, 
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dan pekerjaan yang tidak penting dapat membuat pekerjaan yang penting 

harus menunggu. FCFS jarang digunakan secara mandiri tapi 

dikombinasikan dengan skema lain, misalnya keputusan berdasarkan 

prioritas proses.  

 

1.7 Alat dan Bahan yang Digunakan 

a. perangkat keras (hardware) 

 laptop lenovo ideapad 320 14isk 

 berikut adalah spesifikasinya: 

 presesor: intel i3-6006u dual-core 2ghz 

b. perangkat lunak (software) 

berikut adalah software yang digunakan: 

 sistem operasi windows 10; 

 notepad++; 

 mysql, phpmyadmin; 

 microsoft office visio 2016; 

 google chrome; 

 xampp; 
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1.8 Jadwal Penelitian 

1.8.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penyusunan dan pengumpulan data projek akhir ini dilakukan di Hotel 

Maqdis Palembang selama 5 bulan, yaitu pada bulan Januari sampai 

dengan bulan Mei 2020. 

1.8.2 Jadwal Penelitian 

Penulis membutuhkan waktu selama lima bulan untuk dapat 

menyelesaikan projek akhir ini, terhitung dari awal bulan Januari 

sampai dengan bulan Mei seperti yang dijelaskan pada tabel 1.1 

berikut: 

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian 

 

No. 

 

Uraian Kegiatan 

Januari Februari Maret April Mei 

Minggu 

ke- 

Minggu 

ke- 

Minggu 

ke- 

Minggu 

ke- 

Minggu 

ke- 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 

Analisis 

Kebutuhan 

    

                

2. Desain Aplikasi     

                

3. Pengkodean     

                

4. Pengujian     
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