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Motto : 

Semua orang berjalan dengan waktunya sendiri, 

Begitupula dengan dirimu. 

 

Pencapaian hidupmu berbeda dengan pencapaian hidup orang lain. 

Jangan merasa dirimu tertinggal. Kamu hanya berjuang di jalanmu saja. 

 

Tenang. Hanya karena kamu lebih lambat.Bukan berarti dirimu lebih buruk. 

Karena cepat bukan berarti lebih baik.Dan lambat bukan berarti lebih buruk. 

 

Mungkin, dirimu sendiri dan orang lain mengira bahwa dirimu terlambat. 

Padahal, kamu bukan terlambat. Kamu berada di waktu yang tepat. 

 

Lakukan saja yang terbaik untuk hari ini. 

Jangan lupa untuk tetap baik-baik saja.   

 

Kupersembahkan Tugas Akhir ini 

Kepada: 

 Allah SWT 

 Papa dan Mama tercinta 

 Adik-adikku tersayang Nico dan 

Ekal 

 Ibuk, Om Romi, Tante ma, Tante Ta, 

dan seluruh keluarga besarku. 

 Seluruh dosen Teknik Informatika 

UNSRI 

 Sahabat-sahabatku 

 IF REG ‘13 

 Almamaterku 



 
·       
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Pendahuluan 

Pada  bab ini membahas latar belakang masalah, tujuan, manfaat 

penelitian, dan batasan masalah. Bab ini akan memberikan penjelasan umum 

mengenai keseluruhan penelitian. 

1.2 Latar Belakang 

Analisis sentimen atau opinion mining merupakan proses memahami, 

mengekstrak, dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk mendapatkan 

suatu informasi sentimen yang terkandung dalam suatu kalimat opini. Secara 

umum, analisis sentimen bertujuan untuk menentukan sikap pembicara atau 

penulis terhadap suatu topik atau keseluruhan polaritas kontekstual pada suatu 

dokumen atau kalimat. Sikap dapat berupa penilaian atau evaluasi, sisi emosional 

penulis pada saat menulis atau efek komunikasi emosional yang penulis inginkan 

terhadap pembacanya. Analisis sentimen akan mengelompokkan polaritas dari 

teks yang ada dalam kalimat atau dokumen untuk mengetahui pendapat yang 

dikemukakan dalam kalimat atau dokumen tersebut apakah bersifat positif, negatif 

atau netral (Pang & Lee, 2008). Pada media sosial, opinion mining digunakan 

untuk menganalisa dan mengelompokkan data-data yang dibuat oleh pengguna 

seperti, ulasan (review), blog, komentar, artikel, dan lain-lain. 

Diperlukan suatu metode untuk mengelola informasi dari sekumpulan 

polaritas teks yang jumlahnya sangat besar sehingga dapat mempermudah dalam 
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pencarian informasi yang relevan dengan kebutuhan. Metode yang dapat 

mengorganisir polaritas teks secara otomatis diantaranya adalah klasifikasi. 

 Klasifikasi digunakan untuk memprediksi kelas dari objek yang kelasnya 

belum diketahui (Raviya & Gajjar, 2013). Metode klasifikasi yang umum 

digunakan antara lain Decision Tree, K-Nearest Neighbor, Naïve Bayes, neural 

network dan support vector machines (Sahu dkk, 2011). Naive Bayes dan C4.5 

juga termasuk pada 10 peringkat yang sering digunakan untuk pengolahan data 

karena memiliki algoritma yang sederhana, cepat dan memiliki nilai akurasi tinggi 

(Wu dkk, 2007). 

Facebook merupakan sosial media yang paling banyak digunakan di 

Indonesia dan merupakan salah satu pengguna tertinggi di dunia yaitu 111 juta. 

Total pengguna Facebook mencapai 48% paling tinggi dibandingkan dengan 

Instagram yang penggunanya mencapai 39% dan Twitter sebanyak 38% dari 

populasi penduduk Indonesia.  

Penelitian yang berkaitan dengan opinion mining telah banyak dilakukan. 

Diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh Antonius Rachmat (2016) 

pernah meneliti penggunaan metode Naive Bayes untuk melakukan klasifikasi 

sentimen positif atau negatif terhadap komentar dari status kampanye politik dari 

Facebook Page. Studi kasus yang digunakan pada penelitian tersebut adalah status 

dan komentar terhadap Facebok Page calon presiden Republik Indonesia pada 

Pemilu tahun 2014. Tahapan penelitian dilakukan dengan pengumpulan data 68 

status (3400 komentar) selama masa kampanye, dengan kegiatan preprosesing 

pembobotan token, klasifikasi, dan pengujian menggunakan confusion matrix. 
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Dari hasil implementasi dan pengujian, metode Naive Bayes memiliki tingkat 

akurasi klasifikasi sentimen mencapai lebih dari 83%. 

Penelitian menurut Manjusha K. K ( 2014)  menyatakan bahwa metode 

Naïve Bayes juga digunakan untuk memprediksi penyakit Dermatology yang 

diabaikan tetapi dapat menyebabkan kematian dimana metode Naïve Bayes 

digunakan untuk mengenal pola data dan mengungkap kemungkinan penyakit 

dermatology. Selain itu (S.L. Ting, 2011) metode Naïve Bayes juga dinilai 

berpotensi baik dalam mengklasifikasi dokumen dibandingkan metode 

pengklasifikasian yang lain dalam hal ini akurasi dan efisiensi saat komputasi.. 

Penelitian yang dilakukan Kumara dan Supriyanto untuk klasifikasi data 

mining untuk Penerimaan Seleksi Calon Pegawai Negeri Sipil 2014 

Menggunakan Algoritma Decision Tree C4.5 Hasil tingkat keberhasilan prediksi 

calon pegawai baru secara keseluruhan yang telah diukur menggunakan metode 

ten -fold cross validation adalah sebesar 71%. 

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini akan dikembangkan sebuah 

perangkat lunak untuk opinion mining pada status terhadap suatu produk di media 

sosial Facebook menggunakan algoritma naïve bayes  dan C 4.5 dan mengetahui 

algoritma mana yang menghasilkan klasifikasi status yang cepat dan akurat. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana hasil perbandingan antara algoritma naïve bayes 

dan algoritma C4.5 dalam klasifikasi sentimen status pengguna facebook . 
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1.4 Tujuan Penelitihan 

Tujuan dari penelitihan ini adalah : 

1. Untuk mengetahui tingkat akurasi  algoritma naive bayes dan C4.5; 

2. Untuk mengetahui waktu yang digunakan dalam prses klasifikasi pada 

masing-masing algoritma. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Manfaat dari penelithan ini adalah : 

1. Dapat membantu pengguna dalam mengetahui status mana yang 

mengandung hal positif, negatif, dan netral menggunakan algoritma naive 

bayes dan algoritma c.45; 

2. Menambah ilmu pengetahuan, menjadi bahan refensi dan perbandingan 

untuk penelitian yang berkaitan dengan penggunaan metode naive bayes, 

c4.5 dan sentimen analisis. 

3. Mengetahui perbandingan metode naive bayes dan C4.5 sehingga 

mendapatkan metode yang lebih baik untuk melakukan klasifikasi. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Data yang akan diolah dibatasi hanya status pengguna facebook.; 

2. Pembobotan kata menggunakan metode TF-IDF; 

3. Status yang akan diolah adalah status dalam bahasa indonesia.  
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