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RINGKASAN 

Perubahan Perilaku Perjalanan Ojek Online Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kota 

Palembang 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir,  22 Desember 2020 

Muhammad Zaim Ramadhan; Dibimbing oleh Ibu Prof. Ir. Hj. Erika Buchari, 

M.Sc., Ph.D. 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

xviii + 80 halaman, 23 gambar, 38 tabel, 7 lampiran 

Pandemi Covid-19 merupakan wabah yang tahun ini menjadi momok menakutkan 

bagi semua negara termasuk Indonesia dan dampak terbesarnya ada pada 

transportasi online dengan jarak sosial. Jarak sosial ini mempengaruhi aktivitas 

perjalanan seperti transportasi termasuk ojek online. Sehingga penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui perubahan perilaku perjalanan ojek online pada saat 

terjadi pandemi Covid-19 di Kota Palembang yang dilakukan dengan menyebarkan 

kuisioner kepada 108 sampel ojek online dan 144 sampel penumpang / pengguna 

ojek online di Kota Palembang. Pengolahan data berupa karakteristik responden 

pada periode pandemi yang meliputi jenis kelamin,umur,pendidikan, pekerjaan dan 

lain-lain serta tabulasi silang antara pertanyaan dengan data pribadi responden 

untuk mengetahui mana yang memiliki pengaruh yang signifikan dengan melihat 

nilai Chi Square dan analisis yang digunakan untuk mengetahui perilaku perjalanan 

ojek online adalah regresi linier berganda untuk mendapatkan model perubahan 

selama pandemi Covid-19. Berdasarkan hasil yang diperoleh, model perubahan 

perilaku perjalanan ojek online dengan bantuan SPSS yaitu Y = 1.836 - 0.407 X3 + 

0.550 X4. Model perubahan perilaku perjalanan pengguna ojek online yaitu Y = 

1.156 + 0.313 X3 + 0.199 X7. Besarnya koefisien regresi β3 adalah – 0,407 hal ini 

menunjukan bahwa variabel aktivitas perjalanan pada saat pandemi covid-19 akan 

mengalami perubahan sebesar 40,7%. Besarnya koefisien regresi β4 adalah 0,550, 

hal ini menunjukan bahwa variabel frekuensi perjalanan pada saat pandemi covid-

19 akan mengalami perubahan sebesar 55 %. Besarnya koefisien regresi β3 adalah 

0,313, hal ini menunjukan bahwa variabel tingkat penghasilan saat pandemi covid-

19 akan mengalami perubahan sebesar 31,3%.Besarnya koefisien regresi β7 adalah 

0,199, hal ini menunjukan bahwa variabel loyalitas terhadap ojek online saat 

pandemi covid-19 akan mengalami perubahan sebesar 19,9%. 

 

Kata kunci: Perilaku Perjalanan, Ojek Online, Regresi Linier Berganda 
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SUMMARY 

Changes in Online Ojek Travel Behavior During the Covid-19 Pandemic in 

Palembang City 

Scientific paper in the form of Final Project, December 22, 2020 

Muhammad Zaim Ramadhan; Supervised by Prof. Ir. Hj. Erika Buchari, M.Sc., 

Ph.D. 

Civil Engineering Study Program, Faculty of Engineering, Sriwijaya University 

xviii + 80 pages, 23 pictures, 38 tables, 7 attachments 

The Covid-19 pandemic is an outbreak that this year is a frightening specter for all 

countries including Indonesia and the biggest impact is on online transportation 

with social distancing. This social distance affects travel activities such as 

transportation including online motorcycle taxis. So this study aims to determine 

changes in online motorcycle taxi travel behavior during the Covid-19 pandemic in 

Palembang City which was carried out by distributing questionnaires to 108 

samples of online motorcycle taxis and 144 samples of online motorcycle taxi 

passengers / users in Palembang City. Data processing in the form of respondent 

characteristics during the pandemic period which includes gender, age, education, 

occupation and others as well as cross tabulation between questions and 

respondent's personal data to find out which ones have a significant effect by 

looking at the Chi Square value and the analysis used to determine online 

motorcycle taxi travel behavior is multiple linear regression to get a model of 

change during the Covid-19 pandemic. Based on the results obtained, the model for 

changing the behavior of online motorcycle taxi trips with the help of SPSS is Y = 

1.836 - 0.407 X3 + 0.550 X4. The travel behavior change model for online 

motorcycle taxi users is Y = 1.156 + 0.313 X3 + 0.199 X7. The size of the regression 

coefficient β3 is - 0.407, this shows that the variable travel activity during the 

Covid-19 pandemic will change by 40.7%. The size of the regression coefficient β4 

is 0.550, this shows that the variable travel frequency during the Covid-19 

pandemic will change by 55%. The regression coefficient β3 is 0.313, this shows 

that the variable income level during the Covid-19 pandemic will change by 31.3%. 

The regression coefficient β7 is 0.199, this shows that the variable loyalty to online 

motorcycle taxis during the Covid-19 pandemic will experienced a change of 

19.9%. 

 

Keywords: Travel Behavior, Online Ojek, Multiple Linear Regression 
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 BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

 

 Menurut WHO (World Health Organization) Coronavirus Disease 2019 atau 

dikenal dengan Covid-19 merupakan sebuah wabah penyakit yang saat ini sedang 

mencemaskan semua negara di dunia karena virus ini dapat mematikan dan juga 

dapat menyebar dengan sangat cepat. Penyebaran virus covid-19 telah 

menghasilkan langkah-langkah yang belum pernah terjadi sebelumnya yang 

membatasi partisipasi perjalanan dan aktivitas di banyak negara. Menghindari 

kontak sosial dapat sepenuhnya mengubah jumlah dan jenis kegiatan di luar rumah 

yang dilakukan orang dan bagaimana orang mencapai kegiatan ini yaitu dengan 

pembatasan sosial. Banyak aspek pekerjaan, perjalanan dan juga kegiatan 

pendidikan yang terhambat karena tidak diperbolehkan untuk melakukan kegiatan 

secara langsung dan pengaruh paling besar dapat dikatakan dalam hal transportasi.  

Dapat diperkirakan bahwa permintaan untuk perjalanan akan berkurang dan orang 

akan bepergian lebih sedikit dengan transportasi umum. 

 Transportasi merupakan salah satu elemen yang sangat penting bagi 

kebutuhan manusia, baik untuk perseorangan atau pun untuk menunjang kehidupan 

perekonomian di suatu wilayah.  Transportasi diartikan sebagai kegiatan yang 

melakukan pengangkutan atau pemindahan muatan (terdiri dari barang dan 

manusia) dari suatu tempat ke tempat lain dan dari tempat asal ke tempat lain dan 

juga dari tempat asal ke tempat tujuan (Adisasmita, 2011).  Oleh karena itu, 

dibutuhkan suatu sarana dan prasarana yang baik agar kebutuhan transportasi 

menjadi lebih baik dan kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi.  

 Kota Palembang merupakan salah satu kota di Indonesia yang memiliki 

jumlah penduduk yang banyak berjumlah sekitar 1.681.374 jiwa (Badan Pusat 

Statistik, 2020) sehingga pertumbuhan transportasi di Kota Palembang berkembang 

dengan cepat. Pentingnya transportasi tersebut tercermin pada semakin 

meningkatnya kebutuhan akan jasa angkutan, mobilitas orang serta barang dari dan 
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ke seluruh pelosok tanah air, bahkan dari dan ke luar negeri (Kamaludin, 2003). 

Untuk kasus covid-19 menurut WHO (World Health Organization) di Kota 

Palembang sudah mencapai 2190 lebih orang yang terkonfirmasi positif dan akan 

terus bertambah melihat kondisi hingga saat ini. Dalam masa pandemi kegiatan 

yang bersifat skala besar dilarang yaitu seperti menutup sekolah, melarang kegiatan 

kampus dan menganjurkan untuk semua orang agar bekerja dari rumah.  Semua 

langkah ini dapat dilabeli sebagai "jarak sosial", dan sangat efisien untuk penyakit 

seperti covid-19 yang ditularkan oleh tetesan pernapasan dan membutuhkan 

kedekatan tertentu dengan orang (Wilder-Smith dan Freedman, 2020).  

 Jarak sosial juga berpengaruh pada bidang transportasi termasuk transportasi 

yang ada di Kota Palembang.  Transportasi online merupakan transportasi yang 

terkena efek menurun nya pendapatan dan permintaan jasa akibat adanya covid-19. 

Dengan adanya pembatasan jarak sosial yang membuat perubahan perilaku 

masyarakat dalam menggunakan ojek online di Kota Palembang. Masyarakat lebih 

memilih menggunakan kendaraan pribadi seperti motor pribadi atau mobil pribadi 

dan untuk jarak yang dekat masyarakat lebih senang menggunakan sepeda atau 

berjalan kaki agar resiko penularan nya lebih sedikit. 

 Orang mungkin cenderung melakukan kegiatan di rumah dengan anggota 

keluarga atau teman dekat. Ini mungkin menghasilkan lebih sedikit lalu lintas dan 

lebih sedikit kemacetan selama jam sibuk serta mengurangi penumpang angkutan 

umum. Orang mungkin juga lebih cenderung untuk mendapatkan barang yang 

dibeli secara online di rumah sehingga lebih sedikit perjalanan belanja (Shi et al., 

2019). Tentu saja, jarak sosial mungkin juga mempengaruhi pilihan mode 

perjalanan, orang-orang mungkin menghindari transportasi umum serta transportasi 

online karena ini dapat dianggap sebagai tempat berkembang biaknya virus dan 

tempat-tempat di mana mungkin sulit untuk menghindari kontak dengan 

penumpang lain (Troko et al., 2011).   

 Penelitian yang dilakukan oleh Jonas De Vos dari United Kingdom dengan 

judul ‘The effect of  COVID-19 and subsequent social distancing on travel 

behavior’ menjelaskan bahwa jarak sosial berpengaruh terhadap perubahan 

perilaku perjalanan seseorang untuk naik kendaraan online dan lebih banyak untuk 
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berada di rumah pada saat adanya pandemi covid -19 dan penelitian yang berjudul 

‘Exploring the impacts of COVID-19 on travel behavior and mode preferences’ 

terkait dengan perilaku perjalanan selama pandemi covid-19 dengan beberapa 

variabel bebas menggunakan analisis regresi linear berganda dan regresi logistik 

multinomial.  

 Melihat serta memperhatikan masalah yang terjadi maka dirasa perlu 

melakukan penelitian ini dengan judul ‘’Perubahan Perilaku Perjalanan Ojek 

Online Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota Palembang. Dimana penelitian ini 

diharapkan dapat berguna untuk kepentingan serta informasi kepada masyarakat 

dan pemerintah. 

1.2    Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah 

yang akan dibahas dalam tugas akhir ini, antara lain : 

1. Bagaimana perubahan perilaku perjalanan ojek online pada saat pandemi 

covid-19 di Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh variabel-variabel bebas terhadap perubahan 

perilaku perjalanan ojek online pada saat pandemi covid-19 di Kota 

Palembang?  

 

1.3    Maksud dan Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari 

penelitian tugas akhir ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis perubahan perilaku perjalanan ojek online pada saat 

pandemi covid-19 di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel bebas terhadap perubahan 

perilaku perjalanan ojek online pada saat pandemi covid-19 di Kota 

Palembang. 
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1.4 Ruang Lingkup Pembahasan 

 Untuk membatasi permasalahan yang akan diselesaikan diberikan batasan-

batasan masalahnya, antara lain: 

1. Penelitian ini mengenai perubahan perilaku perjalanan ojek online di Kota 

Palembang. 

2. Pembagian wilayah untuk pengambilan data survei kuisioner dibagi ke 

dalam 18 kecamatan yang ada di Kota Palembang. 

3. Ojek online yang diambil sebagai responden yaitu ojek online sepeda 

motor yang bekerja sebagai driver ojek online aplikasi GOJEK. 

4. Pengguna ojek online yang diambil sebagai responden yaitu pengguna 

ojek online sepeda motor aplikasi GOJEK. 

5. Prosedur yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: penyebaran 

kuisioner yang dilakukan melalui google form dikarenakan Palembang 

menerapkan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar), pengecekan data 

dan pengolahan data yang di dapatkan dari jawaban responden terhadap 

kuisioner. 
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