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ABSTRAK 

 Tugas akhir, skripsi, atau tesis merupakan tahapan terakhir dari mahasiswa 

dalam menempuh proses perkuliahan. Salah satu tantangan dalam menulis tugas 

akhir adalah mencari sumber pengetahuan baik eksplisit ataupun tacit. Ruang Baca 

Fasilkom Universitas Sriwijaya menjadi salah satu tempat sumber pengetahuan 

yang ada di Fasilkom Universitas Sriwijaya. Namun lokasi pengetahuan yang tidak 

beraturan menyulitkan mahasiswa untuk mencari pengetahuan. Berbagi 

pengetahuan tentang pengerjaan tugas akhir juga belum maksimal dan tidak 

terdokumentasikan. Dengan Sistem Manajemen Pengetahuan dengan 

memanfaatkan string matching dengan algoritma Horspool dapat membantu 

proses pencarian pengetahuan. Dan fitur Web 2.0 dinilai dapat menambah fungsi 

dari sistem dengan adanya forum diskusi sehingga proses berbagi pengetahuan 

dapat berjalan. 10-step knowledge management roadmap oleh Amrit 

Triwana(1999) menjadi metode dalam pengembangan sistem. Aplikasi sistem 

dibangun di platform website dan menggunakan Bahasa pemrograman PHP 

dengan framework Codeigniter 3. Aplikasi dibangun dengan fitur penambahan 

pengetahuan, verifikasi pengetahuan, pencarian pengetahuan, serta forum diskusi. 

Setelah dilakukan ujicoba dan dilakukan pengukuran terhadap performa algoritma 

pencarian dengan mengukur precision dan recall, didapatkan hasil tingkat 

precision 1 dan recall 0.97 

Kata Kunci : Tugas Akhir, Fasilkom Universitas Sriwijaya, Web 2.0, Horspool, 

string matching 
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DEVELOPMENT OF WEB 2.0 BASED KNOWLEDGE MANAGEMENT 

SYSTEM FOR STUDENTS FINAL PROJECT, ESSAS AND THESIS 

(CASE STUDY: LIBRARY FACULTY OF COMPUTER SCIENCE 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA) 

By 

Ibnu Anugrah Rahimullah 09031281520101 

ABSTRACT 

The final project, essay, or thesis is the final step for students at the campus. One 

of the challenges in writing a thesis is finding sources of knowledge, either explicit 

or tacit. The Reading Room of Computer Science Faculty at Sriwijaya University 

is one of the sources of knowledge in Faculty of Computer Science  Sriwijaya 

University. However, the different location of knowledge makes it difficult for 

students to seek knowledge. Knowledge sharing about how to make the thesis is 

also not optimal and not documented. With the Knowledge Management System, 

using string matching with the Horspool algorithm can help the knowledge 

searching process.  And the Web 2.0 feature is considered to add functionality to 

the system with a discussion forum so the knowledge sharing process can run. The 

10-step knowledge management roadmap by Amrit Tiwana (1999) used for 

method in system development. The application build on the website platform and 

use the PHP programming language with the Codeigniter 3 framework. 

Application build with features like adding knowledge, knowledge verification, 

knowledge searching, and discussion forum After development and testing for 

measure the algorithm performance by measuring precision and recall, obtained 

result 1 for precision and 0.97 for recall 

Key Words :  Final Project, Faculty of Computer Science Sriwijaya University, 

Web 2.0, Horspool, string matching. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Setiap mahasiswa baik pada jenjang diploma, sarjana, dan magister wajib 

membuat sebuah karya ilmiah untuk menyelesaikan studinya di perguruan tinggi. 

Skripsi, dan untuk jenjang magister disebut dengan Tesis.   

Salah satu tantangan pada penulisan tugas akhir adalah mencari sumber 

referensi baik itu jurnal, tugas akhir terdahulu atau sumber pengetahuan yang lain. 

Akses terhadap pengetahuan yang kurang memadai tentu menjadi kesulitan 

tersendiri untuk mahasiswa dalam membuat karya ilmiah pada masing-masing 

jenjang. Ditambah dengan lokasi penyimpanan pengetahuan yang tersebar tentu 

makin mempersulit mahasiswa dalam mencari pengetahuan yang diinginkan. 

Ruang Baca Fasilkom Universitas Sriwijaya menjadi salah satu sumber 

pengetahuan yang utama di Universitas Sriwijaya khususnya di Fasilkom, 

pengelolaan pengetahuan menjadi sangat penting untuk memudahkan mahasiswa 

dalam mencari referensi yang dibutuhkan. Namun pengelolaan pengetahuan belum 

dilakukan dengan maksimal. Penyebaran pengetahuan tidak berjalan dengan 

maksimal karena pengetahuan eksplisit berupa tugas akhir, skripsi, atau tesis hanya 

disebarkan lewat bentuk fisik di rak buku serta didalam CD, tentunya cukup 

menyulitkan mahasiswa dalam mencari pengetahuan untuk mendukung proses 

pengerjaan tugas akhir, skripsi dan tesis.  

Selain kesulitan dalam mencari pengetahuan yang ada di buku, jurnal, atau 

skripsi ada juga pengetahuan yang masih belum dikelola, yaitu pengetahuan tacit 
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yang berupa tips dan trik dalam pengerjaan tugas akhir seperti cara membuat 

abstrak, trik menghadapi sidang, dan lain-lain. Pengetahuan tersebut biasanya 

didapatkan dari alumni atau kakak tingkat yang sedang atau sudah mengalami 

proses pengerjaan tugas akhir. Namun karena pengalaman tersebut tidak 

terdokumentasi sehingga mahasiswa banyak yang belum tahu hal-hal yang perlu 

diperhatikan saat mengerjakan tugas akhir.    

Knowledge Management atau Manajemen Pengetahuan adalah proses 

pengelolaan pengetahuan yang ada di organisasi, dimana pengetahuan yang 

dikelola akan bermanfaat untuk meningkatkan nilai organisasi. Menurut Alan Frost 

(2012) Knowledge Management adalah manajemen aset pengetahuan yang 

bertujuan untuk menciptakan nilai dan memenuhi kebutuhan taktis dan strategis 

perusahaan. Charras dan Lecrog dalam Rachmania dan Ermatita (2017) 

mengemukakan bahwa Manajemen Pengetahuan adalah proses untuk menemukan, 

memilih, mengorganisasikan, menyarikan dan menyajikan pengetahuan dengan 

cara tertentu secara sistematis sehingga pekerja dapat memanfaatkan dan 

meningkatkan pengetahuan dalam suatu bidang spesifik yang kemudian dilakukan 

proses institusionalisasi agar pengetahuan yang diciptakan menjadi pengetahuan 

perusahaan. Pengetahuan merupakan bagian terpenting dari sumber daya manusia 

dan menjadi modal untuk mempengaruhi kemajuan organisasi (Bardadi. dkk, 2019) 

sehingga menjadi penting untuk mengelola pengetahuan di sebuah organisasi 

dengan Manajemen Pengetahuan agar pengetahuan dari orang-orang yang lebih 

pakar, lebih senior dapat terdokumentasikan dengan baik sehingga orang lain dapat 

mengetahui pengetahuan tersebut dengan membacanya (Davenport dalam Bardadi, 

dkk. 2019).  
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Knowledge Sharing merupakan aspek yang cukup signifikan pada 

Manajemen Pengetahuan yang menjadi konsep semua organisasi. Knowledge 

Sharing bertujuan untuk menjelaskan bagaimana mengubah informasi individu 

atau organisasi menjadi sebuah pengetahuan baik di level individu atau level 

organisasi (Ajegbomogun dan Diyalow. 2018). Prinsip dasar knowledge sharing 

adalah mentransfer pengetahuan kepada orang lain antara satu orang dengan yang 

lainnya, biasanya berasal dari pengalaman mereka (Bechina & Bommen dalam 

Saraswati. 2018). Menurut Cummings dalam Nainggolan (2015) knowledge 

sharing merupakan proses menyerap, mengelola, dan menyimpan pengetahuan 

dari penelitian dan pengalaman secara sistematis untuk memudahkan akses dan 

pemindahan pengetahuan, termasuk perpindahan dua arah. Dan knowledge sharing 

tidak dapat dijalankan tanpa adanya komunikasi lebih dari dua arah.      

String matching merupakan algoritma yang digunakan untuk pencarian 

semua kemunculan string, baik itu pendek yang disebut pattern atau yang panjang 

atau yang disebut text. String matching merupakan permasalahan paling sederhana 

dari semua permasalahan string yang ada dan merupakan bagian dari pemrosesan 

data, kompresi data, lexical analysis, dan temu balik informasi. Teknik 

penyelesaian masalah pencocokan string umumnya berdampak langsung kepada 

aplikasi string lainnya (Breslauer dalam Danuri. 2016). Algoritma string matching 

banyak digunakan untuk pencarian dokumen digital seperti penelitian dari Rossaria, 

dkk yang berjudul Implementasi Algoritma String Knuth-Morris-Pratt dalam 

Pencarian Dokumen Digital Berbasis Android. Penelitian ini 

mengimplementasikan metode pencarian string Knuth-Morris-Pratt untuk mencari 

dokumen yang berasal dari ponsel pintar Android. Hasil keluaran dari aplikasi 
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tersebut adalah dokumen-dokumen yang tersedia pada ponsel pintar Android 

tersebut dan informasi jumlah dokumen yang tersedia. Penelitian lain dari Gurning, 

dkk dengan judul Penerapan Fuzzy String Matching Pada Aplikasi Pencarian 

Tugas Akhir Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi Berbasis Web mengaplikasikan 

fuzzy string matching pada pencarian tugas akhir pada jurusan sistem informasi 

UIN Suska Riau. Teknik fuzzy string matching mencari kata yang sesuai dan juga 

string yang mirip dengan string yang dicari 

Dibutuhkan sebuah wadah untuk memfasilitasi penyebaran pengetahuan atau 

knowledge sharing untuk memudahkan mahasiswa dalam mencari pengetahuan 

untuk mendukung proses penyelesaian tugas akhir, skripsi, atau tesis. Dengan 

memanfaatkan manajemen pengetahuan atau knowledge management tentu akan 

sangat memungkinkan proses knowledge sharing dilakukan.       

Algoritma Horspool merupakan salah satu algoritma pencarian string. 

Algoritma Horspool merupakan bentuk sederhana dari algoritma Boyer-Moore 

yang dikembangkan oleh R. Nigel Horspool. Pencarian pada algoritma Horspool 

dimulai dari sebelah kanan teks dengan menggunakan bad match secara berulang 

untuk mencari kecocokan antara pattern dengan teks. Penelitian yang dilakukan 

oleh Bulus. Dkk (2017) menyebutkan bahwa Algoritma Horspool merupakan 

algoritma tercepat ketiga setelah diuji coba di 5 laman web di 20 surat kabar daring 

dan dibandingkan dengan 30 algoritma lain.  

Web 2.0 merupakan versi kedua dari world wide web, perbedaannya dari web 

1.0 adalah pada web 1.0 content web bentuknya satu arah atau hanya memberikan 

informasi secara satu arah, sedangkan web 2.0 bentuk content web nya adalah 
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jejaring di mana setiap orang dapat berkontribusi pada konten informasi pada 

website. 

Knowledge Management 2.0 merupakan penerapan Knowledge Management 

dengan menggunakan teknologi web 2.0. Boughzala dan Duddezert (2012) 

mengemukakan perbedaan antara knowledge management tradisional dengan 

knowledge management 2.0. Perbedaanya adalah knowledge management 

tradisional fokus utamanya hanya pengetahuan, sedangakan knowledge 

management 2.0 tidak hanya fokus pada pengetahuan, namun juga pada ruang 

sosialisasi dan kolaborasi terbuka secara elektronis, penghubung sosial, dan 

membagi konten dengan kultur kewaspadaan dan inovasi yang baru.          

Dari permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya maka penulis tertarik 

untuk membuat tugas akhir dengan judul Pengembangan Sistem Manajemen 

Pengetahuan Penyusunan Tugas Akhir, Skripsi, Tesis Mahasiswa berbasis 

Web 2.0 (Studi Kasus di Ruang Baca Fasilkom Universitas Sriwijaya).     

1.2  Tujuan 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan knowledge 

management system untuk mengelola pengetahuan yang berkaitan dengan Tugas 

Akhir, Skripsi, Tesis yang ada di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

1.3  Manfaat 

 Manfaat yang diharapkan dalam pembuatan tugas akhir ini adalah dapat 

memudahkan mahasiswa mencari referensi tugas akhir, skripsi, dan tesis serta 

menjadi tempat berbagi tips dan trik tugas akhir, skripsi, dan tesis.  
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1.4  Batasan Masalah 

 Agar pembahasan masalah tidak meluas dan dapat fokus di pengembangan 

sistem, maka ditentukan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Pengetahuan eksplisit yang digunakan adalah tugas akhir, jurnal yang 

ada di Ruang Baca Fasilkom Universitas Sriwijaya. 

2. Hanya mahasiswa Fasilkom Universitas Sriwijaya yang sedang 

mengambil mata kuliah proposal skripsi dan skripsi yang dapat 

membagikan pengetahuan tacit di sistem. 
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