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PENERAPAN MODEL KUALITAS ISO/IES 9126 UNTUK REKOMENDASI
LEARNING MANAGEMENT SYSTEM PADA PROGRAM PELATIHAN DINAS
TENAGA KERJA KOTA PALEMBANG
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Ratih Filaresy 09031281520099

ABSTRAK

Proses pembelajaran pada program pelatihan di Dinas Tenaga Kerja Kota palembang
berlangsung di ruangan kelas, dan pada bagian praktek para peserta telah disiapkan tempat
beserta alat-alat yang diperlukan. Pemanfaatan teknologi dalam bidang Pebelajaran adalah
sebuah inovasi ketika media pembelajaran yang bisa diakses oleh seseorang kapanpun dan
dimanapun. Penerapan sistem manajemen pembelajaran pada program pelatihan palembang akan
lebih membatu dalam memahami dan juga menjelaskan dari segi teori ataupun praktek. Pencarian
sebuah learning management system untuk sebuah rancangan penerapan untuk tempat yang
diteliti menggunkan sebuah kebutuhan dari organisasi dan juga dibantu dangan standar kualitas
ISO/IES 9126 dan Analytical Hierrchy Process dalam pencariannya. Learning management
system Talentlms menjadi sebuah rekomendasian untuk Learning management system yang akan

diterapkan pada dinas tenaga kerja kota palembang.
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IMPLEMENTATION OF ISO /IES 9126 QUALITY MODELS FOR LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM RECOMMENDATIONS ON TRAINING PROGRAMS
OF DINAS TENAGA KERJA PALEMBANG CITY
Oleh

Ratih Filaresy 09031281520099

ABSTRACT

The learning process in the training program at the Dinas Tenaga Kerja palembang
city takes place in the classroom, and in the practical section the participants have prepared
a place and the necessary tools. The use of technology in the field of learning is an
innovation when learning media can be accessed by someone anytime and anywhere. The
application of a learning management system in the Palembang training program will be
more helpful in understanding and also explaining in terms of theory or practice. The search
for a learning management system for an implementation design for the research site uses a
need from the organization and is also assisted by the ISO/IES 9126 quality standard and
Analytical Hierarchy Process in its search. The Talentlms learning management system is a
recommendation for the Learning management system that will be applied to the Dinas

Tenaga Kerja Kota palembang.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Dinas Tenaga Kerja Kota Pelembang atau yang sering di sebut dengan
Disnaker merupakan sebuah instansi pemerintah di kota palembang yang berfungsi
untuk membantu masyarakat kota palembang dalam bidang pekerjaan atau tenaga
kerja. Dinas tenaga kerja kota palembang juga memberikan informasi untuk
masyarakat kota palembang yang sedang dalam mencari informasi lowongan
perkerjaan yang tentunya terpercaya dari mulai di wilayah kota palembang hingga
di luar negeri. Dinas tenaga kerja kota Palembang memiliki salah satu program
pembinaan untuk masyarakat kota palembang yaitu program pelatihan yang mana
program tersebut memeberikan sebuah modal ilmu dan modal materi kepada
masyarakat kota Palembang. Tujuan dari adanya program pelatihan di Dinas tenaga
kerja kota Palembang yaitu untuk masyarakat mudah dalam mendapatkan
perkerjaan ataupun dapat membantu masyarakat untuk membuat atau mendirikan
usahanya sendiri dari modal ilmu dan juga modal materi yang telah diberi oleh
Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang. Pada program pelatihan ini masyarakat
dilatih oleh tenaga kerja yang ahli dalam bidangnya. Program pelatihan pada Dinas
Tenaga Kerja Kota Palembang ini terdiri dari pelatihan Tata Boga, Tata Rias,
Menjahit, Las, Teknik dasar instalasi kelistrikan, dan Teknik keterampilan mekanik

sepeda motor (otomotif).

Proses pembelajaran pada program pelatihan ini hanya berlangsung di

ruangan kelas, proses pembelajaran pada bagian teori peserta pelatihan diberikan



modul atau buku paket yang telah disiapkan dan diiringi penjelasan oleh instruktur
pelatihan , dan pada bagian praktek para peserta telah disiapkan tempat beserta alat-
alat yang di perlukan oleh Dinas tenaga kerja kota palembang. Para peserta
pelatihan diwajibkan untuk datang sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan
untuk memaksimalkan proses pembelajaran. Dari proses pembelajaran ini,
terkadang adanya para peserta pelatihan yang kurang bisa menangkap apa yang
diajarkan, kebinggungan dengan materi yang sedang dijelaskan oleh instruktur
pelatihan / mentor, dan lain dari pada itu ketika para alumni dari peserta palatihan,
ingin mengulang atau menggingat kembali pembelajan yang diajarkan, mereka
tidak mempunyai akses untuk mendapatkan pembelajaran itu kembali diakarenakan

proses pembelajaran berlangsung hanya bertatap muka diruang kelas.

Pemanfaatan teknologi dalam bidang Pebelajaran adalah sebuah inovasi
ketika media pembelajaran yang bisa diakses oleh seseorang kapanpun dan
dimanapun. Dengan media pembelajaran yang tepat para pelatih dapat mengatasi
kesulitan akibat perbadaan sifat, lingkungan maupun pengalaman dari peserta
pelatihan. Proses pembelajaran dengan menggunakan teknologi pemebelajaran
dapat membantu para pengajar maupun yang diajar lebih mengenal teknologi dalam
proses pembelajaran (Curran et al., 2012). Perlu adanya proses peningkatan dalam
proses pembelajaran pelatihan dimaksud agar para peserta mudah dalam proses
pemebelajaran dan kemudahan instruktur pelatihan memberikan sebuah
pengetahuan dalam pembelajaran kepada peserta, dan juga dengan adanya

pemanfaatan teknologi pada pembelajaran.

Belum diterapkanya sebuah aplikasi manajemen pemebelajaran untuk

digunakan dalam perogram pelatihan Dinas Tenagakerja Kota Palembang,



Penerapan sistem manajemen pembelajaran atau learning Management System
(LMS) pada program pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang akan lebih
membatu untuk membuat para peserta maupun para pengajar untuk mudah
memahami dan juga menjelaskan dari segi teori ataupun praktek. Investasi sistem
seperti Learning Management System tentu perlu dilakukan dengan cermat dan
selektif untuk mendapatkan Learning Management System yang berkualitas
berdasarkan standar kualitas ISO/ IEC 9126 (Nurseha & Pradany, 2014). Kemajuan
teknologi informasi yang begitu pesat yang berdampak juga perkembangan
teknologi pada pendidikan (Efront, 2016) , terlebih jika adanya penerapan teknologi
pada proses pemeblajaran di Dinas tenagakerja kota palembang yang akan semakin
memudahkan pelatih maupun peserta pelatihan dalam peroses pembelajaran
berbasis elektornik (White, 1987). Sudah Terdapat banyak paltform yang tersedia
untuk sebuah sistem manajemen pembelajaran atau LMS. Pada tahun 2008 telah
terdapat sekitar 271 berbagai macam Learning Management System yang tersedia
diinternet (Nurseha & Pradany, 2014). Berbagai macam developer berlomba lomba
untuk menyediakan berbagai macam pilihan fitur untuk masing masing platformnya
(Akman & Karaaslan, 2010). Terdapat banyaknya Learning Management System
menjadikan banyak pilihan untuk sebuah LMS yang akan direkomendasikan untuk
diterapkan dalam program pelatihan pada organisasi (Fariha et al., 2014). Untuk
mengatakan bahwa Learning Management System ini cocok di terapkan pada
program pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang yang berdasarkan kebutuhan
organisasi dan juga studi literatur (Melathi et al., 2015). Keunikan fitur juga adalah
salah satu daya tarik agar banyak organisai yang mengunakan platform yang

dikembangkannya (Chen & Almunawar, 2019).



Dari uraian diatas penulis tertarik ingin untuk membuat tugas akhir yang
bejudul “PENERAPAN MODEL KUALITAS ISO/IES 9126 UNTUK
REKOMENDASI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM PADA PROGRAM
PELATIHAN DINAS TENAGA KERJA KOTA PALEMBANG” yang
nantinya akan memberikan suatu rekomendasi bagi Dinas Tenaga kerja Kota
Palembang untuk menerapkan sebuah penerapan Learning Management System
pada program pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang yang berdasarkan
penelitian dari penulis dengan menggunakan suatu alat standar kualitas untuk
website yaitu ISO/IES 9126 dan juga berdasarkan kebutuhan dari program

pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka adapun rumusan masalah pada penelitian

Program Pelatihan Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang ini yaitu :

1. Dalam penelitian ini penulis menggunakan Learning Management
System sebagai perbandingan, learning management system yang
diambil sebagai penelitian berdasarkan rekomendasi dari studi
literatur dan jurnal yang diteliti kemudian dilihat kecocokanya untuk
diterapkan pada program pembelajaran pelatihan. Perbandingan ini
untuk mendapatkan apakah ada yang tepat atau yang terbaik
berdasarkan dari apa yang telah di perbandingkan untuk dijadikan
Learning Management Systemnya pada program pelatihan dinas

tenaga kerja kota palembang.



2. Adanya kebutuhan khusus yang diminta oleh organisasi untuk
menjadi patokan diterapkan di sebuah learning management system
membuat apakah learning management system ini akan sesuai akan
standar kualitas 1ISO 9126

3. Adakah Kebermanfaatan atau kebergunaanya dari adanya suatu
penerapan Learning Management System pada dinas tenaga kerja
kota palembang dengan adanya peningkatan dalam proses
pembelajaran dan apakah lebih interaktif untuk para pelatih ataupun
para pengajar.

4. Dari sebuah proses pembelajaran yang hanya berlangsung dikelas,
Dengan penerapan Learning Management System secara tidak
langsung memberikan sebuah wadah penyimpana pengetahuan
berdasarkan interaktif yang sedang berlangsung di kelas yang di
input oleh para pengajar atau peserta pelatihan yang bisa diakses

oleh semua orang kapanpun dimanapun.

1.3  Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan laporan tugas akhir ini yaitu :

1. Memberikan sebuah rekomendasi Learning Management System
untuk program pelatihan pada dinas tenaga kerja kota palembang
berdasarkan Standar Kualitas ISO 9126 serta kebutuhan pada sebuah

organisasi Program pelatihan Dinas Tenaga kerja Kota Palembang.



Menerapkan sebuah Learning Management System pada proses
pembelajaran program pelatihan pada dinas tenaga kerja kota
palembang.

Memberikan suatu wadah pengarsipan pada saat proses belajar yang
telah atau sedang berlangsung dilakukan oleh pelatih kepada peserta
pelatih agar bisa dikelolah untuk bisa diulang kembali oleh perserta
pelatihan dengan cara mengakses Learning Management System
yang telah dipilih.

Untuk menerapkan sebuah teknologi pada proses pembelajaran
untuk meningkatkan minat belajar tanpa mengurangi esensi
pembelajaran pada program palatihan dinas tenagakerja kota
palembang serta dapat emberikan pengoptimalan dalam proses
pembelajaran.

Memberik akses orang luar dapat belajar.

Organisasi dapat selalu memantau perkembangan yang terjadi pada

1.4 Manfaat

1.4.1 Bagi organisasi :

Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini untuk organisai yaitu :

1.

2.

Dari hasil penelitian platform open source Learning Management
System diharapkan bahwa peserta pelatihan dapat mempermudah
mengakses dan memehami materi materi pelatihan.

Adanya sebuah kemajuan pada proses pembelajaran untuk peserta

didik dari program pelatihan ini dari pola belajarnya monoton



hingga menjadi interaktif dengan adanya sebuah penerapan
Learning Management System.

3. Analisis website berdasarkan kebutuhan organisasi yang
menghasilkan nilai  parbandingan masing-masing Learning

Management System.

1.4.2 Bagi penulis :

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini untuk penulis yaitu dapat
mengetahui suatu perbandingan dari sebuah alat pengukur yaitu Standar Kualitas
ISO 9126 dengan memperbandingkan Learning Management System berdasrkan
dari jurnal rujukan dan mengetahui kemampuan penulis untuk menganalisa dalam
suatu penelitian yang nantinya akan bisa di terapkan dalam Dinas Tenaga Kerja

Kota palembang khususnya pada program pelatihan.

15 Batasan Masalah

Diperlukan batasan masalah yang jelas dari penelitian tugas akhir ini agar
lebih jelas dan terarah. Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan Learning
Management System berdasarkan kebutuhan untuk menjadi sebuah
rancangan penerapan learning management system pada program
pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang.

2. Lingkup yang diteliti yaitu program pelatihan dinas tenaga kerja

kota palembang.



3. Platform yang diperbandingkan yaitu Learning Management System
yang telah disortir oleh penulis berdasrkan rekomendasi dari studi
literatur dan jurnal rujukan.

4. Alat ukur standar kualitas ISO/IES 9126 yang digunakan atributnya
antara lain vyaitu fungsionalitas, kebergunaan, efesiensi dan
propabilitas.

5. Pada penelitian ini penulis menggunkan metode perhitungan
Analytical Hierrchy Process untuk menentukan rekomendasi
learning management system pada penerapan program pelatihan

dinas tenaga kerja kota palembang.



DAFTAR PUSTAK A

Akman, E., & Karaaslan, H. (2010). Student Perceptions on Learning By Design
Method in a Learning Management System : a Case Study. October, 6-8.

Chen, C. K., & Almunawar, M. N. (2019). Cloud Learning Management System
in Higher Education. September 2015, 29-51. https://doi.org/10.4018/978-1-
5225-7473-6.ch002

Curran, K., Morrison, S., & Cauley, S. M. (2012). Google+ vs facebook: The
comparison. Telkomnika, 10(2), 379-388.
https://doi.org/10.12928/telkomnika.v10i2.814

Efront, M. (2016). RANCANG BANGUN E-LEARNING UNIVERSITAS
JANABADRA. May.

Fariha, Z., Zuriyati, A., & Kadir, A. (2014). Comparing Moodle and eFront
Software for Learning Management System. Australian Journal of Basic and
Applied Sciences, January 2014, 158-162.

Janosik, S. M. (2005). ;&#&No Title No Title. NASPA Journal, 42(4), 1.
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Kurniawati, M., Santanapurba, H., Kusumawati, E., Classroom, F., & Classroom,
G. (2019). PENERAPAN BLENDED LEARNING MENGGUNAKAN
MODEL FLIPPED CLASSROOM BERBANTUAN GOOGLE CLASSROOM
DALAM PEMBELAJARAN MATEMATIKA SMP. 7(April), 8-19.
https://doi.org/10.20527/edumat.v7i1.6827

Lopes, A. P. (2017). LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS IN HIGHER
EDUCATION. October.

Melathi, A. A., Suharso, W., Informatika, J. T., Teknik, F., & Jember, U. M.
(2015). Penerapan Model Kualitas ISO / IEC 9126 Untuk Evaluasi Sistem
Informasi Akademik Lembaga Bimbingan Belajar Berbasis Web. 2012, 75—
83.

Munda, G. (2005). Multiple Criteria Decision Analysis: State of the Art Surveys.
In Environmental Sciences. https://doi.org/10.1007/b100605

Nirfayanti, N., & Nurbaeti, N. (2019). Pengaruh Media Pembelajaran Google
Classroom Dalam Pembelajaran Analisis Real Terhadap Motivasi Belajar
Mahasiswa. Proximal, 2(1), 50-59.
https://doi.org/https://doi.org/10.30605/2615-7667.211

Nuramaliah, A., Damayanti, T. N., Hidayati, H., & Terapan, F. I. (2016).
PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI E-LEARNING BERBASIS LMS
MOODLE ( STUDI KASUS SMK PRAKARYA INTERNASIONAL ) Design
And Implementation E-Learning Based On Lms Moodle ( Case Study Smk
Prakarya. 2(1), 389-396.

Nurseha, Y. D., & Pradany, L. N. (2014). Survei Aplikasi E-learning untuk
Mendukung Proses Belajar Mengajar pada Institusi Pendidikan



Menggunakan Standar Kualitas ISO/IEC 9126. Jurnal ULTIMA InfoSys.
https://doi.org/10.31937/si.v5i2.272

Rakhmawati, N. A. (2006). Software Open Source, Software Gratis? JUTI: Jurnal
IImiah Teknologi Informasi, 5(1), 13.
https://doi.org/10.12962/j24068535.v5i1.a201

Sabran, & Sabara, E. (2019). Keefektifan Google Classroom sebagai media
pembelajaran. PROSIDING SEMINAR NASIONAL LEMBAGA PENELITIAN
UNIVERSITAS NEGERI Makasar, 122-125.
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:SS_jKM_r2TAJ:htt
ps://ojs.unm.ac.id/semnaslemlit/article/download/8256/4767+&cd=2&hl=id
&ct=cInk&gl=id

Siren, V. A. K., Setiawan, N. Y., & Rokhmawati, R. I. (2019). Evaluasi Kualitas
Perangkat Lunak Menggunakan 1SO / IEC 9126-4 Quality In Use ( Studi
Kasus : FILKOM Apps ). Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan
lImu Komputer, 3(2), 1625-1632.

Sudiana, R. (2016). Efektifitas Penggunaan Learning Management System
Berbasis Online. Jurnal Penelitian Dan Pembelajaran Matematika, 9(2),
201-2009.

Tigowati, T., Efendi, A., & Budiyanto, C. W. (2017). E-Learning Berbasis
Schoology Dan Edmodo: Ditinjau Dari Motivasi Dan Hasil Belajar Siswa
Smk. Elinvo (Electronics, Informatics, and Vocational Education), 2(1), 49—
58. https://doi.org/10.21831/elinvo.v2i1.16416

White, G. P. (1987). The implementation of management science in higher
education administration. Omega, 15(4), 283-290.
https://doi.org/10.1016/0305-0483(87)90016-8

Widiantoro, B., & Rakhmawati, L. (2015). Pengembangan Media Pembelajaran
E-Learning Berbasis Schoology Pada Kompetensi Dasar Di SMKN 1 Jetis.
Jurnal Pendidikan Teknik Elektro, 04(2), 501-506.



