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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah  

Dinas Tenaga Kerja Kota Pelembang atau yang sering di sebut dengan 

Disnaker  merupakan sebuah instansi pemerintah di kota palembang yang berfungsi 

untuk membantu masyarakat kota palembang dalam bidang pekerjaan atau tenaga 

kerja. Dinas tenaga kerja kota palembang juga memberikan informasi untuk 

masyarakat kota palembang yang sedang dalam mencari informasi lowongan 

perkerjaan yang tentunya terpercaya dari mulai di wilayah kota palembang hingga 

di luar negeri. Dinas tenaga kerja kota Palembang memiliki salah satu program 

pembinaan untuk masyarakat kota palembang yaitu program pelatihan yang mana 

program tersebut memeberikan sebuah modal ilmu dan modal materi kepada 

masyarakat kota Palembang. Tujuan dari adanya program pelatihan di Dinas tenaga 

kerja kota Palembang yaitu untuk masyarakat mudah dalam mendapatkan 

perkerjaan ataupun dapat membantu masyarakat untuk membuat atau mendirikan 

usahanya sendiri dari modal ilmu dan juga modal materi yang telah diberi oleh 

Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang. Pada program pelatihan ini masyarakat 

dilatih oleh tenaga kerja yang ahli dalam bidangnya. Program pelatihan pada Dinas 

Tenaga Kerja Kota Palembang ini terdiri dari pelatihan Tata Boga, Tata Rias, 

Menjahit, Las, Teknik dasar instalasi kelistrikan, dan Teknik keterampilan mekanik 

sepeda motor (otomotif).  

Proses pembelajaran pada program pelatihan ini hanya berlangsung di 

ruangan kelas, proses pembelajaran pada bagian teori peserta pelatihan diberikan 



modul atau buku paket yang telah disiapkan dan diiringi penjelasan oleh instruktur 

pelatihan , dan pada bagian praktek para peserta telah disiapkan tempat beserta alat-

alat yang di perlukan oleh Dinas tenaga kerja kota palembang. Para peserta 

pelatihan diwajibkan untuk datang sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan 

untuk memaksimalkan proses pembelajaran. Dari proses pembelajaran ini, 

terkadang adanya para peserta pelatihan yang kurang bisa menangkap apa yang 

diajarkan, kebinggungan dengan materi yang sedang dijelaskan oleh instruktur 

pelatihan / mentor, dan lain dari pada itu ketika para alumni dari peserta palatihan, 

ingin mengulang atau menggingat kembali pembelajan yang diajarkan, mereka 

tidak mempunyai akses untuk mendapatkan pembelajaran itu kembali diakarenakan 

proses pembelajaran berlangsung hanya bertatap muka diruang kelas.  

Pemanfaatan teknologi dalam bidang Pebelajaran adalah sebuah inovasi  

ketika media pembelajaran yang bisa diakses oleh seseorang kapanpun dan 

dimanapun. Dengan media pembelajaran yang tepat para pelatih dapat mengatasi 

kesulitan akibat perbadaan sifat, lingkungan maupun pengalaman dari peserta 

pelatihan. Proses pembelajaran dengan menggunakan teknologi pemebelajaran 

dapat membantu para pengajar maupun yang diajar lebih mengenal teknologi dalam 

proses pembelajaran (Curran et al., 2012). Perlu adanya proses peningkatan dalam 

proses pembelajaran pelatihan dimaksud agar para peserta mudah dalam proses 

pemebelajaran dan kemudahan instruktur pelatihan memberikan sebuah 

pengetahuan dalam pembelajaran kepada peserta, dan juga dengan adanya 

pemanfaatan teknologi pada pembelajaran. 

Belum diterapkanya sebuah aplikasi manajemen pemebelajaran untuk 

digunakan dalam perogram pelatihan Dinas Tenagakerja Kota Palembang, 



Penerapan sistem  manajemen pembelajaran atau learning Management System 

(LMS) pada program pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang akan lebih 

membatu untuk membuat para peserta maupun para pengajar untuk mudah 

memahami dan juga menjelaskan dari segi teori ataupun praktek.  Investasi sistem 

seperti Learning Management System tentu perlu dilakukan dengan cermat dan 

selektif untuk mendapatkan Learning Management System yang berkualitas 

berdasarkan standar kualitas ISO/ IEC 9126 (Nurseha & Pradany, 2014). Kemajuan 

teknologi informasi yang begitu pesat yang berdampak juga perkembangan 

teknologi pada pendidikan (Efront, 2016) , terlebih jika adanya penerapan teknologi 

pada proses pemeblajaran di Dinas tenagakerja kota palembang yang akan semakin 

memudahkan pelatih maupun peserta pelatihan dalam peroses pembelajaran 

berbasis elektornik (White, 1987). Sudah Terdapat banyak paltform yang tersedia 

untuk sebuah sistem manajemen pembelajaran atau LMS. Pada tahun 2008 telah 

terdapat sekitar 271 berbagai macam Learning Management System yang tersedia 

diinternet (Nurseha & Pradany, 2014). Berbagai macam developer berlomba lomba 

untuk menyediakan berbagai macam pilihan fitur untuk masing masing platformnya 

(Akman & Karaaslan, 2010). Terdapat banyaknya Learning Management System 

menjadikan banyak pilihan untuk sebuah LMS yang akan direkomendasikan untuk 

diterapkan dalam program pelatihan pada organisasi (Fariha et al., 2014). Untuk 

mengatakan bahwa Learning Management System ini cocok di terapkan pada 

program pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang yang berdasarkan kebutuhan 

organisasi dan juga studi literatur (Melathi et al., 2015). Keunikan fitur juga adalah 

salah satu daya tarik agar banyak organisai yang mengunakan platform yang 

dikembangkannya (Chen & Almunawar, 2019). 



Dari uraian diatas penulis tertarik ingin untuk membuat tugas akhir yang 

bejudul “PENERAPAN MODEL KUALITAS ISO/IES 9126 UNTUK 

REKOMENDASI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM PADA PROGRAM 

PELATIHAN DINAS TENAGA KERJA KOTA PALEMBANG” yang 

nantinya akan memberikan suatu rekomendasi bagi Dinas Tenaga kerja Kota 

Palembang untuk menerapkan sebuah penerapan Learning Management System 

pada program pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang yang berdasarkan 

penelitian dari penulis dengan menggunakan suatu alat standar kualitas untuk 

website yaitu ISO/IES 9126 dan juga berdasarkan kebutuhan dari program 

pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka adapun rumusan masalah pada penelitian 

Program Pelatihan Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang ini yaitu : 

1. Dalam penelitian ini penulis menggunakan Learning Management 

System sebagai perbandingan, learning management system yang 

diambil sebagai penelitian berdasarkan rekomendasi dari studi 

literatur dan jurnal yang diteliti kemudian dilihat kecocokanya untuk 

diterapkan pada program pembelajaran pelatihan. Perbandingan ini 

untuk mendapatkan apakah ada yang tepat atau yang terbaik 

berdasarkan dari apa yang telah di perbandingkan untuk dijadikan 

Learning Management Systemnya pada program pelatihan dinas 

tenaga kerja kota palembang. 



2. Adanya kebutuhan khusus yang diminta oleh organisasi untuk 

menjadi patokan diterapkan di sebuah learning management system 

membuat apakah learning management system ini akan sesuai akan 

standar kualitas ISO 9126 

3. Adakah Kebermanfaatan atau kebergunaanya dari adanya suatu 

penerapan Learning Management System pada dinas tenaga kerja 

kota palembang dengan adanya peningkatan dalam proses 

pembelajaran dan apakah lebih interaktif untuk para pelatih ataupun 

para pengajar. 

4. Dari sebuah proses pembelajaran yang hanya berlangsung dikelas, 

Dengan penerapan Learning Management System secara tidak 

langsung memberikan sebuah wadah penyimpana pengetahuan 

berdasarkan interaktif yang sedang berlangsung di kelas yang di 

input oleh para pengajar atau peserta pelatihan yang bisa diakses 

oleh semua orang kapanpun dimanapun. 

1.3  Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan laporan tugas akhir ini yaitu : 

1. Memberikan sebuah rekomendasi Learning Management System 

untuk program pelatihan pada dinas tenaga kerja kota palembang 

berdasarkan Standar Kualitas ISO 9126 serta kebutuhan pada sebuah 

organisasi Program pelatihan Dinas Tenaga kerja Kota Palembang. 



2. Menerapkan sebuah Learning Management System pada proses 

pembelajaran program pelatihan pada dinas tenaga kerja kota 

palembang. 

3. Memberikan suatu wadah pengarsipan pada saat proses belajar yang 

telah atau sedang berlangsung dilakukan oleh pelatih kepada peserta 

pelatih agar bisa dikelolah untuk bisa diulang kembali oleh perserta 

pelatihan dengan cara mengakses Learning Management System 

yang telah dipilih. 

4. Untuk menerapkan sebuah teknologi pada proses pembelajaran 

untuk meningkatkan minat belajar tanpa mengurangi esensi 

pembelajaran pada program palatihan dinas tenagakerja kota 

palembang serta dapat emberikan pengoptimalan dalam proses 

pembelajaran. 

5. Memberik akses orang luar dapat belajar. 

6. Organisasi dapat selalu memantau perkembangan  yang terjadi pada  

1.4  Manfaat 

 1.4.1  Bagi organisasi : 

Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini untuk organisai yaitu : 

1. Dari hasil penelitian platform open source Learning Management 

System diharapkan bahwa peserta pelatihan dapat mempermudah 

mengakses dan memehami materi materi pelatihan. 

2. Adanya sebuah kemajuan pada proses pembelajaran untuk peserta 

didik dari program pelatihan ini dari pola belajarnya monoton 



hingga menjadi interaktif dengan adanya sebuah penerapan 

Learning Management System.  

3. Analisis website berdasarkan kebutuhan organisasi yang 

menghasilkan nilai parbandingan masing-masing Learning 

Management System. 

 1.4.2 Bagi penulis : 

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini untuk penulis yaitu dapat 

mengetahui suatu perbandingan dari sebuah alat pengukur yaitu Standar Kualitas 

ISO 9126 dengan memperbandingkan Learning Management System berdasrkan 

dari jurnal rujukan dan mengetahui kemampuan penulis untuk menganalisa dalam 

suatu penelitian yang nantinya akan bisa di terapkan dalam Dinas Tenaga Kerja 

Kota palembang khususnya pada program pelatihan. 

1.5  Batasan Masalah 

 Diperlukan batasan masalah yang jelas dari penelitian tugas akhir ini agar 

lebih jelas dan terarah. Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan Learning 

Management System berdasarkan kebutuhan untuk menjadi sebuah 

rancangan penerapan learning management system pada program 

pelatihan dinas tenaga kerja kota palembang. 

2. Lingkup yang diteliti yaitu program pelatihan dinas tenaga kerja 

kota palembang. 



3. Platform yang diperbandingkan yaitu Learning Management System 

yang telah disortir oleh penulis berdasrkan rekomendasi dari studi 

literatur dan jurnal rujukan. 

4. Alat ukur standar kualitas ISO/IES 9126 yang digunakan atributnya 

antara lain yaitu fungsionalitas, kebergunaan, efesiensi dan 

propabilitas. 

5. Pada penelitian ini penulis menggunkan metode perhitungan 

Analytical Hierrchy Process untuk menentukan rekomendasi 

learning management system pada penerapan program pelatihan 

dinas tenaga kerja kota palembang. 
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