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ABSTRAK

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Pemanfaatan Sistem Informasi
Akuntansi Siklus Pendapatan 

Kantor POS Palembang

Oleh:
Ahmad Ramadhani Ariefin

Perkembangan suatu perusahaan dapat menentukan bagaimana perusahaan tersebut 
menjalankan kegiatan usahanya dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Upaya yang 
bisa dilakukan dalam menerapkan strategi yang jitu untuk meningkatkan daya saing 
dengan perusahaan lain adalah dengan menerapkan suatu sistem informasi untuk keunggulan 
kompetitif perusahaan. Pada tahun 2012 PT. POS Indonesia telah merencanakan penerapan 
sistem akuntansi keuangan berbasis SAP namun hingga akhir 2013 ini belum semua kantor pos 
menerapkan sistem yang baru ini, salah satunya kantor pos Palembang. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi 
akuntansi (SIA) siklus pendapatan pada Kantor Pos Palembang. Variabel penelitian yang 
digunakan terdiri dari variabel ekspektasi kinerja dan ekspektasi usaha. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah dengan penyebaran kuesioner kepada karyawan yang berada dalam sistem 
prosedur penerimaan pendapatan di kantor pos tersebut. Kuesioner yang disebarkan sebanyak 31 
responden. Teknik penetapan responden menggunakan teknik purposive sampling. Pada tahap 
analisis dilakukan uji kuesioner validitas, reabilitas, uji F, uji T dan analisis linear berganda. Dari 
hasil penelitian, menunjukkan bahwa variabel ekspektasi kinerja mempunyai pengaruh yang 
positif signifikan terhadap minat pemanfatan SIA. Sedangkan variabel ekspektasi usaha 
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan. Secara simultan atau bersama-sama berdasarkan 
perhitungan diketahui bahwa semua variable mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
minat pemanfaatan SIA siklus pendapatan pada Kantor POS Palembang.

Kata kunci: ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, minat pemanfaatan SIA
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ABSTRACT

Analysis of Factors Affecting Intention of Utilization of Revenue Cycle Accounting 
Information Systems POS Office Palembang

By:

Ahmad Ramadhani Ariefin

01091003090

The development of a company can determine how it carries on its business activities and 
compete with other companies. Efforts can be made in implementing the right strategy to 
improve competitiveness with other companies is to implement an information system 
for a company's competitive advantage. In 2012 PT. POS Indonesia has planned 
implementation of SAP-based fmancial accounting system but until the end of 2013 it 
has not all post offices implement the new system, in this case POS office Palembang. 
The objectives of the research are to examine some factors that influence intention of 
utilization of revenue cycle accounting information system (AIS) at POS Office 
Palembang. The variables used in this research are performance expectancy and effort 
expectancy. The data were gathered through deployment questionnaire to 31 respondents 
who were in systems procedure of revenue receipts in the post office. The samples were 
selected using purposive sampling method. In analysis process, testing the validity and 
reliability of the questionnaire, F-test, T-test and multiple linear analyses were 
performed. The study result showed that the performance expectations variables have a 
significant positive effect on intention of utilization of AIS. While the positive impact of 
effort expectation variable but not significantly. Simultaneously based on calculations, all 
variables have a significant influence intention of utilization of revenue cycle accounting 
information system at POS Office Palembang.

Keywords : performance expectancy, effort expectancy, intention of utilization ofAIS
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/7BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Berbagai kemajuan yang terjadi di industri barang dan jasa pada saat ini, seperti 

contohnya industri barang konsumsi berupa telepon selular yang fungsinya 

sekarang tidak hanya untuk berkomunikasi melalui telepon atau pesan singkat, 

tepapi memiliki fitur-fitur canggih yang lain. Atau pada industri jasa seperti 

pemesanan tiket perjalanan yang dapat dipesan jauh sebelum hari keberangkatan 

dan dilakukan secara online, atau pelacakan barang kiriman yang dilakukan oleh 

sebuah perusahaan jasa hantaran. Hal membuat perusahaan-perusahaan untuk 

berkembang sesuai dengan kemajuan tersebut Perkembangan suatu perusahaan 

dapat menentukan bagaimana perusahaan tersebut menjalankan kegiatan usahanya 

dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Dalam hal persaingan dengan

perusahaan lain dibutuhkan suatu strategi yang jitu dalam usaha untuk

meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain yang ada di pasaran. Sebisa 

mungkin perusahaan tersebut mampu mengambil semua peluang keuntungan dan 

meninggalkan pesaing mereka dalam hal memaksimalkan peluang dan 

keuntungan. Upaya yang bisa dilakukan dalam menerapkan strategi yang jitu 

untuk meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain adalah dengan 

pengambilan keputusan-keputusan yang benar dan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan oleh manajemennya. Untuk pengambilan keputusan oleh manajemen
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diperlukan informasi yang berkualitas berdasarkan kegiatan yang dilakukan oleh 

perusahaan tersebut. Informasi yang berkualitas tersebut dapat dihasilkan dari 

adanya suatu sistem yang dirancang dan diterapkan dengan baik. Pengambil 

keputusan yang ada pada suatu perusahaan akan selalu memakai sistem informasi 

yang disediakan apabila hasil dari sistem informasi tersebut dapat memberi 

informasi yang baik (Winamo, 2006).

Pengembangan sistem informasi berbasis komputer yang dirancang 

dengan baik pada suatu perusahaan merupakan sebuah keputusan yang sangat 

bermanfaat dan strategis. Strategi pengembangan sistem informasi ini dapat secara

langsung mendukung tujuan bisnis perusahaan tersebut. Meskipun pengembangan

sistem informasi merupakan hal yang sangat bermanfaat, terdapat kendala utama

dalam melakukan pengembangan sistem informasi yang baik yaitu biaya investasi

yang mahal. Selain menyangkut investasi yang cukup besar, terdapat faktor lain

yang harus dipertimbangkan. Pengadopsian dan pengembangan sistem informasi

merupakan investasi yang sangat mahal dan membutuhkan biaya yang besar,

meski telah mengeluarkan biaya yang mahal untuk suatu sistem belum tentu

sistem tersebut berkualitas baik dan cocok dengan kegiatan bisnis suatu

perusahaan sehingga hasil yang didapat tidak maksimal. Tetapi dukungan semua 

pihak yang terdapat dalam suatu perusahaan akan sangat membantu tujuan 

pengembangan sistem informasi yang baik sehingga kegagalan penerapan sistem 

informasi akan bisa dikurangi. Kerugian pengembangan sistem jangka panjang 

dapat ditekan dengan kesederhaan dalam proses pengembangannya, rencana
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pengembangan sistem informasi harus fokus pada tujuan jangka panjang yang

merupakan dukungan terbaik dalam strategi bisnis suatu perusahaan.

Sistem informasi secara luas telah digunakan oleh banyak perusahaan

untuk kegiatan operasi yang ada, seperti pengadaan komputer bagi setiap

karyawan yang ada di suatu perusahaan dan tujuanya adalah meningkatkan

efisiensi kegiatan usaha apabila dibandingkan dengan pada saat kegiatan di 

perusaahan tersebut dilakukan secara manual. Banyak penelitian yang 

menunjukkan bahwa adopsi sistem informasi pada suatu perusahaan dapat 

meningkatkan kineija dan efisiensi operasi. Salah satu strategi yang harus dipilih 

adalah dengan meningkatkan keunggulan kompetitif melalui pengambilan 

keputusan yang memadai dengan bantuan suatu sistem informasi yang outputnya 

dapat dijadikan bahan referensi untuk pengambilan keputusan. Winamo (2006) 

dalam bukunya mengatakan bahwa penggunaan teknologi informasi perusahaan 

dapat menciptakan keunggulan kompetitif atau competitive advantage melalui 

sistem informasi yang dibangunnya. Pengembangan sistem informasi dapat 

memberikan hal positif dalam kegiatan usaha seperti meningkatkan kualitas 

pelayanan dan produk (Pikkarainen, 2004).

Sistem informasi juga memiliki peran penting dalam bidang akuntansi, 

sistem informasi dapat mempermudah peranan akuntansi dalam membuat laporan- 

laporan akuntansi apabila dibandingkan dengan pembuatan laporan akuntansi 

secara manual. Sistem informasi akuntansi (SIA) adalah alat yang dirancang 

untuk membantu manajemen dalam mengolah data dan mengendalikan informasi 

yang berkaitan dengan data* ekonomi keuangan yang ada pada suatu organisasi

3



(Soudani, 2012). Fungsi utama akuntansi adalah mengelola sumber daya 

informasi keuangan yang ada pada suatu perusahaan dan menyediakan informasi 

keuangan bagi pengambil keputusan. Dalam hal ini akuntansi berfungsi 

memainkan dua peran penting dalam proses transaksi. Pertama, akuntansi 

mengidentifikasikan dan mencatat dampak keuangan dari transaksi suatu 

perusahaan dan kedua, mendistribusikan informasi yang telah diolah kepada 

pihak-pihak yang berkepentingan terhadap informasi dalam pereusahaan tersebut 

(Dioniea, 2011). Sistem informasi akan memberikan kemudahan bagi para 

akuntan manajemen untuk menghasilkan informasi yang dapat dipercaya, relevan, 

tepat waktu, mudah dipahami dan teruji sehingga dapat membantu pengambilan 

keputusan. Hal ini mencerminkan pentingnya teknologi atau suatu sistem infomasi 

dan hubungannya dengan akuntansi.

PT. POS Indonesia (persero) yang merupakan salah satu BUMN di 

Indonesia yang mengelola jasa hantaran pos nasional dengan tujuan profit 

oriented merasakan benar bagaimana perkembangan teknologi informasi saat ini 

yang sangat berdampak pada kegiatan bisnisnya saat ini. Bersaing dengan

perusahaan lain yang berada di bidang jasa hantaran seperti: TIKI, JNE, Royal

Express, FeDex, dan lain-lain, tentu dibutuhkan suatu perombakan sistem dalam

memenuhi keinginan untuk bersaing dengan perusahaan-perusahaan tersebut. PT.

POS Indonesia dapat mencapai keunggulan dalam bersaing dengan perusahaan

lain dengan memberikan produk dan jasa pada harga yang lebih rendah dan

dengan kualitas yang lebih tinggi. Hal itu memerlukan suatu keunggulan
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kompetitif yang didapat melalui penggunaan sumber daya informasi yang 

dihasilkan dari sistem informasi yang baik (McLeod Jr dan Schell, 2008).

PT. POS Indonesia pada tahun 2012 menetapkan Rencana Jangka Panjang

Perusahaan 2012-2016 dengan menggunakan suatu sistem Enterprise Resources 

Planning (ERP) untuk mendukung analisis dan pengambilan keputusan 

manajemen dan solusi bisnis dalam mengelola seluruh operasional perusahaan 

seperti pembangunan sistim akuntansi keuangan yang berbasis SAP-FICO 

(sumber: posindonesia.co.id, 8-11-2013). Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Prasetyo (2012), tidak kurang dari 9,5 miliar rupiah telah dibelanjakan oleh PT

POS Indonesia dalam penerapan program ERP berbasis SAP ini. SAP atau

singkatan dari Software Application and Product merupakan paket aplikasi dan

database yang digunakan untuk otomatisasi kegiatan dan proses bisnis

perusahaan. Software SAP dikembangkan oleh perusahaan yang berasal dari

Walldorf, Jerman pada tahun 1972. Software-software SAP telah digunakan oleh

lebih dari 120 negara di dunia dengan jumlah user lebih dari 12 juta orang. 

Banyak perusahaan-perusahaan besar yang mempercayakan proses bisnisnya

menggunakan SAP ( , 8-11-2013). Di Indonesia

hingga awal tahun 2012 sudah ada 100 perusahaan yang menggunakan SAP

(http://ardhian.wordpress.com/2011/05/11/iist-perusahaan-pengguna-sap-di-

indonesia-so-far/).

Namun pada saat ini Kantor POS Palembang belum menerapkan aplikasi 

SAP-FICO yang telah ditetapkan dalam Rencana Jangka Panjang Perusahaan 

2012-2016. Aplikasi untuk pembuatan laporan keuangan yang digunakan saat ini
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bernama SPK (sistem pelaporan keuangan) yang digunakan sejak tahun 2012 

untuk menggantikan aplikasi SIMAKPOS (sistem informasi manajemen akuntansi 

POS). Aplikasi SPK ini merupakan aplikasi yang digunakan untuk menyesuaikan 

dengan aplikasi SAP-FICO yang nantinya akan digunakan oleh Kantor POS 

Palembang. Aplikasi SPK ini diharapkan penerapannya dapat dimanfaatkan 

dengan baik agar pada saat Kantor POS Palembang menggunakan aplikasi SAP-

FICO nanti, aplikasi SAP-FICO dapat digunakan dengan baik.

Teknologi dan sistem informasi yang telah ada apabila tidak dimanfaatkan

secara maksimal dan berkelanjutan, maka tidak akan membuat kemajuan pada

perusahaan sebaliknya perusahaan akan mendapatkan hasil yang tidak seperti

yang diharapkan. Rendahnya penggunaan sistem informasi yang baik akan

mengakibatkan rendahya efisiensi dan kinerja apabila dibandingkan dengan

pesaing yang memiliki suatu sistem yang terintegritas dan sangat baik (Wahid,

2007). Hal ini bisa mengakibatkan berhentinya kegiatan bisnis yang dilakukan

karena kalah bersaing dengan perusahaan yang memiliki teknologi dan sistem

informasi yang baik.

Rendahnya tingkat pengimplementasian sistem informasi diakibatkan oleh

suatu pemikiran bahwa hasil yang didapat dari pengimlementasian sistem 

informasi tersebut tidak sesuai yang diharapkan dan tidak sebanding dengan biaya 

penerapannya yang mahal. Hal ini didentifikasikan sebagai penyebab utama yang 

mendasari teijadinya productivity paradox yaitu investasi yang mahal tetapi 

memberikan return yang rendah (Venkatesh dan Davis, 2000) dalam Handayani

(2007).

6



Sistem informasi merupakan sebuah susunan yang terdiri dari beberapa

komponen seperti orang (brainware), aktivitas (prosedur), data, perangkat keras

(harcfware), perangkat lunak (Software), dan jaringan yang terintegrasi yang

berfungsi untuk mendukung dan meningkatkan operasi sehari-hari sebuah bisnis,

juga menyediakan kebutuhan informasi untuk pemecahan masalah dan

pengambilan keputusan. Dalam penelitian ini penulis fokus pada komponen

brainware atau orang-orang yang menjalankan atau menggunakan sistem, untuk

meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi

akuntansi.

Venkatesh et al. (2003) melakukan penelitian terhadap industri

komunikasi, hiburan, perbankan, dan administrasi publik yang menggunakan SI

secara wajib (mandatory) dan sukarela {voluntary). Dalam penelitiannya,

Venkatesh menghipotesiskan ekspektasi kineija, ekspektasi usaha dan faktor

sosial mempunyai pengaruh terhadap minat pemanfaatan SI.

Handayani (2007) melakukan penelitian terhadap industri manufaktur 

yang terdaftar di Bursa Efek Jakarta untuk mereview dan menggabungkan 

beberapa model penerimaan sistem informasi dan menghipotesiskan ekspektasi 

kineija, ekspektasi usaha dan faktor sosial mempunyai pengaruh terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hasilnya variabel ekspektasi kinerja dan 

ekspektasi usaha berpengaruh positif signifikan terhadap minat pemanfaatan 

sistem informasi. Sedangkan variabel faktor sosial berpengaruh positif tetapi 

pengaruh tersebut tidak signifikan tehadap minat pemanfaatan sistem informasi.
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Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menganalisa faktor-

faktor yang mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi akuntansi pada

Kantor POS Palembang. Oleh karena itu, proposal penelitian ini berjudul

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Pemanfaatan Sistem

Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan Kantor POS Palembang”

Ruang Lingkup Penelitian

Batasan atau ruang lingkup penelitian ini adalah faktor-faktor yang

1.2.

mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi akuntansi yang diteliti dari

komponen braimvare dalam suatu sistem. Penelitian ini juga hanya mencakup

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan Kantor POS Palembang.

1.3. Rumusan Masalah

Sesuai latar belakang diatas, maka masalah yang akan diteliti adalah:

1. Bagaimana pengaruh ekspektasi kineija terhadap minat pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan pada Kantor POS

Palembang?

2. Bagaimana pengaruh ekspektasi usaha terhadap minat pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan pada Kantor POS

Palembang?

3. Bagaimana pengaruh ekspektasi kinerja dan ekspektasi usaha secara

bersama-sama terhadap minat pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

siklus pendapatan pada Kantor POS Palembang?
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1.4. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja terhadap minat

pemanfaatan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan pada

Kantor POS Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi usaha terhadap minat

pemanfaatan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan pada

Kantor POS Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kineija dan ekspektasi usaha

secara bersama-sama terhadap minat pemanfaatan sistem informasi

akuntansi siklus pendapatan pada Kantor POS Palembang.

1.5. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu :

1. Bagi penulis, menambah wawasan penulis tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi akuntansi pada

Kantor POS Palembang.

2. Memberi masukan sebagai bahan pertimbangan bagi Kantor POS

Palembang dalam mengembangkan sistem informasi.

3. Memberikan kontribusi bagi manajemen perusahaan mengenai 

perilaku individu dalam memanfaatkan sistem informasi untuk

meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan.
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4. Memberikan referensi dan sumber informasi bagi penelitian

selanjutnya yang ingin melakukan penelitian lebih dalam sesuai

dengan pokok bahasan dalam penelitian ini.
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