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ABSTRAK

Ciputri, Sonia. 2021. Perencanaan dan Perancangan Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Banyuasin. Laporan Tugas Akhir, Sarjana, Program Studi Arsitektur
Universitas Sriwijaya, 2021. soniaciputri@gmail.com

Mal Pelayanan Publik ialah tempat penyelenggaraan pelayanan publik secara
terpadu yang terintegrasi, cepat, dan nyaman. Mal Pelayanan Publik Kabupaten
Banyuasin merupakan Pusat Pelayanan Terpadu yang terintegrasi dengan instansi
terkait, dan bertujuan untuk mempresentasikan Pangkalan Balai scbagai gerbang
dari kegiatan perkantoran dan perkotaan di Banyuasin. Terkait belum adanya
bangunan yang menonjolkan identitas perkotaan, sehingga Pendekatan dilakukan
dengan mengadaptasi Rumah Adat Marga Pangkalan Balai sebagai penerapan
arsitektur lokal setempat. Keberadaan MPP ini mewadahi aktifitas front office,
back office, pusat bisnis, serta menyediakan fasilitas pelayanan, pengelolaan, dan
penunjang. Pengaruh dari Pendekatan Rumah Adat Marga ini ialah: Konsep tapak
berdasarkan kesimetrisan bentuk terhadap rumah adat marga dan orientasi
kawasan segitiga emas, konsep bangunan berfokus pada penataan bentukan atap,
selasar, dan elemen ornamen pada fasad bangunan. Dalam konsep struktur
menggunakan sistem balok-kolom dengan mengekspos beberapa bagian untuk
menunjukkan kesan rumah panggung. Dalam konsep sirkulasi berbentuk linier
memperhatikan alur pergerakan pengunjung mulai dari kedatangan menuju massa
penerima hingga kembali. Dalam konsep utilitas, terdapat titik persebaran disetiap
bangunan bagi sistem pemipaan, penghawaan, proteksi kebakaran dan penangkal
petir, sedangkan untuk sistem elektrikal bersumber pada satu titik lalu menyebar
ke 3 massa bangunan.

Kata Kunci : MPP, Lokal setempat, Rumah adat marga pangkalan balai
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ABSTRACT

Ciputri, Sonia. 2021. Planning and Designing Public service mall in
Banyuasin Distric. Final Report, Bachelor, Architecture Study Program of
Sriwijaya University, 202 1. soniaciputri@gmail.com

Public Service Mall is a place for administering public services in an integrated
manner that is fast, and comfortable. Banyuasin District Public Service Mall is an
Integrated Service Center associated with agencies and aims to present Pangkalan
Balai as the gateway for offices and urban activities in Banyuasin. Because there
is no building that gives away urban identity, the approach done by adapting the
marga Pangkalan Balai custom house as a local architectural application. The
existence of MPP is to contain the front office, back office, business center,
service center, maintaining, and support activities. The influence of this Marga
Traditional House Approach is: The tapak concept is based on the symmetrical
shape of the traditional marga house and the orientation of the golden triangle area,
the building concept focuses on the arrangement of the roof, hallway, and
ornamental elements on the building facade. in the structural concept using a
beam-column system by exposing several parts to show the impression of a house
on stilts. In the concept of linear circulation pays attention to the flow of visitor
movement from arrival to the receiving mass to return. In the utility concept, there
are distribution point in each building for the piping system, ventilation, fire
protection and lightning protection, while for the electrical system it originates at
one point and then spreads to 3 building masses.

Key words: MPP, The Local, Pangkalan Balai Marga Traditional House
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan UU No.23 Tahun 2017, “Mal Pelayanan Publik atau MPP adalah
tempat pelaksanaan pelayanan publik yang dijadikan sebagai perluasan fungsi
pelayanan terpadu baik pusat maupun daerah, serta pelayanan Badan Usaha Milik
Negara/Badan Usaha Milik Daerah/Swasta dalam rangka menyediakan pelayanan
yang terintegrasi, cepat dan nyaman.” Sesuai dengan definisi Mal pelayanan
publik yang terdiri dari berbagai macam instansi dan memberikan layanan kepada
masyarakat banyak, sehingga membutuhkan waktu dan proses yang panjang dan
hal ini dapat diwujudkan dengan inovasi pelayanan prima. Dengan ini juga perlu
adanya Mal Pelayanan Publik yang tidak hanya menggabungkan sarana fasilitas
pelayanan perizinan dan nonperizinan dengan sarana fasilitas bisnis, tetapi juga
sebagai wadah yang memfasilitasi berbagai fasilitas penunjang, berupa : kuliner,
komersil serta public space. Sehingga dengan adanya Mal Pelayanan Publik ini
juga akan memperkuat identitas perkotaan melalui fasad, bentukan dan arsitektur
yang mengangkat konsep arsitektur lokal setempat dan modern dalam konteks
bangunan dengan fungsi perkantoran.

Seperti yang diketahui, Pelayanan publik untuk masyarakat kabupaten
banyuasin dapat dilakukan di 2 tempat, (1) Serambi Smartcity, Pelayanan publik
yang bertempat di MPP Kota Palembang dan ditujukan bagi masyarakat banyuasin
sekitar palembang, (2) DPM-PTSP Banyuasin di Pangkalan Balai, yang melayani
seluruh kegiatan birokrasi bagi masyarakat banyuasin, khususnya masyarakat yang
lokasi nya dekat dengan pangkalan balai. Terkait dengan pelayanan, terdapat
perbedaan dari kedua tempat penyediaan pelayanan publik tersebut, yaitu Untuk
Serambi Smartcity tidak menyediakan seluruh pelayanan yang ada di DPM-PTSP
banyuasin, namun durasi pemrosesan pelayanan pada Serambi Smartcity
terintegrasi, cepat dan diselesaikan pada hari itu juga, dikarenakan sudah terdapat
Unit pelaksana teknis atau Dinas terkait, sedangkan kekurangan yang ada di
DPM-PTSP banyuasin ialah belum adanya Dinas terkait yang membuat
pemrosesan tidak berada di satu tempat dan memakan waktu kurang lebih sampai

3 hari. Melihat permasalahan tersebut, maka akan dilakukan penataan terhadap



Jenis Layanan DPM-PTSP Banyuasin dengan menambahkan Unit Pelaksana
teknis atau Dinas terkait ke dalam nya melalui Mal Pelayanan Publik untuk
melayani masyarakat kabupaten banyuasin yang lokasi nya dekat dengan
pangkalan balai, yang dilakukan didalam satu kantor dengan terdiri dari berbagai
pelayanan dan instansi.

Kabupaten banyuasin yang dalam pelaksanaan nya menjadi rujukan sebagai
kabupaten smartcity, telah mengalami tatanan perubahan yang signifikan terkait
kemudahan pelayanan publik dan pemangkasan birokrasi yakni dengan adanya
Serambi Integrasi Pelayanan Publik Sedulang Setudung atau yang dikenal dengan
Sembilang Smartcity, sebagai inovasi dalam pelayanan publik yang terintegrasi
dengan konsep smartcity, tujuan nya ialah mempermudah pelayanan publik
menjadi lebih cepat dan efisien, pelayanan ini dapat ditemukan secara online
maupun offline yang berlokasi di Mal Pelayanan Publik Kota Palembang lantai 2.

Dalam perkembangannya, Pangkalan Balai juga banyak terdapat budaya, adat
istiadat yang harus terus dilestarikan dan diperhatikan. Hal itu terlihat pada adat
dan budaya yang masih terjaga, yaitu Rumah Adat Marga Pangkalan Balai, yang
berada di jalan rioseli, Pangkalan Balai. Rumah adat ini akan direncanakan
menjadi bangunan cagar budaya oleh Pemerintah Kabupaten setempat (Koran
Sindo,2014), dengan ini diharapkan rumah adat marga akan dijadikan bangunan
khas pangkalan balai”. Untuk itu, perlunya mengangkat potensi budaya sendiri
yang dimulai dari bangunan rumah adat, hal ini akan berpengaruh pada ciri khas
yang mencerminkan karakter lingkungan serta budaya daerah.

Bangunan dengan fungsi perkantoran serta perdagangan dan jasa terdiri dari
berbagai aktivitas fisik seperti : pelayanan, pengelolaan, penunjang, servis.
Khusus aktivitas pelayanan yang merupakan aktivitas mayor, banyak
membutuhkan ruangan dengan cakupan luas. Sehingga perbandingan antara
pengguna dan kapasitas ruang relative pas. Pada perencanaan ini, dalam mengatur
tata letak/layout ruang yaitu dengan memperhatikan alur kegiatan pengguna dari
datang hingga pulang, layout ruang disesuaikan dengan konsep pelayanan prima
yang mana mengutamakan kepuasan pengguna dengan adanya pelayanan yang
mudah, cepat dan tidak berbelit-belit yang didukung oleh mekanisme, sistem

prosedur, kesiapan SDM, serta sarana dan prasarana yang optimal. Sehingga



diwujudkan melalui alur mekanisme kegiatan yang akan menimbulkan

ruang-ruang sesuai dengan jenis kegiatan yang akan dilakukan.

Dengan merancang desain bangunan tradisional khas banyuasin yang
menonjolkan langgam arsitektur lokal setempat, melalui pendekatan rumah adat
marga pangkalan balai sebagai salah satu bangunan khas yang mencerminkan
arsitektur lokal setempat di kota pangkalan balai pada khususnya, sarana ini tetap
dirancang untuk memiliki bentuk massa dan fassad bangunan yang mendukung
budaya daerah serta dapat menonjolkan identitas perkotaan dan memadukan
dengan arsitektur modern. Selain itu, dengan menggunakan pendekatan fungsi
ruang sebagai program ruang untuk mengoptimalkan pelayanan pada bangunan
yang fokusnya pada sirkulasi pengunjung, sarana ini ditujukan untuk membantu
kebutuhan masyarakat yang berkunjung. Area penunjang juga dirancang agar
pengunjung dapat dengan mudah mengakses layanan publik yang tersedia.

Sehingga sangat mendukung dalam pembangunan Mal Pelayanan Publik.

1.2 Masalah Perancangan

Masalah perancangan yang didapat dari latar belakang yang ada yaitu:

1. Bagaimana merencanakan dan merancang Mal Pelayanan Publik yang
yang tidak hanya menggabungkan sarana fasilitas pelayanan perizinan dan
nonperizinan dengan sarana fasilitas bisnis, tetapi juga sebagai wadah yang
memfasilitasi berbagai fasilitas penunjang, berupa : kuliner, komersil serta
public space?

2. Bagaimana merencanakan dan merancang Mal Pelayanan Publik yang
terdiri dari berbagai macam instansi dan memberikan layanan kepada
masyarakat banyak, sehingga dapat diwujudkan dengan inovasi pelayanan
prima?

3. Bagaimana merencanakan dan merancang Mal Pelayanan Publik yang
dapat memperkuat identitas perkotaan melalui fasad, bentukan dan
arsitektur yang mengangkat konsep arsitektur lokal setempat dalam

konteks bangunan dengan fungsi perkantoran?



1.3 Tujuan dan Sasaran
1.3.1  Tujuan
1. Merencanakan dan Merancang Mal Pelayanan Publik yang yang tidak
hanya menggabungkan sarana fasilitas pelayanan perizinan dan
nonperizinan dengan sarana fasilitas bisnis, tetapi juga sebagai wadah yang
memfasilitasi berbagai fasilitas penunjang, berupa : kuliner, komersil serta

public space.

1.3.2  Sasaran
1. Merencanakan dan Merancang Mal Pelayanan Publik yang terdiri dari
berbagai macam instansi dan memberikan layanan kepada masyarakat
banyak, sehingga dapat diwujudkan dengan inovasi pelayanan prima.
2. Merencanakan dan Merancang Mal Pelayanan Publik yang dapat
memperkuat identitas perkotaan melalui fasad, bentukan dan arsitektur
yang mengangkat konsep arsitektur lokal setempat dalam konteks

bangunan dengan fungsi perkantoran

1.4 Ruang Lingkup

Ruang lingkup adalah batasan-batasan dari proyek tersebut.

1. Mengkaji potensi dan permasalahan yang terkait dengan kondisi eksisting
tapak yang akan mempengaruhi perancangan Mal pelayanan publik.

2. Perwujudan fungsi bangunan perkantoran yang tidak hanya memiliki
fasilitas utama (perizinan dan nonperizinan) dan fasilitas pendukung
(bisnis), namun juga memiliki fasilitas penunjang yang mendorong
aktivitas utama.

3. Menjadikan bangunan yang selaras antara bangunan fungsi perkantoran
dengan budaya daerah dan fungsi penunjang bangunan yang banyak

menarik minat masyarakat.

1.5 Sistematika Pembahasan

Bab 1 Pendahuluan



Menjabarkan latar belakang direncanakannya mal pelayanan publik
kabupaten banyuasin, rumusan masalah dalam perencanaan dan perancangan,
tujuan dan sasaran, ruang lingkup, dan sistematika pembahasan.

Bab 2 Tinjauan Pustaka

Berisikan pemahaman proyek, tinjauan fungsionnal, dan tinjauan objek
sejenis yang menyangkut perencanaan dan perancangan Mal Pelayanan
Publik.

Bab 3 Metode Perancangan

Bab ini berisi kerangka berpikir perancangan, pengumpulan data, proses
analisis data, perangkuman sintesis dan perumusan konsep, dan kerangka
berpikir perancangan berupa diagram.

Bab 4 Analisis Perancangan

Bab ini berisi analisis fungsional, analisis spasial / ruang, analisis kontekstual/
tapak, dan analisis geometri dan selubung.

Bab 5 Sintesis dan Konsep Perancangan

Bab ini berisi sintesis perancangan tapak dan konsep perancangan. Sintesis
perancangan berisi sintesis perancangan tapak, sintesis perancangan arsitektur,
sintesis perancangan struktur, dan sintesis perancangan utilitas. Sedangkan
konsep perancangan berisi konsep perancangan tapak, konsep perancangan

arsitektur, konsep perancangan struktur, dan konsep perancangan utilitas.
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