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Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat

menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Audit Operasional atas Penyaluran Dana 

Pinjaman Bergulir pada PNPM Mandiri di Kabupaten lempung Utara. Penulisan skripsi ini 

dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III 

Gambaran Umum Objek Penelitian, Bab IV Analisis dan Pembahasan, dan Bab V

Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer dan data sekunder perusahaan yang

diperoleh melalui observasi, dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dana yang

disalurkan ke masyarakat melalui UPK masih belum tepat sasaran hal ini dikarenakan danya

penyelewengan yang dulakukan oleh petugas UPK untuk kepentingan pribadi dan rendahnya

tingkat kolektabilitas dikarenakan usaha yang dijalankan oleh mitra masih belum matang

sehingga mitra tidak mempunyai dana yang cukup untuk mengembalikan dana pinjaman.

Dari sisi internal organisasi adanya ketidakjelasan struktur organisasi dam UPK yang

mana UPK dalam penyaluran masih mendapatkan intervensi dari pejabat desa yang ikut serta

dalam proses penyaluran dan pinjman.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi perbaikan

manajemen lembaga dan bahan masukan akademis bagi penelitian dimasa mendatang.
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ABSTRAK

Oleh

Achmad Syarif

Audit operasional merupakan pemeriksaan terhadap kegiatan dan program 
organisasi atas seluruh atau sebagian dari aktivitas dengan tujuan menilai dan 
melaporkan apakah sumber daya digunakan secara ekonomis dan efisien dan apakah 
tujuan program dan kegiatan yang telah direncanakan dapat dicapai yang hasilnya akan 
dapat berupa temuan dan rekomendasi atas kegiatan organisasi yang diperiksa.

Penyaluran dana pinjaman PNPM mandiri merupakan salah satu upaya 
pemerintah dalam pemberantasan kemiskinan. Dana yang disalurkan kemasyarakat 
adalah dana bergulir yang harus dikembalikan lagi kepihak PNPM mandiri melalui U PK 
dimasing-masing kecamatan. Penyaluran dana ini banyak mengalami kendala baik itu dai 
sisi internal organisasi ataupun sisi ekternal organisasi

Masalah lain yang dihadapi adalah tingkat kolektabilitas yang cukup tinggi 
dikarenakan ha! yang salah satuya usaha yang dijalankan oleh mitra belum matang 
ataupun baru memulai usaha dan adanya penggunaan dana untuk kepentingan pribadi 
oleh petugas UPK. Oleh karena itu audit operasional ini bertujuan untuk mengurangi 
kredit macet dan mengetahui dana yang disalurkan kepada masyarakat sudah optimal 
atau tidak.
Kata Kunci: Audit Operasional, Penyaluran dana PNPM, Unit pengolah keuangan
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ABSTRACT

by

Achmad Syarif

Operational audit is an examination of the organization's activities and 
programs for all o r part of the activities with the aim of assessing and reporting 
whether resources are used economically and efficiently and w h e the r the program 
objectives and planned activities to achieve. The result will be in the form of 
findings in error and recommendations on the activities of the organization were 
examined.

Loan disbursements PN PM Mandiri is one of the government's efforts to 
eradicate poverty. Funds are channeled to civilitization revolving funds must be 
returned through UPK PNPM Mandiri in part of enter the respective districts. 
Distribution of these funds experienced many obstacles both internal propagators 
hand side of the organization or external organization.

Another problem is the relatively high level due colectability wrong thing is 
business carried on by the partners immature or just starting a business and the use 
of funds for personal use by officers UPK. Therefore operational audit aims to 
reduce bad loans and the funding distributed to the public were optimal or not. 
Keywords: Audit Operations,Distribution of PNPM funds, financial processing unit
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Program Nasional Pemberdayaan Masyarakat (PNPM) adalah program nasional 

penanggulangan kemiskinan terutama yang berbasis pemberdayaan masyarakat. Tujuan 

dari program ini antara lain meningkatkan kesejahteraan dan kesempatan keija masyarakat 

miskin secara mandiri. PNPM Mandiri secara nyata berdampak positif bagi perkembangan

ekonomi masyarakat.

Ruang lingkup kegiatan PNPM Mandiri pada dasarnya terbuka bagi semua

kegiatan penanggulangan kemiskinan yang diusulkan dan disepakati masyarakat, meliputi 

penyediaan sumber daya keuangan melalui dana bergulir dan kredit mikro untuk 

mengembangkan kegiatan ekonomi masyarakat miskin. Perhatian yang lebih besar 

diberikan bagi kaum perempuan untuk memanfaatkan dana bergulir ini.

Sejak tahun 2007 Pemerintah Indonesia sudah mencanangkan PNPM Mandiri yang

terdiri dari PNPM Mandiri Perdesaan, PNPM Mandiri Perkotaan serta PNPM Mandiri

wilayah khusus dan desa tertinggal. PNPM Mandiri Perdesaan adalah program untuk

mempercepat penanggulangan kemiskinan secara terpadu dan berkelanjutan. Pendekatan

PNPM Mandiri perdesaan merupakan pengembangan dari Program Pengembangan

Kecamatan (PPK) yang selama ini dinilai berhasil.

Program Penanggulangan Kemiskinan di Perkotaan (P2KP) dilaksanakan sejak

tahun 1999 sebagai suatu upaya pemerintah membangun kemandirian masyi 

pemerintah daerah dalam menanggulangi kemiskinan secara berkelanj
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program ini juga mempunyai tujuan bagaimana mengembangkan unit usaha kecil dan

menengah masyarakat

Program ini sangat strategis karena menyiapkan landasan kemandirian masyarakat

berupa “lembaga kepemimpinan masyarakat” yang representative, mengakar dan kondusif 

bagi perkembangan modal social (social Capital) masyarakat di masa mendatang serta 

menyiapkan “program masyarakat jangka menengah dalam penanggulangan kemiskinan” 

yang menjadi pengikat dalam kemitraan masyarakat dengan pemerintah daerah dan

kelompok peduli setempat.

Penanggulangan kemiskinan dilakukan dengan memberdayakan masyarakat

melalui tiga kegiatan pokok yaitu Infrastruktur, Sosial dan Ekonomi yang dikenal dengan

Tridaya. Dalam kegiatan ekonomi, diwujudkan dengan kegiatan Pinjaman Bergulir, yaitu

pemberian pinjaman dalam skala mikro kepada masyarakat miskin di wilayah kelurahan

atau desa dimana LKM/UPK berada dengan ketentuan dan persyaratan yang telah

ditetapkan.

Tujuan pinjaman dana bergulir ini adalah meyediakan akses layanan keuangan

kepada rumah tangga miskin dengan pinjaman mikro berbasis pasar untuk memperbaiki 

kondisi ekonomi mereka dan sebagi proses pembelajaran dalam rangka mengelolah 

pinjaman dan menggunakanya secara benar, sehingga dihaparkan tumbuh kepercayaan 

dari pihak lain untuk mengakses ke lembaga keuangan formal.

Melihat kenyataan diatas sangat penting untuk mengevaluasi dan membandingkan 

kebenaran dan keberhasilan dari program peminjaman dana bergulir kepada dalam 

melakukan kegiataan ekonomi baik dan usaha peningkatan investasi yanng diarahkan pada 

jaminan kepastian usaha, singkronisasi kebijakan investasi pemerintah daerah dan 

pemerintah pusat.
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Evaluasi perlu dilakukan secara terencana dan berkesinambungandan terus

menerus, sehingga mampu meningkatkan pendapatan masyarakat melalui pemberian

pinjaman bergulir. Serta dapat mengurangu kesenjangan ekonomi antara wilayah

perkotaan dan perdesaan.

Dalam pelaksanaan kegiatan Pinjaman Bergulir dalam PNPM Mandiri, dilakukan

salah satu strategi untuk mengetahui tingkat kelayakan untuk melanjutkan pelaksanaan

pemberian pinjaman dana bergulir atau tidak yaitu menetapkan kriteria untuk kineija

memuaskan dan kineija minimal yang transparan dan mudah diukur oleh Unit Pengelola

Keuangan (UPK), PMU dan PNPM Mandiri Perkotaan. Indikator utama untuk melihat

kineija pinjaman bergulir adalah PAR, ROI dan CCr.

Hal ini tidak bisa dilepaskan dari peran serta Badan Keswadayaan Masyarakat

(BKM) yang mencakup Unit Pengola Keuangan (UPK) yang berhubungan langsung

dengan masyarakat yang menggunakan dana bergulir tersebut. Dimana seharusnya BKM

dan UPK menjadi ujung tombak keberhasilan penyaluran dana PNPM mandiri dalam

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Penyerapan dana PNPM mandiri ini banyak 

terserap di UKM dan kelompok petani, yang banyak terdapat di kabupaten lampung utara, 

yang di dalam penggunaanya banyak mengalami masalah baik itu administrasi maupun 

proses pengenbaliian pinjaman dana bergulir.

Program peningkatan perekonomian masyarakat melalui pemberian dana bergulir 

PNPM mandiri telah terjadi kendala-kendala yang sangat komplek dari sifat ringan seperti 

kesalahan administrative sampai masalah terberat yaitu dana macet yang tidak bisa dtarik 

lagi dari masyarakat dan Dana pinjaman ini juga mengalami kesulitan dalam 

kolektibiltasnya sehingga tidak bisa digulirkan lagi ke masyarakat lain 

membutuhkan. Hal ini yang ingin saya evaluasi dalam penelitian saya. Mengenai kendala-

yang
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kendala yang ada sehingga dana pinjaman tidak bisa di tarik lagi dari masyarakat.

Kabupaten lampung utara adalah daerah yang tingkat kredit macetnya terbesar.

Maka dari itu, judul penulisan ini adalah “Audit Operasional Atas Penyaluran

Pinjaman Bergulir pada PNPM Mandiri di Kabupaten Lampung Utara”

1.2. Rumusan dan Batasan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah yang dapat diambil adalah :

1. Apakah penyaluran dana pinjaman bergulir PNPM Mandiri sudah tepat

sasaran?

2. Tindakan perbaikan apa yang seharusnya dilakukan unit pengola kegiatan

untuk membuat danapinjaman ini tepat sasaran?

3. Faktor-faktor apa yang menyebabkan kredit macet di PNPM Mandiri

Lampung Utara

4. Tindakan perbaikan apa yang seharusnya dilakukan unit pengolah kegiatan 

untuk menekan jumlah kredit macet?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penyaluran dana pinjaman 

tepat sasaran atau tidak dan untuk mengetahui penyebab kredit macet pada PNPM 

Mandiri, melihat apakah penyalurannya sesuai atau tidak dengan prosedur, serta 

meningkatkan tingkat kolektabilitas dana pinjaman pada PNPM Mandiri dengan melihat 

pelaksanaan serta penyaluran dana pinjaman dengan prosedur.



1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

Penulis Sendiri1)

Sebagai wahana pengaplikasian ilmu yang telah peneliti peroleh di bangku 

kuliah sekaligus sebagai pemenuhan syarat untuk memperoleh gelar saijana 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Perusahaan yang Diteliti

Hasil simpulan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukan bagi pengurus Unit Pengelola Kegiatan (UPK) 

diharapkan mampu meningkatkan kineija dan menyelesaikan permasalahan

2)

yang dihadapi.

Pihak Ketiga3)

Diharapkan dapat menjadi suatu referensi untuk memahami kineija Unit

Pengelola Kegiatan pada PNPM Mandiri Perkotaan dan Perdesaan.

1.5. Metode Penelitian

1.5.1. Ruang Lingkup

Dalam penelitian ini, penulis membatasi ruang lingkup pembahasan agar lebih

terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang telah dirumuskan. Ruang lingkup 

yang akan dibahas adalah mengenai apakah penyaluran tepat sasaran mengetahui 

penyebab piutang macet dan rendahnya tingkat kolektibilitas dana pinjaman PNPM

Mandiri.
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1.5.2. Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah program PNPM Mandiri yang ada di Kabupaten

Lampung Utara.

1.5.3. Sumber Data

Dalam penelitian, ada beberapa data yang digunakan yaitu sebagai berikut:

1) Data Primer

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung

dari sumber asli (tidak melalui media perantara). Data primer secara khusus

dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian (kuisioner).

Ada 2 metode yang dapat digunakan untuk mengumpulkan data primer, yaitu:

metode survei dan metode observasi.

2) Data Sekunder

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti

secara tidak langsung melalui media perantara, diperoleh dan dicatat oleh

pihak lain.

1.5.4. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini disesuaikan 

dengan data yang diperoleh dari sumbernya. Adapun cara pengumpulan data dalam 

penulisan ini adalah:
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1) Studi Kepustakaan (library research)

Dengan menggunakan, mengumpulkan dan mempelajari buku-buku, literature- 

litelatur serta artikel-artikel yang berhubungan dengan masalah yang akan

dibahas dalam penelitin ini.

2) Studi Lapangan (field research)

Dengan mengunjungi secara langsung objek yang akan diteliti 

penelitian ini. Adapun teknik pengumpulan data yang akan digunakan, yaitu

dalam

(indriantoro & supono, 2002:152) :

a. Wawancara

Dengan melakukan Tanya jawab secara langsung kepada pelaku Unit 

Pengelola Kegiatan (UPK) dan Kelompok penerimma dana pinjaman. 

Observasi dan Wawancara dilaksanakan dengan menurut daftar

pertanyaan. Secara garis besar, wawancara dilakukan untuk mengetahui 

sejarah Unit Pengelola Keuangan, sumber daya manusia yang dimiliki 

pihak terkait, produk pinjaman, system akuntansi dan penanganan kredit

bermasalah yang dijalankan.

Dokumentasib.

Dalam hal ini Observasi yang dilakukan untuk mendapatkan data berupa

Laporan Keuangan berupa Neraca, Laba Rugi dan Laporan

Kolektibilitas periode 2011.

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah

wawancara dan dokumentasi. Wawancara secara langsung dengan pihak UPK dan

kelompok usaha yang berwewenang untuk memberikan informasi yang berkaitan dengan

data yang diperlukan dan informasi mengenai perusahaan.
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1.5.5. Alat Analisis yang Digunakan

Metode analisis data menurut Indriantoro dan Supoeno (2002) adalah sebagai

berikut:

1) Analisis kualitatif adalah analisis yang tidak dinyatakan dalam angka-angka dan

dapat merupakan jawaban dari suatu peristiwa yang sulit diukur.

2) Analisis kuantitatif adalah analisis yang dapat dinyatakan dalam bentuk

bilangan angka yang dapat dihitung dengan rumus statistik.

Analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif

kualitatif yaitu dengan cara membuat pemetaan UPK yang bertujuan untuk mencari nilai

resiko pinjman, produktivitas potensial pendapatan, pinjaman bermasalah, penyebab kredit

macet dengan mengunkan laporan keuangan, laporan pinjman bermasalah, dan laporan

pemetaaan UPK yang digunakan sebagai dasar dalam menunjukan kualitas pinjaman di

massing-masing UPK disetiap kecamatan dan melakukan wawancara langsung kepada

petugas UPK atau petugas fasilitator untuk mengetahui penyebab-penyebab masalah yang

terjadi

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dari penelitian ini terdiri dari lima bab, lima bab tersebut

dapat diuraikan secara singkat dengan pembahasan sebagai berikut:
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BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, serta metodologi penelitian yang terdiri dari ruang lingkup

penelitian, objek penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, metode

analisis data, jenis penelitian serta sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang teori-teori dasar yang relevan, seperti pengertian UPK,

kolektibilitas, audit operasional serta peraturan pemerintah yang berkaitan

prosedur penyaluran dana PNPM Mandiri.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini penulis akan membahas gambaran umum PNPM mandiri yang

meliputi sejarah singkat organisai, visi dan misi organisasi, serta struktur

organisasi PNPM Mandiri.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai pengolahan terhadap data yang telah diperoleh 

yang berkaitan dengan pembahasan masalah yang telah diteliti oleh penulis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan atas pembahasan yang telah dilakukan terhadap 

permasalahan yang diteliti dan juga pemberian saran-saran yang mungkin 

dapat memberikan manfaat bagi penulis, pembaca, ataupun pihak-pihak yang 

terkait dalam pembahasan ini.
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