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ABSTRAK

Perusahaan Umum DAMRI adalah perusahaan yang memiliki tugas utama
menyelenggarakan angkutan penumpang dan barang diatas jalan dengan
menggunakan kendaraan bermotor. Salah satu cabangnya adalah Perum DAMRI
cabang kota Palembang. Permasalahan yang terjadi karena tidak adanya mekanisme
untuk memanagemen pengetahuan sehingga dapat dikatakan Perum DAMRI
cabang kota palembang akan kehilangan asset Pengetahuan. Dari permasalahan
tersebut dihasilkan Knowledge Management Sytem yang dapat memanajemen
pengetahuan pegawai serta memberikan solusi atas permasalahan para pegawai.
Sistem tersebut dibuat menggunakan metode After Action Review dan Case Based
Reasoning. Knowledge Management System dibangun menggunakan 10-Step KM
Roadmap dan Knowledge yang disimpan pada sistem adalah knowledge bidang
usaha.

Kata Kunci : Knowledge management system(KMS), After Action Review(AAR),
Case Based Reasoning(CBR), 10-Step KM Roadmap
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